
ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËË ÓÚÂ˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Ë Á‡Û·ÂÊ-

Ì˚ı Û˜ÂÊ‰ÂÌËÈ ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó

Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËfl, Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ- Ô  Ó Ù Â Ò Ò Ë Ó-

Ì‡Î¸Ì˚ı Ó·˙Â‰ËÌÂÌËÈ, ‡ÍÍÂ‰ËÚ‡ ̂  Ë Ó Ì-

Ì˚ı Ë ÍÓÌÒ‡ÎÚËÌ„Ó‚˚ı ‡„ÂÌÚÒÚ‚ Ë Ó„‡-

ÌÓ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸Ì˚Ï

Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËÂÏ. ÑÂ‚ËÁ ÙÓÛÏ‡: «àÌÚÂ„-

13-15 ÌÓfl·fl 2008 „Ó‰‡ ‚ êÓÒÒËÈÒÍÓÈ

‡Í‡‰ÂÏËË „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÒÎÛÊ·˚ ÔË

èÂÁË‰ÂÌÚÂ êÓÒÒËÈÒÍÓÈ îÂ‰Â‡ˆËË ÒÓ-

ÒÚÓËÚÒfl 3-È ÂÊÂ„Ó‰Ì˚È åÂ Ê ‰ Û Ì ‡  Ó ‰-

Ì˚È ÙÓÛÏ «É‡‡ÌÚËË Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÔÓÙÂÒ-

ÒËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËfl». Ç ÔÓ‚ÂÒÚÍÂ

‰Ìfl – ‡ÒÒÏÓÚÂÌËÂ ‚ÓÔÓÒÓ‚ ÛÒ Ë Î Â Ì Ë fl
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к о торые необходимы для более ре-

з ул ьтативного и эффективного ре-

ш е н ия проблемы качества. Оно ста-

н о в и т ся силой, способной привести

в уз и его выпускников к успеху на

рынке труд а .

Сегодня в каждом вузе существу-

ет система управления свойствами

уч ебного процесса, получ е н ия зна-

ний в целом, хотя она зачастую и не

формализована как таковая. Дейст-

в и т ельно, практически все образо-

в а т ельные уч р е ж д е н ия развиваются

– созд а ю т ся новые уч ебники, тех-

н ологии и средства, совершенству-

ю т ся ус л о в ия обуч е н ия. Од н а к о

в с тает вопрос: а как вуз обеспечива-

ет качество процесса? Ведь от это г о

зависит конкур е н тоспособность его

в ы п ускников, удовлетворение по-

т р ебностей экономики и управления

в воспроизводстве и совершенство-

вании кадрового потенциала стра-

ны, в конце концов – качество жиз-

ни. До недавнего времени ситуация

не поддавалась обобщению и регу-

л и р о в а н и ю .

‡ˆËfl „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ Ë Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ-

ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓÈ ÓˆÂÌÓÍ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ Ó·-

‡ÁÓ‚‡ÌËfl – Í‡˜ÂÒÚ‚Û ÊËÁÌË».

«Всмотритесь же в пути и судьбы

России, вдумайтесь в ее круше-

ние и унижение! И вы увидите,

что русскому народу есть только

один исход и одно спасение – воз-

вращение к качеству и его куль т у-

ре. Ибо количественные пути ис-

хожены, выстраданы и разобла-

чены, и количественные иллюзии

на наших глазах изживаются до

к о н ц а » . Эти слова великого рус с к о-

го философа И.А. Ильина сказаны

почти сто лет назад, но они как ни-

к о гда актуальны. Вхождение нашей

страны в мировое экономическое

сообщество требует пересмотра бы-

тующих отрицающих ус тановок от-

н о с и т ельно образованности в облас-

ти качества, в том числе и качества

о б р а з о в а н ия. Именно образование

играет решающую роль в формиро-



Министерство науки и образова-

н ия Российской Федерации, Феде-

ральная служба по надзору в сфере

о б р а з о в а н ия и науки, Федеральное

агентство по образованию присту-

п или к упорядочению и га р м о н и з а-

ции деятельности вузов по обеспече-

нию гарантий качества.

Д ля обобщения опыта и внедре-

н ия его в других вузах при Ро с-

обрнадзоре при участии Ро с о б р а з о-

в а н ия был организован Совет по ко-

ординации управления качеством

высшего профессионального обра-

з о в а н ия, который инициировал раз-

р а б о т ку и апробацию типовой моде-

ли системы качества вуза. Его дея-

т ельность предусматривает созд а н и е

механизма минимальных га р а н т и й

качества образования и базируе т ся

на мето д ологии всеобщего управле-

н ия качеством. Для нормативного

з а кр е пл е н ия этой политики прика-

зом Рособрнадзора (от 30.09.2005 г.

№ 1938) в показатели деятел ь н о с-

ти и критерии государственной ак-

кр е д и тации высшего уч ебного заве-

д е н ия введена позиция «Эффектив-

ность системы качества вуз а » .

Ч тобы широко информировать

об этом научно-педагогические и ру-

к о в о дящие кадры вузов, Центром

о б е с п е ч е н ия качества образования

РА ГС под эгидой и при участии Со-

в е та Рособрнадзора был проведен

цикл семинаров. Глубоко и основа-

т ельно отрабатывались вопросы

в н е д р е н ия типовой модели системы

качества, ее совершенствования и

а д а п тации к особенностям деятел ь-

ности уч ебного заведения .

Э та работа будет продолжена и в

т е кущем уч ебном году.

Обеспечение гарантий качества

о б р а з о в а н ия в соответствии с про-

цессами глобализации выходит на

международный уровень. Доку м е н-

ты Болонского согл а ш е н ия одно-

значно и приоритетно ставят задачу

о б е с п е ч е н ия гарантий качества выс-

шего профессионального образова-

н ия в Европе. Планируе т ся кон-

т р оль этого направления со сто р о н ы

Е вропейской сети аккр е д и та ц и о н-

ных агентств*. Поскол ь ку основной

ц елью Болонского процесса явля е т-

ся обеспечение конкур е н то с п о с о б-

ности европейских вузов, для уч-

реждений высшей школы евр о п е й-

ской части России это не тол ь к о

приемлемо, но и пол ез н о .

Так, рез ул ьтативны принципы

о р ганизации кр е д и т н о - м о д ул ь н о й

с т ру к т уры образовательных про-

грамм, балльно-рейтинговой оцен-

ки образовательных достижений

о буч а ю щ и х ся, мониторинг (регу-

лярный контроль) уд о в л е т в о р е н н о с-

ти деятельностью вуза по каждой

специальности и направлению под-

г о товки студ е н тов, выпус к н и к о в ,

р а б о то д а т елей, сотрудников, обще-

ства в цел о м .

В течение последних лет среди

в узов России растет интерес к но-

вым способам совершенствования

в н утренних механизмов управле-

н ия качеством и самоконтроля реа-

лизации образовательных про-

грамм, к совершенствованию име-

ю щ и х ся и формированию новых

форм и методов обеспечения га р а н-

тий качества профессионального

о б р а з о в а н ия, а также ус п е ш н ы м

практикам их применения. Повы-

ш а е т ся востребованность внешней

оценки качества деятельности как

от аккр е д и тационных агентств об-

щественно-профессиональных ас-

социаций, так и непосредственно от

3 8 * См.: Стандарты и директивы ENQA .



д е я т ельности вузов и ссузов. Необ-

ходимо было ориентировать образо-

в а т ельные уч р е ж д е н ия на наибол е е

актуальные задачи в области каче-

ства и предложить модель само-

оценки деятельности, которая поз-

в оляла бы выявить слабые места и

ус тановить приоритеты качества

п о д г о товки выпускников. Кроме то-

го, важно было определить образо-

в а т ельные уч р е ж д е н ия-лидеры, ко-

торые могут быть практическим

примером для остальных. Таким ли-

дером стала Российская академия

г о с ударственной службы при Пре-

зиденте Российской Федерации, ко-

торой по ито гам конкурса 2004-

2005 гг. было присуждено звание

л аур е а та. А в 2006-2007 гг. РА ГС

выиграла открытые конкурсы Ро с о-

б р а з о в а н ия на право проведения

Международного форума «Га р а н т и и

качества профессионального обра-

з о в а н ия». В работе участвовали спе-

циалисты и эксперты в области уп-

р а в л е н ия и гарантий качества обра-

з о в а н ия .

Эти форумы закр е п или за собой

р а б о то д а т елей, принимающих на

работу их выпус к н и к о в .

В целом сформирован запрос

н а р а з р а б о т ку профессиональных

с та н д а р тов с участием профессио-

нально-общественных сообществ

д ля оценки профессиональной ком-

петентности. Это перспектива обес-

п е ч е н ия гарантий качества кадрово-

го потенциала.

Мировая практика убедител ь н о

с в и д е т ел ь с т в ует, что одним из меха-

низмов, способствующих повыше-

нию качества образовательных ус-

луг и решению проблемы конкур е н-

тоспособности выпускников образо-

в а т ельных учреждений на рынке

т руда, явля е т ся участие в междуна-

родных, национальных, а также ре-

гиональных и отраслевых конкур-

сах на соискание премии в области

к а ч е с т в а .

В 2000 году Министерство обра-

з о в а н ия РФ уч р е д ило отраслевой

к о н курс «Внут р и в узовские системы

о б е с п е ч е н ия качества подгото в к и

с п е ц и а л и с тов» как инструмент по-

с тоянного самосовершенствования

É‡‡ÌÚËË Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËfl
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á‡ÒÂ‰‡ÌËÂ ‚Â‰ÂÚ Ç.à. äÛ„ÎÓ‚ – Ì‡˜‡Î¸ÌËÍ ìÔ‡‚ÎÂÌËfl ÎËˆÂÌÁËÓ‚‡ÌËfl, ‡ÍÍÂ‰ËÚ‡ˆËË

Ë Ì‡‰ÁÓ‡ ‚ Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËË êÓÒÓ·Ì‡‰ÁÓ‡ (ÔÂ‚˚È ÒÎÂ‚‡ ‚ ÔÂÁË‰ËÛÏÂ). Ç ̊  ÒÚÛ Ô ‡ ÂÚ 

ë . Ä . ëÚÂÔ‡ÌÓ‚ – ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ ÔÓÂÍÚ‡ ÔÓ ‡Á‡·ÓÚÍÂ ÚËÔÓ‚ÓÈ ÏÓ‰ÂÎË Ò Ë ÒÚÂÏ˚ Í‡˜ Â ÒÚ ‚ ‡

Ó ·  ‡ Á Ó ‚ ‡Ú ÂÎ ̧  Ì Ó „Ó Û˜ÂÊ‰ÂÌËfl.
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Ä‚ÂËÌ Ä.ç. è  Ó Ù Â Ò Ò Ë Ó Ì ‡ Î ̧  Ì ‡ fl

ÔÓ‰„ÓÚÓ‚Í‡ Í‡‰Ó‚ / Ä‚ÂËÌ, ÄÎÂÍ-

Ò‡Ì‰ çËÍÓÎ‡Â‚Ë˜. – å.: ÄÎ¸Ù‡-èÂÒÒ,

2008. – 119 Ò.

ê‡ÒÒÏÓÚÂÌ˚ ÔÓ·ÎÂÏ˚ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚-

ÍË Í‡‰Ó‚ ‚ ÓÒÒËÈÒÍÓÈ ÒËÒÚÂÏÂ ÔÓ-

ÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËfl. éÒÌÓ‚-

ÌÓÂ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Û‰ÂÎÂÌÓ ‡Ì‡ÎËÁÛ Ì‡-

˜‡Î¸ÌÓ„Ó, ÒÂ‰ÌÂ„Ó, ‚˚Ò¯Â„Ó Ë ÔÓ-

Ò Î Â ‚ Û Á Ó ‚ Ò Í Ó „Ó ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó

Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËfl, ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜Â-

ÒÍËı Í‡‰Ó‚ ‰Îfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ Ì‡Ó‰-

ÌÓ„Ó ıÓÁflÈÒÚ‚‡; Ó·Û˜ÂÌË˛ ÒÔÂˆË‡ÎËÒ-

ÚÓ‚ ÔÓ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÔÓÙÂÒÒËÓ-

Ì‡Î¸ÌÓÈ Ó·‡ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ÔÓ„‡ÏÏÂ

«å‡ÒÚÂ ‰ÂÎÓ‚Ó„Ó ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡-

ÌËfl», „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Ë ÏÛÌËˆËÔ‡Î¸-

Ì˚ı ÒÎÛÊ‡˘Ëı ‚ ÒËÒÚÂÏÂ ‰ÓÔÓÎÌË-

ÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·‡ÁÓ-

‚‡ÌËfl; ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍÂ ÔÂÒÓÌ‡Î‡ ‚ Ó„‡-

ÌËÁ‡ˆËË.

■
ÄÚ‡Ï‡Ì˜ÛÍ É.Ç. ëÛ˘ÌÓÒÚ¸ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ-

‚ÂÌÌÓÈ ÒÎÛÊ·˚: ËÒÚÓËfl, ÚÂÓËfl,

Á‡ÍÓÌ, Ô‡ÍÚËÍ‡ / ÄÚ‡Ï‡Ì˜ÛÍ, ÉË„Ó-

ËÈ Ç‡ÒËÎ¸Â‚Ë˜; êÄÉë ÔË èÂÁË‰ÂÌ-

ÚÂ êî. – 2-Â ËÁ‰‡ÌËÂ, ‰ÓÔÓÎÌÂÌÌÓÂ. –

å.: àÁ‰-‚Ó êÄÉë, 2008. – 312 Ò.

Ç ÏÓÌÓ„‡ÙËË ‚ÔÂ‚˚Â ÔÂ‰ÔËÌfl-

Ú‡ ÔÓÔ˚ÚÍ‡ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓ„Ó ‡Ì‡ÎËÁ‡ ‚

Â‰ËÌÒÚ‚Â ËÒÚÓË˜ÂÒÍÓ„Ó, ÚÂÓÂÚË˜ÂÒ-

ÍÓ„Ó, Ô‡‚Ó‚Ó„Ó Ë Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ‡Ò-

Ô Â Í ÚÓ‚ ÒÛ˘ÌÓÒÚË „Ó Ò Û ‰ ‡  ÒÚ ‚ Â Ì Ì Ó È

р е п утацию ежегодных дел о в ы х

встреч, которые вызывают широ-

кий резонанс в профессиональных

кру гах. Они дают уникальную воз-

можность представить информа-

цию по га р а н т иям качества профес-

сионального образования, поднять

престиж вуза на международном

уровне, ус тановить контакты с но-

выми российскими и зару б е ж н ы м и

партнерами. Форумы существенно

в л ияют на изменение скептическо-

го отношения к проблеме качества

о б р а з о в а н ия. Опрос участников по-

казал: все больше специалисто в

с ч и тают, что государственное при-

знание системы качества (аттеста-

ц ия, регистрация или сертифика-

ц ия) повышает шансы образова-

т ельного уч р е ж д е н ия на рынке

ус лу г, оказывает значительное вли-

яние на его конкур е н то с п о с о б н о с т ь ,

а 56,5% высказали мнение, что об-

щественно-профессиональная сер-

т и ф и к а ц ия системы качества пол о-

ж и т ельно скажется на имидже об-

р а з о в а т ельного уч р е ж д е н ия .

Рез ул ьтаты опроса продемонст-

рировали еще одну немаловажную

особенность – лидирующую рол ь

руководства вуза в создании систе-

мы качества. Так считают 79,3%

наших респонденто в .

На основе анализа рез ул ьта то в

опроса были сделаны выводы о до-

в ольно высокой готовности вуз о в ,

принимавших участие в форуме, к

с о зданию системы качества. Почти

во всех разработана, утверждена и

п р и м е н я е т ся модель, объединяю-

щая миссию, цель и стратегию раз-

в и т ия в области гарантии качества,

а треть приступила к их анализу и

с о в е р ш е н с т в о в а н и ю .

Д ругим важным критерием го-

товности к разработке системы ка-

чества, ее внедрению и реализации

я в ля е т ся обучение персонала уч еб-

ного заведения. Опрос показал, что

н е о б ходимые знания получ ила уже

часть специалистов, непосредствен-

но задействованных в процессе под-

г о товки компонентов и доку м е н та-

ции системы качества (65,2%), со-
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ÒÎÛÊ·˚ êÓÒÒËÈÒÍÓÈ îÂ‰Â‡ˆËË.

é·ÓÒÌÓ‚‡Ì ÌÓ‚˚È ÔÓ‰ıÓ‰ Í ÓÎË „ÓÒÛ-

‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÒÎÛÊ·˚ ‚ ÛÍÂÔÎÂÌËË „Ó-

ÒÛ‰‡ÒÚ‚‡, ÏÓ‰ÂÌËÁ‡ˆËË „ÓÒÛ‰‡ÒÚ-

‚ÂÌÌÓÈ ‚Î‡ÒÚË Ë „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ‡Ô-

Ô‡‡Ú‡, ÔÓ‚˚¯ÂÌËË ÛÓ‚Ìfl „ÓÒÛ‰‡ÒÚ-

‚ Â Ì Ì Ó „Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. ëÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ

ÍÌË„Ë ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÓ

Ì‡ ÔÓˆÂÒÒ˚ ÂÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl „ÓÒÛ-

‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÒÎÛÊ·˚.

■
Ö¯Ó‚‡ Ö.Ä. íÛ‰Ó‚˚Â Ô‡‚ÓÓÚÌÓ-

¯ÂÌËfl „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı „‡Ê‰‡Ì-

ÒÍËı Ë ÏÛÌËˆËÔ‡Î¸Ì˚ı ÒÎÛÊ‡˘Ëı

‚ êÓÒÒËË / Ö¯Ó‚‡, ÖÎÂÌ‡ ÄÎÂÍÒ‡Ì-

‰Ó‚Ì‡; êÓÒÒËÈÒÍ‡fl ‡Í‡‰ÂÏËfl Ô‡‚Ó-

ÒÛ‰Ëfl. – å.: ëÚ‡Ú Û Ú, 2008. – 668 Ò.

ÄÌ‡ÎËÁËÛ˛ÚÒfl ‡ÍÚÛ‡Î¸Ì˚Â ÚÂÓÂ-

ÚË˜ÂÒÍËÂ Ë Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍËÂ Ô‡‚ÓÚ‚Ó-

˜ÂÒÍËÂ Ë Ô‡‚ÓÔËÏÂÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÔÓ-

·ÎÂÏ˚ ÚÛ‰Ó‚˚ı Ô‡‚ÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ „Ó-

ÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı „‡Ê‰‡ÌÒÍËı Ë ÏÛÌË-

ˆËÔ‡Î¸Ì˚ı ÒÎÛÊ‡˘Ëı ‚ êÓÒÒËË.

àÁ‰‡ÌËÂ ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÓ ‰Îfl „ÓÒÛ‰‡-

ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı „‡Ê‰‡ÌÒÍËı Ë ÏÛÌËˆËÔ‡Î¸-

Ì˚ı ÒÎÛÊ‡˘Ëı, ÙÂ‰Â‡Î¸Ì˚ı Ë ÏËÓ-

‚˚ı ÒÛ‰ÂÈ, ‡·ÓÚÌËÍÓ‚ ‡ÔÔ‡‡ÚÓ‚ ÒÛ-

‰Ó‚ Ë ÒÛ‰Â·Ì˚ı ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚÓ‚, ÔÂ-

ÔÓ‰‡‚‡ÚÂÎÂÈ Ë Ì‡Û˜Ì˚ı ‡·ÓÚÌËÍÓ‚,

‰ÓÍÚÓ‡ÌÚÓ‚, ‡ÒÔË‡ÌÚÓ‚ Ë ÒÚÛ‰ÂÌÚÓ‚

˛Ë‰Ë˜ÂÒÍËı ‚ÛÁÓ‚ Ë Ù‡ÍÛÎ¸ÚÂÚÓ‚.

■

рантии качества профессионального

о б р а з о в а н ия» будет способствовать

дальнейшему продвижению идей

эффективного совершенного предъ-

я в л е н ия знаний студенчеству. Но-

визна и актуальность нового форума

в сравнении с предыдущими заклю-

чается, в первую очередь, в углуб-

ленной практической направленнос-

ти, демонстрации более широкого

спектра лучших образцов в области

гарантий качества профессиональ-

ного образования – как в плане со-

в е р ш е н с т в о в а н ия систем качества,

так и в рамках государственных и

общественно-профессиональных ак-

кредитационных процедур.

П л а н и руе т ся проблемно-анали-

тическое обсуждение российскими и

з а рубежными предста в и т елями пе-

дагогической общественности и ас-

социаций работо д а т елей, орга н о в

г о с ударственной власти и ру к о в о д-

ства учреждений профессионально-

го образования актуальных вопро-

сов гарантий качества профессио-

нального образования и путей их

т рудники отд ельных стру к т ур н ы х

п о д р а зд елений, вхо дящих в рабочие

г руппы по проблеме (58,7%), выс-

шее руководство (53,3%), а та к ж е

часть профессорско-преподавател ь-

ского состава (33,7%).

В большинстве уч ебных заведе-

ний идет активный процесс форми-

р о в а н ия организационной стру к т у-

ры системы качества. Она требуе т

пл а н и р о в а н ия потребностей в кад-

ровых, финансовых и материаль-

ных ресурсах. По мнению подавля-

ющего большинства экспертов, не-

о б ходимо также учитывать затраты

на материальное поощрение сотруд-

ников подразд елений, уч а с т в у ю щ и х

в этих работа х .

В целом рез ул ьтаты анализа по-

казывают доста точно высокий ур о-

вень готовности участников фору-

мов к решению обсуждаемой про-

блемы. Однако здесь собирались

п р е д с та в и т ели лишь наиболее про-

д в и н утых в этом отношении образо-

в а т ельных уч р е ж д е н и й .

3-й Международный форум «Га-






