
56 электронное правительство

Все более широкое применение в уп-
равленческой деятельности, и пре-
жде всего в органах государственно-
го управления, находят современные 
информационные технологии, феде-
ральные и региональные информаци-
онно-управляющие системы, видеокон-
ференцсвязь и ситуационные центры 
(СЦ). Актуальность создания СЦ обус-
ловлена многими факторами, в т.  ч. 
необходимостью комплексного подхо-
да к вопросам управления, сбаланси-
рованного сочетания федеральных и 
региональных интересов при решении 
экономических и социальных проблем, 
принятия решений в условиях дефицита 
времени. С этой целью и создаются си-
туационные центры, которые представ-
ляют собой инновационный комплекс 
методических, информационных, техно-
логических и аппаратно-программных 
средств, предназначенных для обеспе-
чения работы руководителей или групп 
экспертов. 

В нашей стране функционирует мно-
гоуровневая система взаимодействую-
щих СЦ органов государственной власти 
(ОГВ), которая включает Ситуационный 
центр Президента РФ и Ситуационный 
центр Правительства РФ, ситуацион-
ные центры Администрации Президента 
РФ, Совета Безопасности Российской 
Федерации. На втором уровне находят-
ся ситуационные центры полномочных 
представителей Президента РФ в фе-
деральных округах, руководителей ми-
нистерств, агентств и служб. На тре-
тьем уровне – ситуационные центры 
глав субъектов Российской Федерации 
и муниципальных образований, ситуа-
ционные центры корпораций и крупных 
предприятий.

В постсоветский период работа по 
созданию ситуационных центров ак-
тивизировалась уже в 1993  г., когда 

началось проектирование специали-
зированного СЦ Совета Безопасности 
РФ. Для повышения эффективности его 
функционирования был разработан ряд 
информационно-аналитических систем, 
позволяющих, используя методы ситуа-
ционного анализа и средства анализа 
и ранжирования угроз национальной 
безопасности, подготавливать инфор-
мационно-аналитические материалы. В 
то же время стали создаваться СЦ пол-
номочного представителя Президента 
РФ в федеральных округах. 

Спустя год приступили к проектиро-
ванию СЦ Президента РФ (СЦПР), кото-
рый был создан для обеспечения комп-
лексного информирования Президента 
России о положении в стране и мире, 
мониторинга общественно-политичес-
кой ситуации, ситуационного анализа 
проблемных ситуаций, информацион-
ной поддержки политического планиро-
вания, процедур подготовки и принятия 
решений Президентом РФ по вопросам, 
отнесенным Конституцией РФ к его ком-
петенции. 

В ходе проектирования впервые 
была разработана система управления 
презентациями с рабочего места ре-
жиссера, организован диалог с удален-
ными абонентами в режиме видеокон-
ференций и репортажей с мест событий. 
Пользователи СЦПР могли одновремен-
но использовать интерактивную доску, 
документ-камеру, подключать внешние 
источники информации и подсистему 
документирования совещаний. 

В апреле 1996  г. распоряжением 
Президента РФ СЦПР был введен в экс-
плуатацию. Идея создания СЦ в органах 
государственной власти как самостоя-
тельного направления в информатиза-
ции получила признание в кругах специ-
алистов, началось создание широкого 
спектра ситуационных центров минис-
терств, ведомств, федеральных и регио-
нальных органов государственной влас-
ти в различных сферах применения.

Ситуационный центр Правитель-

ства  РФ введен в эксплуатацию два 
года назад. Он обеспечивает аналити-
ческую поддержку принятия решений 
по крупномасштабным стратегическим 
проблемам управления социально-
экономическим развитием страны и 
ее регионов. Созданием этого СЦ за-
вершилось оснащение ситуационными 
центрами вертикали государственного 
управления.

С 2009  г. по настоящее время вво-
дятся в эксплуатацию ситуационные 
центры губернаторов во многих субъ-
ектах РФ. Активно проводятся работы 
по интеграции программно-технических 
и информационных комплексов, име-
ющих доступ к распределенным базам 
данных и включающих мобильные ком-
поненты. В современных СЦ решаются 
задачи управления государственными 
программами, ЖКХ, контроля подго-
товки к Олимпиаде 2014  г. и др. Осу-
ществляется оценка и прогнозирование 
основных экономических показателей, 
выявляются тенденции и закономернос-
ти их динамики, анализируются наци-
ональные политические и этнические 
конфликты, прогнозируется исход выбо-
ров в высшие и региональные законо-
дательные и исполнительные органы го-
сударственной власти. На региональном 
уровне управления анализируется со-
циальная напряженность, выявляются 
кризисные ситуации, прогнозируется их 
развитие, изучаются мнения населения 
по важнейшим проблемам. В сфере на-
циональной безопасности дается оцен-
ка уровня национальной и обществен-
ной безопасности на основе анализа и 
прогнозирования угроз экономической, 
геополитической, информационной и 
экологической безопасности, а также 
возможных последствий крупномасш-
табных чрезвычайных ситуаций природ-
ного и техногенного характера.

Создание ситуационных центров в 
различных организационных структурах 
привело к необходимости их техноло-
гической и информационной увязки и 
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построения на этой основе системы си-
туационных центров органов государс-
твенной власти.

Анализ отечественного и зарубежно-
го опыта создания и развития СЦ свиде-
тельствует о целесообразности рассмот-
рения вопросов выбора технических 
средств, организации информационно-
го обеспечения решаемых задач, учета 
психофизиологических особенностей 
человека при подготовке и принятия 
решений в системе СЦ. Это позволя-
ет выделить следующие стратегические 
направления:

– совершенствование структуры 
и состава информационных систем и 
программно-технических средств СЦ в 
целях обеспечения их информационно-
технологической совместимости, внед-
рения новых технологий представления 
информации и управления процессом 
подготовки и принятия решений; 

– развитие новых функциональных 
возможностей и внедрение в практику 
работы СЦ методов и средств активиза-
ции внимания, управляемой визуализа-
ции, методик семантического конструи-
рования презентаций;

– развитие системы взаимоувязан-
ных ситуационных центров, включая со-
здание мобильного и выносного мульти-
медийных комплексов, предназначен-
ных для обеспечения руководителей СЦ 
необходимыми информационно-анали-
тическими услугами;

– совершенствование технологии и 
процедуры подготовки и принятия реше-
ний на основных этапах решения функ-
циональных задач в СЦ.

Программно-технический комплекс 
СЦ должен быть реализован на основе 
аудиовизуального и коммутационного 
оборудования, совместимого с комп-
лексом средств вычислительной техни-
ки, для быстрого и удобного доступа к 
различным информационным ресурсам 
и средствам графического отображе-
ния. 

Программно-технические средства 
СЦ должны обеспечивать интеграцию 
всех программных и информационных 
ресурсов и прозрачный доступ к любым 
данным (в соответствии с правами до-
ступа) через единый интерфейс. В этих 
целях необходима разработка типовых 
технических решений, включая типиза-
цию баз данных, информационных сис-

тем, необходимых методов и средств 
математического моделирования и про-
гнозирования с тем, чтобы обеспечить 
взаимодействие СЦ как системы. Это 
позволит снизить затраты на создание 
СЦ, приведет к массовому применению 
современных информационных техно-
логий и их совместимости на всех уров-
нях управления, а в конечном счете 
– повысит эффективность функциони-
рования каждого ситуационного центра. 

Для эффективного функциониро-
вания СЦ необходимы непрерывное 
наращивание, совершенствование и 
развитие информационных ресурсов, 
включая создание интегрированного 
информационного фонда. Информаци-
онный фонд должен обеспечивать ин-
формационную поддержку комплекса 
инструментальных средств аналитичес-
кой обработки данных и информацион-
но-аналитических систем. На современ-
ном этапе развития СЦ наиболее насущ-
ным является вопрос информационной 
интеграции. Максимально эффектив-
ными ситуационные центры различной 
ведомственной принадлежности будут 
лишь тогда, когда они будут функцио-
нировать в едином информационном 
поле. Важнейшим шагом в направле-
нии создания системы СЦ  ОГВ, в кото-
рую должны быть включены СЦ всех 
уровней государственного управления, 
явится выработка единой политики в 
части объединения их информационных 
ресурсов. 

Основное отличие ситуационного 
центра от традиционных систем автома-
тизации управления состоит в том, что 
в ходе совещаний в режиме реального 
времени можно просчитывать и анали-
зировать последствия управленческих 
решений с помощью комплекса инстру-
ментально-моделирующих средств. 

Существующие инструментально-мо-
делирующие средства СЦ охватывают 
практически все предметные области 
и используют современный математи-
ческий аппарат. Для сложных задач, 
которые решаются в СЦ, используется 
подход, обеспечивающий анализ про-
блемных ситуаций с возможностью пос-
троения образно-когнитивных моделей, 
применения экспертных систем и совре-
менных технологий визуализации.

В настоящее время бурное развитие 
получили новые технические и техно-

логические аспекты функционирования 
СЦ: появились системы интегрирован-
ного управления, отработана техноло-
гия формирования экранов большой 
емкости, интеграция различных типов 
баз данных и телекоммуникационных 
систем, широко внедряются средства 
отображения информации в 3D фор-
мате. 

Решение управленческих задач с ис-
пользованием современных технологий 
СЦ носит коллективный характер, что 
требует предоставить каждому участни-
ку совещания равные возможности в 
использовании имеющихся информаци-
онных ресурсов. Созданные в послед-
нее время системы интегрированного 
управления СЦ обеспечивают организа-
цию обсуждения проблем с передачей 
полнофункционального управления ре-
сурсами и технологиями любому участ-
нику совещания. Учитывая полиэкран-
ную форму представления информации, 
такой режим дает возможность плавно 
внедрять в существующую управленчес-
кую практику новые технологии. 

Развитие сети СЦ связано с усиле-
нием роли управленческих решений как 
в экономике, социальной сфере, так и 
в реальном секторе государственного 
управления. Необходимость инноваци-
онной политики при реализации круп-
ных проектов, модернизации техноло-
гических процессов объективно требует 
внедрения современного инструмента-
рия управления. 

Перспективной формой системного 
взаимодействия СЦ является современ-
ная технология информационных пор-
талов. Портал необходим для обеспе-
чения систем проектного управления, 
контроля подготовки и выполнения при-
оритетных государственных программ, 
координации взаимодействия органов 
управления. Он должен иметь модуль-
ную структуру, состоящую из функцио-
нальных блоков с набором определен-
ных функций для информационного вза-
имодействия в системе СЦ ОГВ.

Важным направлением развития 
системы СЦ является создание интел-
лектуального кабинета руководителя, 
который предоставляет ему информа-
ционно-аналитические услуги видеокон-
ференцсвязи и мобильную компоненту 
в реальном масштабе времени.

Учитывая весьма динамичный стиль 
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управления, присущий современным 
руководителям, их активные перемеще-
ния по субъектам РФ, в том числе и на 
самые удаленные территории, особое 
внимание уделяется развитию новых 
технологий видеоконференцсвязи с ис-
пользованием мобильных терминалов. 

Эргономика и интеграция видеосвя-
зи с инструментами информационно-
аналитического обеспечения имеют для 
большинства пользователей более важ-
ное значение, чем вопросы организации 
видеосвязи или защиты информации, 
передаваемой в ходе видеосеансов. Эти 
факторы определяют новое направление 
развития видеосвязи, которым является 
виртуальная переговорная. Внедрение 
технологий телеприсутствия в качестве 
инструмента работы с территориально 
удаленными подразделениями – одна 
из приоритетных задач развития сис-
темы СЦ, особенно в современных ус-
ловиях вынужденного сокращения за-
трат на командировки и сопутствующих 
расходов. Виртуальная переговорная, 
созданная по инновационной техноло-
гии TelePresence, выводит совместное 
информационное взаимодействие на 
новый уровень и полностью изменяет 

проведение видеоконференций. Она 
сочетает в себе эффективные средства 
для проведения совещаний и коллек-
тивной работы с информацией и органи-
зацию совместной работы с удаленны-
ми подразделениями и специалистами, 
включая применение технологий виде-
оконференцсвязи нового поколения. 
Применение технологии TelePresence 
обеспечивает живое общение с удален-
ными абонентами. У участников возни-
кает ощущение, что все они находятся в 
одном помещении, их совместная работа 
обретает естественный характер и стано-
вится столь же действенной, как и при 
общении лицом к лицу.

Системы подготовки принятия ре-
шений (СППР) – эффективное средство 
решения ситуационных задач, базирую-
щееся на всем арсенале средств обра-
ботки информационных ресурсов, тех-
нологиях доступа к ИАС, инструменталь-
но-моделирующих средствах и методах 
визуализации (рисунок). Главной осо-
бенностью СППР в СЦ является творчес-
кий, проблемный характер деятельнос-
ти пользователей, их свобода в выборе 
информационных ресурсов на каждом 
этапе подготовки решений. Принципи-

альное отличие от традиционных систем 
состоит в ориентации на конкретного 
пользователя, его знания, опыт, инту-
ицию, систему ценностей при приня-
тии решений, что позволяет выполнять 
даже слабо структурированные задачи. 
При этом используются все виды мето-
дов и средств, которые способствуют 
становлению принципа активизации ли-
ца, принимающего решение (ЛПР). Они 
выступают как средство формализации 
личного опыта и передачи его другим 
пользователям с обеспечением воз-
можности идентификации автора зна-
ний и процедур их получения. 

В заключение отметим, что совре-
менные СЦ сформировались как ком-
плекс информационных и аппаратно-
программных средств, предназначен-
ных для работы руководителей и групп 
экспертов с целью быстрой оценки про-
блемной ситуации, оперативного пос-
троения и «проигрывания» сценариев 
развития ситуации на основе специаль-
ных методов обработки больших объ-
емов знаний и информации. 

Накопленный мировой опыт и тен-
денции развития системы государствен-
ного управления в нашей стране поз-

Рисунок. Структурная схема СППР
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воляют прогнозировать значительное 
увеличение в 2011–2015  гг. числа си-
туационных центров, создаваемых пре-
жде всего в интересах руководителей 
министерств и ведомств, глав субъектов 

Российской Федерации, муниципальных 
образований, а также руководителей 
крупных предприятий и организаций. 

Интеллектуализация обработки ин-
формации, внедрение современных 

технологий коллективной подготовки и 
принятия решения превратят СЦ в инс-
трумент коллективного обсуждения и 
выработки взвешенных и обоснован-
ных управленческих решений. 

Предупреждение и устранение последс-
твий вызванных природными и техноген-
ными факторами чрезвычайных ситуа-
ций на экологически опасных объектах 
сегодня является одним из ключевых 
вопросов экологической безопасности 
планеты. Недавние события в Японии 
наглядно показали пример неготовности 
правительства страны к устранению пос-
ледствий таких ЧС.

Не стоит забывать и о другой важной 
угрозе современности – международ-
ном терроризме. В последнее время в 
числе экологических угроз наряду с рас-
пространением ядерного оружия, пер-
спективой загрязнения окружающей 
среды, глобального изменения климата, 
истощения жизненно важных природ-
ных ресурсов (невозобновляемые ис-
точники энергии, пресная вода и пр.) 
рассматривается возможность совер-
шения радикально настроенными груп-
пами актов экологического терроризма. 

Под экологическим терроризмом 
здесь будем понимать действия, на-
правленные на умышленное загрязне-
ние природной среды, или соответству-
ющие угрозы с целью нанесения про-
тивнику экологического урона. При этом 
выдвигаются политические, религиоз-
ные или идеологические требования [1]. 
Акт экологического терроризма неиз-
бежно влечет за собой возникновение 
чрезвычайной ситуации экологического 
характера. 

Проблема экологического террориз-
ма вызывает необходимость расширить 
представление о мерах обеспечения 
экологической безопасности.

Традиционно для наблюдения за 
изменением параметров окружающей 
среды под воздействием антропогенных 
факторов применяются информационно-
аналитические системы экологического 
мониторинга. В подавляющем большинс-
тве таких систем используются данные, 
собранные с различных технологических 
средств, как то: датчики, измерительные 
приборы, данные ручных проб и заме-
ров, полевых испытаний и т. д. 

Очевидно, что таких данных недо-
статочно для принятия мер по предуп-
реждению и устранению последствий 
актов экологического терроризма. Не-
обходимо учитывать и другую инфор-
мацию, касающуюся технологических 
объектов, террористических организа-
ций, лиц, причастных к совершению 
терактов, и т. п.

Важным первым шагом в борьбе с 
экотерроризмом в рамках Программы 
НАТО «Наука ради мира и безопасности» 
в РАГС по проекту SITCEN создается 
прототип международного ситуационно-
го центра (МСЦ), который представляет 
собой инфраструктуру для сбора, анали-
за и обработки данных с целью обеспе-
чения поддержки принятия решений [2]. 

Международный ситуационный центр 
призван решать следующие задачи [2, 
3, 4]:
– сбор информации от национальных 
ситуационных центров (СЦ), коорди-
нация работ и обеспечение инфор-
мационного обмена с национальны-

ми СЦ с целью принятия решений;
– систематизация информационных ре-
сурсов, современных средств и методов 
ситуационного анализа;
– анализ и прогнозирование развития 
ситуации, моделирование вариантов 
развития событий;
– выработка рекомендаций по ликвида-
ции последствий ЧС экологического ха-
рактера и принятие решений руководс-
твом заинтересованных государств. 

Реализация приведенных задач 
МСЦ требует учитывать следующие спе-
цифические особенности. 

Информация, полученная от нацио-
нальных СЦ, имеет разнородный харак-
тер. Ее можно условно разбить на два 
вида. Это поток данных, представленных 
в виде показаний измерительных при-
боров, и – в большом объеме – поток 
информации в виде неструктурирован-
ного текста на естественном языке. 

Наибольшие трудности вызывает об-
работка и систематизация информации 
второго вида, поскольку она, как пра-
вило, рассредоточена по множеству ис-
точников (Интернет, электронная почта, 
базы данных, электронные текстовые 
документы различных форматов) и но-
сит фрагментарный и нередко противо-
речивый характер.

Учесть все вышеперечисленные 
свойства информации, поступающей в 
МСЦ, позволит подход, известный как 
информационный мониторинг [5], сущ-
ность которого заключается в непре-
рывном процессе сбора и анализа ин-
формации (а не просто потока данных) 
о значениях параметров объекта на-
блюдения. Под информацией в данном 
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