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Издание подготовлено авторским кол-
лективом специалистов Центра парла-
ментаризма Российской академии го-
сударственной службы при Президен-
те Российской Федерации и четырьмя 
внешними экспертами. Рассматривает-
ся новая сфера государственно-граж-
данских отношений, сформированных 
под воздействием ИТ-ресурсов и инфор-
мационно-коммуникационных техноло-
гий на сферу публичного управления. 
Интеграционное понятие «электронное 
правительство» и его услуги для населе-
ния относятся ко всему «электронному 
государству» (e-government), т.  е. про-
странству, связанному с государствен-
ным управлением.

В учебно-методическом пособии 
проанализированы успешная практика 
и проблемные области реализации про-
граммы информатизации структур госу-
дарственного и муниципального управ-
ления. Выделены области, связанные 
со спецификой перевода в электронный 
вид исполнение отдельных управлен-
ческих функций, создания абсолютно 

новой инфраструктуры, необходимой 
для формирования «информационного 
общества», а также обновления россий-
ской электронной отрасли.

В учебно-методическом пособии 
пять глав:

– формирование правового поля 
для функционирования «электронного 
правительства» в России;

– специфика перевода в электрон-
ный вид исполнения отдельных управ-
ленческих функций;

– потребности институализации ин-
фраструктуры «информационного обще-
ства»;

– организационно-технологические 
механизмы создания электронной ин-
фраструктуры современного общества;

– модельные разработки региональ-
ных и муниципальных информационных 
систем.

Издание снабжено 26 приложе-
ниями в формате презентаций, гра-
фических рисунков, таблиц, текстов. 
Оно полезно для различных категорий 
государственных и муниципальных 

служащих, обучающихся в Академии, 
особенно – по реализуемым Центром 
парламентаризма кратко- и средне-
срочным программам дополнительно-
го профессионального образования. 
На основе пособия Центр разработал 
и реализует в удобном формате про-
грамму краткосрочного повышения 
квалификации «Организация оказа-
ния государственных и муниципаль-
ных услуг в электронной форме (элек-
тронное правительство / электронный 
муниципалитет)» – 36 учебных часов. 
Формат обучения – e-learning – на 
рабочих местах с частичным отрывом 
от основной профессиональной де-
ятельности.
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