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В Ярославской области обуче-
ние государственных служащих 
основам управленческих знаний 
проводилось в рамках проекта 
создания комплексной системы 
развития государственных слу-
жащих в регионе. Для осущест-
вления проекта объединились 
региональные вузы, накопившие 
опыт реализации программ под-
готовки и переподготовки госу-
дарственных и муниципальных 
служащих: Волго-Вятская ака-
демия государственной службы 
(в настоящее время – филиал 

Российской академии народно-
го хозяйства и государственной 
службы при Президенте РФ); 
Ярославский государственный 
университет им. П.Г.  Демидова; 
Международная академия бизне-
са и новых технологий (Акаде-
мия МУБиНТ).

Академия МУБиНТ была 
определена оператором проекта 
и координатором деятельнос-
ти партнеров. На базе академии 
создан учебный центр дополни-
тельного профессионального об-
разования – Высшая школа ме-
неджмента и инноваций. Наряду 
с деятельностью по повышению 
квалификации и профессио-
нальной переподготовке госу-
дарственных и муниципальных 
служащих он проводит научные 
исследования в области управле-
ния и образовательных техноло-
гий; обобщает лучшие практики 
в системе дополнительного обра-
зования; совершенствует методи-

ки и технологии образовательной 
деятельности; взаимодействует с 
образовательными учреждения-
ми и отдельными специалистами.

На первом этапе реализации 
проекта государственные служа-
щие обучались навыкам в сфере 
информационных технологий. 
Сегодня каждый чиновник обя-
зан уметь пользоваться поиско-
выми системами, осуществлять 
эффективные коммуникации с 
помощью не только электронной 
почты, но и других современных 
технологий. 

Распоряжение губернатора 
Ярославской области № 172-р 
«Об утверждении обязательных 
квалификационных требований к 
профессиональным знаниям и на-
выкам в сфере информационных 
технологий» (2008 г.) послужило 
основой организации обучения 
всех государственных служащих 
области. Оно проводилось в дис-
тантном режиме, что позволило 
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И все же большинство исследователей, решая за-
дачи эмпирического характера, дают представление 
о сущностных признаках лидерства, которые фикси-
руются в виде системы понятий и переменных. Но в 
предложенном нами ранее положении о модальностях 
бытия личности учитываются также типические или 
инвариантные контексты поведения лидера и членов 
его группы [10].

Что же привносят указанные теории в понимание 
лидерства? Во-первых, понимание многовариантности 
контекстуальных факторов или переменных, влияю-
щих на ситуацию лидерства (ситуативная теория). Во-
вторых, представление о ключевой роли мотивации 
как самого лидера, так и его подчиненных в принятии 
и реализации решений (теория целенаправленности). 
В-третьих, осознание того, что лидеры меняют мир, в 
котором живут и работают (концепция трансформа-
ционного лидерства). И, наконец, в-четвертых, то, что 
лидерство как феномен мобилизации способствует 
актуализации личностного потенциала и улучшению 
качества «человеческих ресурсов» (концепция личнос-
тной мобилизации).
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быстро и эффективно повысить 
квалификацию всех государс-
твенных служащих области.

По аналогии с обучением в 
сфере коммуникационных техно-
логий было организовано обуче-
ние в сфере менеджмента. Основ-
ным принципом стал обязатель-
ный характер обучения: каждый 
государственный служащий обя-
зан был освоить минимум знаний 
и навыков по теории и практике 
управления. Предложенный курс 
получил название «Минимум по 
менеджменту».

Для реализации программы 
было выпущено распоряжение гу-
бернатора (от 12.07.2010 г. № 124-
р) «Об утверждении квалифика-
ционных требований к профес-
сиональным знаниям и навыкам 
государственных гражданских 
служащих в сфере менеджмента». 
В соответствии с распоряжением 
установлены два уровня требова-
ний к профессиональным знани-
ям в данной сфере:
n	 базовые, относящиеся ко всем 

категориям должностей го-
сударственной гражданской 
службы;

n	 продвинутые, относящиеся к вы-
сшей и главной группам долж-
ностей государственной граждан-
ской службы, а также для некото-
рых иных гражданских служащих 
в соответствии с задачами повы-
шения эффективности и резуль-
тативности их деятельности.
Для достижения первого 

уровня требований было орга-

низовано обучение на 
основе комплексного 
использования элект-
ронных технологий. Это 
стало возможным бла-
годаря тому, что все го-
сударственные граждан-
ские слушатели к тому 
моменту уже освоили 
программы минимума в 
сфере коммуникацион-
ных технологий. В сен-
тябре-октябре 2010  г. 
проведено целевое обу-
чение по специально 
разработанной четырех-

часовой программе.
В качестве базовой среды для 

организации электронного обу-
чения был выбран программный 
комплекс Web Tutor. Специально 
созданный электронный учеб-
ник, состоящий из пяти разделов 
и 29 глав, сформирован на осно-
ве учебных материалов кафедры 
менеджмента Российской ака-
демии государственной службы 
при Президенте РФ. От других 
учебников по менеджменту он 
отличается тем, что ориентиро-
ван на людей с опытом работы в 
государственной службе. Учеб-
ник имеет ярко выраженную 
практическую направленность, 
его мультимедийные элементы 
обеспечивают активную, твор-
ческую работу с учебными мате-
риалами.

В рамках реализации програм-
мы все государственные служа-
щие региона (свыше 1300 чело-
век) прошли курс обучения ос-
новам менеджмента. С октября 

2010  г. по январь 2011 г. специа-
листы Высшей школы менедж-
мента и инноваций проводили 
консультации, организовывали 
вебинары и очные семинары, ана-
лизировали результаты работы 
слушателей с учебными материа-
лами. Такая система организации 
повышения квалификации позво-
лила достаточно полно учитывать 
индивидуальные потребности и 
возможности слушателей, гиб-
ко сочетать учебный процесс с 
основной профессиональной де-
ятельностью.

Анализ отношения слушателей 
к процессу обучения и удовлетво-
ренности полученными знания-
ми проводился на основе анкет 
обратной связи, которые госслу-
жащие заполняли в электронной 
форме после прохождения каж-
дого раздела электронного учеб-
ника. Кроме того, проводилось 
анонимное анкетирование 104 
участников, выбранных в качест-
ве экспертов.

Общая оценка слушателями 
учебного курса была положитель-
ной. Так, по показателям «полно-
та содержания», «качество медий-
ного материала», «практическая 
полезность», «работа консультан-
тов» оценки распределились сле-
дующим образом (рисунок 1).

Возможность получения зна-
ний в удобное время без отрыва 
от основной деятельности 46% 
слушателей отметили как основ-
ное преимущество данной фор-
мы обучения. 87% опрошенных 
занимались на рабочем месте, в 
обеденный перерыв или после ра-
боты, остальные 13% – на домаш-
нем компьютере. 

32% опрошенных считают, что 
электронный учебник не только 
облегчает процесс обучения, но и 
делает его увлекательным. На ри-
сунке 2 представлены оценки по-
лучения новых знаний с исполь-
зованием электронного учебника 
в среде Web Tutor по сравнению с 
традиционной формой.

Слушатели признали, что та-
кие разделы курса, как управле-
ние персоналом, стратегическое 

более  
эффективно

не эффективно

позволило узнать  
новую современную 
форму обучения

Рисунок 2. Оценки обучения 
с использованием электронного 
учебника по сравнению с традици-
онной формой, %

Рисунок 1. �Оценки слушателей учебного 
курса по 10-балльной шкале

полноты 
содержа-
тельного 
материала

удобства и 
качества 
медийного 
материала

степени 
возможного 
использова-
ния полу-
ченных зна-
ний

работы  
консультан-
тов



22 кадровая политика

управление, а также управление 
развитием региона и города, осо-
бенно полезны в их практической 
деятельности.

Следует обратить внимание на 
межвузовский характер данного 
проекта. Контент электронного 
учебника был разработан в Рос-
сийской академии государствен-
ной службы при Президенте РФ, 
его электронная версия создава-
лась в лаборатории Мультимедиа, 
Академия МУБиНТ осуществля-
ла процесс обучения при подде-
ржке администрации Ярославс-
кой области.

Масштаб проделанной рабо-
ты не имеет аналогов в практике 
повышения квалификации граж-
данских государственных служа-
щих. Многим слушателям пон-
равилось оформление учебника, 
анимация, понятный интерфейс. 
Высокую оценку получили из-
ложение материала в доступной 
форме, структурированность, 
интересные реальные примеры. 
В качестве положительных мо-
ментов отмечались также работа 
тьюторов-консультантов, конт-
роль знаний в виде тестирова-
ния, возможность коллективного 
обучения.

Планируются продвинутые 
курсы обучения, посвященные 
следующим темам:
n	 применение технологий совре-

менного менеджмента в госу-
дарственном и муниципальном 
управлении;

n	 управление качеством госу-
дарственных и муниципальных 
услуг. Клиенто-ориентирован-
ный подход в реализации фун-
кций государственного и муни-
ципального управления;

n	 стратегический менеджмент в 
системе государственного и му-
ниципального управления;

n	 возможности, технологии и 
инструменты проектного ме-
неджмента в органах государс-
твенной власти и местного са-
моуправления;

n	 управление изменениями и 
инновациями для повышения 
эффективности деятельности 
органов власти;

n	 современные технологии раз-
вития человеческого потенци-
ала в системе органов государс-
твенной власти и органов мест-
ного самоуправления;

n	 современные технологии и инс-
трументы управленческих ком-
муникаций.

По каждому модулю уже раз-
работаны учебные программы, 
подготовлены антологии учебных 
материалов в виде электронных 
учебников быстрой сборки, тесто-
вые и кейсовые задания. Плани-
руется организовать работу таким 
образом, чтобы половину учебно-
го времени проводить в аудито-
рии, общаясь с преподавателем, а 
другую половину посвятить дис-
танционному обучению.

В современных российских 
условиях массовое обучение го-
сударственных служащих – дело 
вполне реальное. В достаточном 
количестве уже имеются не толь-
ко соответствующие технологии, 
но и электронные учебники, базы 
знаний, тесты и другие средства 
дистантного обучения. Сотруд-
ничество Академии народно-
го хозяйства и государственной 
службы при Президенте РФ с 
региональными учебными заве-
дениями показывает, что сегод-
ня можно организовать массовое 
обучение государственных слу-
жащих всех российских регионов 
с использованием средств дис-
тантного обучения и соответс-
твующего опыта, накопленного в 
Ярославской области.

В Государственной Думе РФ находится 
законопроект №  576273-5 «О внесении 
изменений в Федеральный закон «О госу-
дарственной гражданской службе Россий-
ской Федерации»». Он направлен на уре-
гулирование механизма особого порядка 
оплаты труда гражданских служащих в 
зависимости от достижения показателей 
результативности профессиональной слу-
жебной деятельности, установленных в 
срочном служебном контракте. В частнос-
ти, из ст. 50 ФЗ «О государственной граж-
данской службе РФ» исключаются поло-
жения, определяющие необходимость 
установления Президентом и Правитель-
ством обобщенных показателей эффек-
тивности и результативности, общих для 
государственных органов и гражданских 
служащих. Показатели результативности 

деятельности, согласно законопроекту, 
должны устанавливаться в срочном слу-
жебном контракте с учетом задач и функ-
ций государственного органа.

Правила установления и методику 
оценки результатов деятельности граж-
данских служащих, оплата труда которых 
производится в особом порядке, а также 
правила исчисления их денежного содер-
жания и предельный объем использова-
ния фонда оплаты труда в госорганах на 
осуществление оплаты труда гражданских 
служащих, оплата труда которых произво-
дится в особом порядке, определяются 
Правительством и субъектами России в 
своих нормативно-правовых актах. 

Особый порядок оплаты труда может 
устанавливаться руководителем госор-
гана по отдельным должностям граждан-

ской службы категорий «руководители» и 
«специалисты» высшей и главной групп 
должностей, перечень которых утверж-
дается правовым актом государствен-
ного органа. Кроме того, госорган дол-
жен утвердить и порядок установления и 
оценки достижения показателей резуль-
тативности профессиональной служеб-
ной деятельности.

Законопроектом определены сроки 
поэтапного введения особого порядка 
оплаты труда: с 1 января 2012 года в 
федеральных органах исполнительной 
власти и органов исполнительной влас-
ти субъектов России по высшей группе 
должностей; с 1 января 2014 года – для 
указанных органов исполнительной влас-
ти по главной группе должностей, а также 
в остальных госорганах.

О зарплате – адресно и конкретно


