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Образы субъектов РФ, формирующиеся 
в новостном потоке, характеризуются 
совокупностью параметров, связан-
ных с частотой упоминаний названий 
регионов, а также тематическими осо-
бенностями сообщений. В результате 
мониторинга СМИ может быть состав-
лена специализированная медиакарта 
региона, содержащая как пространс-
твенную, так и атрибутивную (количес-
твенную и качественную) компоненту 
медиапортрета региона.

Следует отметить, что повышенное 
внимание к одним регионам и практи-
чески полное «игнорирование» других в 
информационной политике федераль-
ных СМИ  свидетельствует о том, что 
новостной поток формируется не столь-
ко из-за наличия или отсутствия зна-
чимых региональных событий, сколько 
под влиянием других факторов: степени 
вовлеченности региона в общероссий-
ские политические или экономические 
процессы, активности корреспонден-
тов, тесности связей с региональными 
информационными службами, предпоч-
тениями руководства телеканалов и т.д.

Под образом (имиджем) территории 
понимается символически выражен-
ное представление о своеобразии и 
специфике (возможно уникальности) 
региона, его репутации, сформировав-
шейся в общественном мнении (Г.Л. 
Тульчинский). Использование термина 
«репутационный капитал» имеет смысл 
только в случае исследования инфор-
мационно-коммуникативных процес-
сов, т. е. совокупности скоординиро-
ванных действий, формирующих отно-
шение к стране или региону.

Среди самых распространенных 
и  очевидных критериев оценки 
результатов деятельности по формиро-
ванию репутационного капитала терри-
тории на первом месте следует отметить 
упоминаемость в СМИ (причем важно не 
только количество публикаций, но и ста-
тус изданий, проявивших интерес к ме-
роприятиям, жанр и объем материалов, 
а также их отношение (положительное/
отрицательное/нейтральное) к репута-
ции региона). Формирование оптималь-
ной коммуникативной среды происходит 
в первую очередь за счет целенаправ-
ленной деятельности СМИ и PR-служб, 
их умения канализировать творческие 
силы журналистов в соответствии со 
стратегическими установками.

Нельзя не сказать о том,  что се-
годня информационная повестка дня 
носит преимущественно негативный 
характер и оказывает соответствую-
щее влияние на восприятие регионов 
России. Такая практика связана со сло-
жившейся общемировой тенденцией, 
согласно которой в первую очередь 
в СМИ принято сообщать о событиях, 
каким-либо образом отклоняющихся 
от нормального течения жизни: воо-
руженных конфликтах, природных ка-
тастрофах, происшествиях и т.п. Такой 

характер влияния СМИ на восприятие 
субъектов РФ необходимо принимать 
во внимание при разработке страте-
гии управления репутацией, имиджем 
регионов.

Целью управления репутационным 
капиталом региона полагается форми-
рование и поддержание позитивных 
впечатлений о его территории,  насе-
лении и продуктах. Во многих случаях 
приоритетной задачей регионального 
строительства репутационного капита-
ла является распространение познава-
тельной информации о его территории, 
особенно это касается субъектов Фе-
дерации, которые почти не вызывают 
или вызывают очень мало ассоциаций, 
чтобы повлиять на формирование об-
раза региона. 

Эффективной моделью взаимоот-
ношений региональных пресс-служб и 
средств массовой информации можно 
считать такую, в которой пресс-служба 
не только является стабильным источ-
ником качественной информации, но 
и  способна последовательно осущест-
влять собственные цели, обозначен-
ные в стратегии маркетинга региона.

С. Анхольт  в своей ставшей весьма 
популярной книге «Brands and Branding» 
предлагает следующий алгоритм пос-
троения бренда как символического 
выражения репутационного капитала:
•	 поиск ценностей, характеристик и 

атрибутов, которые должны ассоци-
ироваться с брендом;

•	 определение идентичности бренда;
•	 трансформация идентичности в не-

кое «видимое» предложение для его 
потребителей в форме услуг, продук-
тов и т. п.;

•	 коммуницирование и проецирова-
ние идентичности соответствующим 
путем. 

Тема представлена:
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Важным принципом управления 
репутационным капиталом региона 
является включенность и публичная 
полезность. Репутационный капитал 
может и должен быть использован 
для достижения социальных, полити-
ческих и экономических целей. Осу-
ществляемая стратегия управления 
будет благоприятствовать определен-
ным группам или индивидам, и этот 
факт порождает неотъемлемую обя-
занность обеспечить поддержку всех 
слоев населения. 

Стратегия управления репутацион-
ным капиталом региона должна осно-
вываться на таких факторах, как креа-
тивность и инновационность. Для этого 
необходимо привлекать и направлять 
таланты и навыки населения, форми-
ровать условия для продвижения твор-
ческих начал, чтобы достигнуть нового 
состояния в образовании, бизнесе, уп-
равлении, искусстве и сохранении окру-
жающей среды. Только креативностью 
высшего уровня можно преобразовать 
многообразие и сложность территории 
в целевую, эффективную бренд-стра-
тегию.

Основные принципы формирования 
репутационного капитала региона вы-
глядят следующим образом:
•	 принцип соответствия (эффектив-

ность репутации региона зависит от 
соответствия его восприятия, иден-
тичности реальным ценностям и ин-
тересам носителя);

•	 принцип охвата (расширение охвата 
целевой аудитории в территориаль-
ном маркетинге повышает эффек-
тивность использования репутации 
региона);

•	 принцип уникальности репутации 
(инициирует внимание и активность 
целевой аудитории к региону);

•	 принцип позиционирования (конку-
рентная ситуация создает благопри-
ятные условия для использования 
репутационного капитала);

•	 принцип последовательности 
(двойственная природа репутаци-
онного капитала вынуждает его 
носителя как опираться на  согла-
сованность компонентов репутации 
друг с другом, так и адаптироваться 
к изменениям в процессе его раз-
вития);

•	 принцип рациональности (нацелен-

ность на конечный эффективный 
результат).
Для ежедневной работы по укрепле-

нию репутационного капитала региона  
не обязательна организация больших 
и специфических мероприятий, тем бо-
лее что не каждую составляющую мож-
но проиллюстрировать эффективным 
способом. Например, рутинная работа 
по подготовке пресс-релизов, подчи-
ненная стратегической цели, дает воз-
можность продуцировать непрерывный 
поток новостных сообщений, несущих 
добавочную имиджевую «нагрузку».  
Менеджмент новостей для большинс-
тва региональных PR-служб даже более 
привычный вид деятельности, чем ме-
неджмент событий, в котором они часто 
играют второстепенную роль.

Наиболее важным аспектом являет-
ся умение предложить СМИ собствен-
ную интерпретацию тех или иных дан-
ных, событий, высказываний, уложить 
разнообразную по темам и источникам 
информацию в стратегические установ-
ки формируемого механизма управле-
ния репутацией региона.

Как показывает ситуационный ана-
лиз, Новгородская область как средне-
статистический регион РФ за последние 
пять лет (2007-2012 гг.) старается мак-
симально использовать имеющийся 
ресурс публичной полезности в целях 
территориального развития.

В 2012 г. основным информацион-
ным поводом позиционирования Нов-
городской области стало празднование 
1150-летия зарождения российской го-
сударственности. В соответствии с Ука-
зом Президента Российской Федера-
ции и Постановлением Правительства 
страны Великий Новгород и Новгород-
ская область стали одним из основных 
мест проведения торжеств, посвящен-
ных этой дате.

Тематика каждого дня    юбилейных 
торжеств была отражена в названи-
ях соответствующих мероприятий про-
граммы праздника: «Русь колокольная», 
«Новгородская земля – малая родина 
большой страны», «Воинская доблесть, 
честь и слава Новгородской земли». 
Программой праздника    было предус-
мотрено проведение около 70  публич-
ных мероприятий для новгородцев и 
гостей юбилейных торжеств. Юбилей-
ные торжества в Великом Новгороде 

освещали около 200 представителей 
региональных и федеральных средств 
массовой информации. Информация о 
праздновании 1150-летия зарождения 
российской государственности была 
размещена на лентах ведущих инфор-
магентств – ИТАР-ТАСС, РИА Новости, 
Интерфакс, Регнум.  

Устойчивые географические, исто-
рические «ярлыки» становятся для жур-
налистов основой системы координат 
для оценки и анализа событий и вы-
сказываний, снижают возможность их 
нежелательных интерпретаций. Журна-
листский корпус был обеспечен исход-
ной информацией о регионе, которая 
выглядела не просто утомительной ста-
тистической сводкой, типа документов 
пресс-кита, а были представлены в яр-
кой и компактной форме, содержали 
основные позиции, укрепляющие дове-
рие и репутацию региона. 

Важно отметить, что губернатор 
Новгородской области Сергей Митин 
занимает лидирующие позиции в ме-
диарейтинге глав субъектов РФ по 
активности в «Живом Журнале». По 
данным составителей рейтинга – «На-
циональной службы мониторинга» и 
«Института независимых политический 
исследований» – в октябре юбилейно-
го года Сергей Митин опубликовал в 
ЖЖ 34 поста, заняв второе место и 
пропустив вперед только главу ХМАО 
Наталью Комарову (59 записей). В 
среднем российские губернаторы за 
октябрь опубликовали в ЖЖ по 16 
постов. При анализе блогов учитыва-
лись только официальные аккаунты 
на платформах Twittter и LiveJournal. 
Своевременно обновляемый офици-
альный web-pecypc сейчас является 
одним из главных условий формиро-
вания имиджа региона и осуществле-
ния эффективной информационной 
политики в целом. 

Опыт новгородцев показывает, что 
для трансляции репутационного капи-
тала региона необходимо формировать 
совокупный информационно-коммуни-
кативный, временной и управленчес-
кий ресурс. Его рациональное использо-
вание послужит общей цели реального 
улучшения экономического, политичес-
кого, культурного и социального благо-
состояния жителей, поддержит вклад в 
укрепление  образа  страны. 


