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Формирование эффективного страхового рынка невозможно без 
анализа финансовых аспектов его функционирования в современ-
ных условиях. Результаты анализа финансовых факторов внешней 
среды и оценка их влияния на страховые компании, работающие 
на рынке Москвы, показывают, что на развитие страхового рынка 
влияют рост смежных рынков и рост рискогенности внешней среды. 
К негативно влияющим факторам относятся низкий уровень бла-
госостояния населения, недоверие потребителей и недоступность 
для многих из них добровольного страхования [Андреева, Хитрова, 
2013. С. 24]. Кроме того, как было выявлено в проведенном автором 
исследовании, уровень проникновения страховых услуг довольно 
низок, и рынок имеет большой потенциал роста. Деятельность стра-
ховых компаний жестко регламентируется законодательством.

Оценка определенности или неопределенности дальнейшего 
развития факторов, влияющих на развитие страхового рынка, а 
также вектора и степени их влияния, позволила выделить наиболее 
важные (значимые) факторы и сгруппировать их по степени опреде-
ленности/неопределенности (таблица 1).

Направления развития определенных факторов четко определе-
ны, для неопределенных же факторов требуется формулировка воз-
можных вариантов их развития в зависимости от ситуации – при бла-
гоприятном, неблагоприятном и реалистичном вариантах (таблица 2).

Экспертная оценка вероятности наступления каждого варианта 
развития факторов внешней среды позволила определить, какие 
варианты являются наиболее вероятными. Согласно проведенной 
оценке, наиболее вероятным для всех трех ключевых неопределен-
ных факторов является реалистичный вариант, предполагающий:

медленное восстановление рынка, темпы роста 5-10%. Иными 
словами, рынок имеет потенциал роста, однако темпы его роста 
будут значительно ниже докризисных. При формировании прогнозов 
продаж и разработке клиентской стратегии необходимо учитывать 
медленный рост рынка, чтобы избежать переоценивания перспек-
тив его развития;

восстановление рынка добровольного страхования после кри-
зиса, рост потребления страховых услуг с ростом смежных рынков и 

доходов населения. Иными словами, можно ожидать роста потреби-
тельского спроса на добровольные виды страхования, в частности, 
КАСКО, к чему приведет постепенное восстановление автомобиль-
ного рынка и рынка автомобильного кредитования после кризиса. 
При разработке клиентской стратегии необходимо ориентироваться 
на существующую структуру рынка, но учитывать, что восстановле-
ние экономики и рост доходов населения приведут к росту спроса 
на добровольное страхование, сегодня же необходимо ориентиро-
ваться прежде всего на наиболее популярные виды добровольного 
страхования;

сохранение структуры рынка с точки зрения лидирующих услуг, 
одновременно с этим медленное смещение спроса в сторону дру-
гих услуг под влиянием выхода из кризиса, роста рискогенности и 
повышения культуры потребления страховых услуг. Иными словами, 
в ближайшие годы структура рынка будет практически неизменной, 
однако при этом будет расширяться спектр услуг предлагаемых 
страховыми компаниями (количество страхуемых рынков), а также 
постепенно повышаться страховая культура населения и снижаться 
неравномерность развития страхового рынка по видам услуг, что 
необходимо учитывать при разработке ассортиментной стратегии 
страховой компании.

Кроме того, разработка конкурентной клиентской стратегии 
страховой компании должна базироваться на необходимости про-
тиводействия пяти негативным определенным факторам внешней 
среды:

низкий уровень проникновения страховых услуг (до 13% в стра-
ховании физических лиц, до 10% в промышленных рисках) – уровень 
проникновения будет расти, но медленно, что требует активизации 
привлечения наиболее продвинутых потребителей страховых услуг, а 
также формирования спроса на страховые услуги, при этом разрабо-
танная клиентская стратегия должна быть конкурентной;

развитие рынка обязательного страхования под влиянием зако-
нодательного регулирования – необходимо расширять ассортимент 
предлагаемых обязательных видов страхования, стараясь реализо-
вать «право первого хода», т.е. предлагать услуги раньше, чем это 

Таблица 1. Ключевые факторы влияния внешней среды на страховой рынок 

Определенные факторы Оценка Неопределенные факторы Оценка

Низкий уровень проникновения страховых услуг (до 13% в страхо-
вании физических лиц, до 10% в промышленных рисках)

-10 Наличие потенциала развития рынка страхования, ожидаемый 
рост рынка после кризиса 

10

Развитие рынка обязательного страхования под влиянием законо-
дательного регулирования

8 Развитие рынка добровольного страхования после окончания 
кризиса

9

Высокий уровень конкуренции между страховыми компаниями -9 Неравномерность развития страхового рынка по видам услуг 
(наличие услуг, на которые приходится основной объем рынка 
страховых услуг)

-9

Большинство россиян не пользуются услугами страховых компаний -10    

Конкуренция на рынке носит преимущественно ценовой характер -9    
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сделают конкуренты, для чего требуется тесная работа с законода-
тельными органами;

высокий уровень конкуренции между страховыми компаниями 
– необходимо предлагать потребителям такие пакеты ценностей, ко-
торые удовлетворяли бы потребности потребителей страховых услуг 
лучше, чем страховые услуги конкурентов;

большинство россиян не пользуется услугами страховых ком-
паний – ситуация в Москве лучше, чем в стране в целом, но тем не 
менее, необходимо формировать спрос на страховые услуги, прежде 
всего выявляя причины непотребления страховых услуг и фор-
мирования таких предложений, которые могли бы стимулировать 
потребление страховых услуг у максимально большого количества 
потенциальных потребителей;

конкуренция на рынке носит преимущественно ценовой харак-
тер – необходимо формировать такой пакет ценностей для потреби-
телей, который снижал бы влияние ценового фактора при выборе 
страховой компании.

Анализ страховых премий по Москве в исследуемом периоде 
(с 2009 г. по 2013 г.) показал, что рынок развивается, несмотря 
на кризис – по всем показателям, кроме обязательного личного 
страхования. Наибольшие темпы роста выявлены по добровольному 
страхованию – 124,2% и по добровольному личному страхованию 
(кроме страхования жизни) – 118,2%. В целом по рынку рост соста-
вил 108,4%, что позволяет говорить о том, что рынок постепенно вос-
станавливается, но темпы роста невелики (они попадают в диапазон 
5-10%, указанный в прогнозе при проведении PESTEL-анализа). Обя-
зательное страхование продемонстрировало более высокие темпы 
роста, чем добровольное – 109,1 % и 108,1 % соответственно, что 
созвучно тенденциям роста в кризис – обязательное страхование 
именно в силу своей обязательности оказалось более стойким.

Темпы роста в целом по рынку были ниже, чем у страховых пре-
мий (100,7 %). Это позитивная тенденция, свидетельствующая о том, 
что страховая деятельность становится более доходной. Наибольшие 
темпы роста показали добровольное страхование ответственности 
и ОСАГО как виды страхования, сопряженные со значительными 
выплатами. Как и в случае со страховыми премиями, страховые 
выплаты по добровольному страхованию оказались ниже, чем по 
обязательному – 105,1 % и 109,4 % соответственно.

Коэффициенты выплат определяются как соотношение страхо-
вых выплат и премий. Чем ниже коэффициент, тем выше доходность 
вида страхования. В целом по рынку Москвы коэффициент выплат в 
2013 г. ниже показателя за 2009 г., что позволяет говорить о поло-
жительной динамике (страховые выплаты стали составлять меньшую 
долю в страховых премиях, чем в предыдущие периоды).

Обязательное страхование является менее доходным, чем доб-
ровольное, прежде всего по причине низкой доходности ОМС, со-
ставляющего основную долю обязательного страхования. 

На добровольное страхование приходится почти 2/3 рынка, 
при этом в анализируемом периоде структура рынка практически 
неизменна, так как колебания незначительны. Однако по итогам 
кризисного 2009-го спрос сместился  в сторону обязательных услуг, 
структура рынка вернулась к докризисному уровню и можно ожидать 
дальнейшего смещения в сторону добровольного страхования. 

Структура рынка Москвы отличается от рынка РФ в целом, где на 
обязательное страхование приходится более половины рынка стра-
ховых услуг. Сложившаяся ситуация объясняется тем, что в Москве 
более глубокое проникновение страховых услуг, чем по стране, кро-
ме того, на Центральный федеральный округ и Москву в его составе 
приходится основная доля страхового рынка России.

Как и в случае со страховыми премиями, структура рынка Мос-
квы отличается от структуры рынка РФ – в Москве основной объем 
выплат приходится на добровольное страхование, однако разрыв 
меньше, чем при рассмотрении премий, кроме того, происходит 
смещение в сторону обязательного страхования.  В Российской Фе-
дерации более 2/3 страховых выплат приходится на обязательное 
страхование.

Сократилась доля премий по добровольному личному страхо-
ванию (кроме жизни), при этом выросла доля добровольного иму-
щественного страхования (кроме ответственности), а также доля 
добровольного страхования ответственности. В обязательном стра-
ховании выросла доля ОМС при сокращении доли обязательного 
личного страхования. Такая ситуация в добровольном страховании 
связана с постепенным выходом страхового рынка из кризиса (пот-
ребители стремятся страховать не только основные для себя риски), 
а сокращение безработицы и рост автомобильного рынка привели к 
росту премий ОМС и ОСАГО. 

Основная доля в РФ приходится на ОМС (47,5% или почти по-
ловина рынка), на втором месте добровольное имущественное 
страхование (кроме страхования ответственности). Таким образом, 
в Москве и РФ страховые услуги, на которые приходится основной 
объем страховых премий, различаются – в Москве это доброволь-
ное страхование (добровольное имущественное страхование), в РФ 
– обязательное страхование (ОМС).

Структура страховых выплат отличается от структуры страховых 
премий, при этом структура выплат в РФ и Москве похожа – ос-
новной объем выплат приходится на ОМС (в РФ доля более чем в 
1,5 раза больше, чем в Москве) и добровольное имущественное 
страхование (кроме страхования ответственности). Эти два вида 
страхования являются основными с точки зрения как премий, так и 
выплат и формируют значительный объем премий и выплат в рамках 
обязательного и добровольного страхования.

В Москве основная доля страховых премий приходится на доб-
ровольное страхование и можно ожидать, что в дальнейшем так-
же будет происходить медленное смещение в сторону доброволь-

Таблица 2. Возможные варианты развития неопределенных факторов внешней среды

Неопределенные фак-
торы

Оценка Варианты

Оптимистичный Реалистичный Пессимистичный

Наличие потенциала 
развития рынка страхо-
вания, ожидаемый рост 
рынка после кризиса 

10 Быстрое восстановление рынка, 
темпы роста емкости рынка (страхо-
вых премий) 10-15% в год (ниже до-
кризисного уровня в 20-25%)
вероятность 20%

Медленное восстановление рынка, темпы 
роста 5-10% (меньше докризисного уров-
ня)
вероятность 65% 

Сокращение рынка, отрица-
тельные темпы роста емкости 
рынка
вероятность 15%

Развитие рынка добро-
вольного страхования 
после окончания кри-
зиса

9 Рост культуры страхования, значи-
тельный рост спроса на полисы доб-
ровольного страхования
вероятность 30%

Восстановление рынка после кризиса, 
рост потребления страховых услуг с рос-
том смежных рынков и доходов населе-
ния
вероятность 50%

Очень медленный рост спро-
са на страховые услуги, отказ 
потребителей от потребления 
услуг даже после кризиса
вероятность 20%

Неравномерность раз-
вития страхового рын-
ка по видам услуг (на-
личие услуг, на которые 
приходится основной 
объем рынка страховых 
услуг)

-9 Расширение спектра потребляемых 
услуг, более равномерная структура 
потребления
вероятность 25%

Сохранение структуры рынка с точки зре-
ния лидирующих услуг, одновременно с 
этим медленное смещение спроса в сто-
рону других услуг под влиянием выхода 
из кризиса, роста рискогенности и повы-
шения культуры потребления страховых 
услуг
вероятность 55%

Сохранение существующей 
структуры рынка, отказ пот-
ребителей от «неосновных» 
видов страховых услуг
вероятность 20%
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ного страхования. Это требует формирования сбалансированного 
ассортимента страховых услуг, предлагаемых физическим лицам 
(законодательное расширение спектра обязательного страхования 
касается прежде всего юридических лиц). Основной упор при этом 
необходимо делать на добровольное имущественное страхование 
(кроме страхования ответственности), однако в связи с наибольшей 
развитостью данного вида страховых услуг именно в этом сегменте 
можно ожидать максимального количества игроков (сюда же входит 
КАСКО, услуги которого предлагают большинство игроков рынка).

Разработка конкурентной клиентской стратегии невозможна без 
оценки конкурентов, с которыми компания конкурирует как в целом 
на рынке, так и по конкретным видам услуг. Для этого были рас-
считаны индексы концентрации и Хершфиндаля–Хиршмана для 10 
лидеров рынка страховых услуг в целом и для 10 лидеров по каждому 
виду страховых услуг (сегменту страхового рынка) с использованием 
укрупненной группировки при анализе страхового рынка Москвы.

В анализ были включены основные игроки страхового рынка 
Москвы, страховые премии, страховые выплаты, доли страховых 
компаний по каждому виду страхования (сегменту страхового рынка), 
доли обязательного и добровольного страхования в страховых пре-
миях и выплатах страховых компаний, а также коэффициенты выплат. 

Основной объем премий приходится на добровольное имуществен-
ное страхование (кроме страхования ответственности) и ОСАГО, кроме 
того, довольно значительно выросла доля добровольного имуществен-
ного страхования. На три указанных вида страхования в первой поло-
вине 2009 г. приходилось 90,3% страховых премий, в 2009 г. – 91,7%, в 
первой половине 2010 г. – 94,4%. Именно на эти сегменты страхового 
рынка необходимо прежде всего делать упор при проведении конку-
рентного анализа. Добровольное страхование ответственности сокра-
тило свою долю до 3,3% в первом полугодии 2012 г. Можно говорить о 
том, что страховая деятельность сегодня имеет довольно четкую специ-
ализацию, концентрируясь на одном виде обязательного страхования 
(ОСАГО), а в сфере добровольного страхования – на добровольном 
личном страховании (кроме жизни) и добровольном имущественном 
страховании (кроме страхования ответственности). Как и в случае с 
рынком Москвы в целом, основная доля страховых премий приходится 
на добровольное имущественное страхование (кроме страхования 
ответственности) [Малиева, 2012. С. 46].

Проведенный анализ позволяет сделать следующие выводы.
1. В сегменте добровольного страхования жизни, на который 

приходится 2,5% рынка Москвы, уровень конкуренции является 
средним, но рост индексов концентрации и Хершфиндаля-Хирш-
мана свидетельствует о возможном усилении конкуренции в перс-
пективе. На 10 лидеров приходится более 90% рынка.

2. В сегменте добровольного личного страхования конкурентная 
ситуация аналогична ситуации в сегменте добровольного страхова-
ния жизни, происходит ее ужесточение.

3. Сегмент обязательного личного страхования – самый малень-
кий сегмент рынка страхования Москвы, на который приходится око-
ло 2% рынка. Конкуренция в нем очень сильна. На долю 10 игроков 
приходится 99,7% рынка.

4. Сегмент обязательного медицинского страхования наиболее 
конкурентный сегмент – в нем всего 8 игроков, на которых прихо-
дится 100% рынка. Коэффициент выплат у всех компаний высок, 
приближается к 100% или даже превышает их. В силу очень высокой 
конкуренции и низкой доходности для развития конкурентной кли-
ентской стратегии страховой организации данный сегмент также не 
является целевым.

5. Рынок обязательного страхования Москвы имеет средний 
уровень конкуренции с тенденцией незначительного усиления. Ис-
ходя из посегментного анализа рынка обязательного страхования, 
можно говорить о целесообразности работы страховой организации 
только в сегменте ОСАГО, но требуется усиление позиций компании 
в этом сегменте. 

Таким образом, для разработки и реализации конкурентной 
клиентской стратегии страховой компании важное значение имеет 
проведение исследования финансовых факторов внешней среды и 
функционирования страхового рынка на основе методологии сис-
темного анализа.
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