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Аннотация: В статье рассматривается изучение особенностей потребительских настроений и экономического поведения 
жителей Республики Коми. Представлены результаты социологического опроса населения Республики Коми, посвященно-
го проблемам стратегии потребительского поведения. Авторы дают экономическую оценку перспектив регионального 
экономического развития, анализируют сложившиеся условия социального самочувствия населения, восприятия домохо-
зяйствами региона этих условий. В работе детально рассмотрены стратегии потребительского поведения, а также опре-
делена динамика потребительских настроений в условиях экономического кризиса. Проведенный анализ выявил долго
срочность трендов снижения потребительского спроса, что сказывается на поведении корпоративного сектора экономики 
региона, когда в условиях снижения реальных доходов населения, среднего класса, меняются потребительские привычки 
и стандарты экономического поведения, что ограничивает как потребление товаров повседневного спроса, так и крупные 
покупки. Корпоративный сектор экономики региона ощущает влияние кризиса в форме снижения прибыли, сокращения 
возможностей для инвестирования в новые проекты. Это происходит в условиях негативных последствий экономического 
кризиса и роста производственных затрат.
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Введение
Исследование потребительских образцов пове-

дения является важным фактором и определенной 
базой не только для социального конструирования 
общества, но и создания его экономической модели, 
выбора приоритетных направлений развития. Сло-
жившиеся экономические отношения, сосущество-
вание институтов государственной регламентации 
экономики и социально-нормативных структур яв-
ляются основой потребительских настроений, кото-
рые стимулируют различные социальные процессы 
в обществе. В условиях санкций и посткризисного 
сценария развития экономики нельзя не отметить 
наличие отрицательной социальной динамики на 
потребительском рынке. Исследователи фиксируют 
также спад денежных доходов населения, обращают 
внимание на негативное социальное самочувствие 
граждан.

Данные общероссийских социологических 
опросов

Общероссийские социологические опросы «Лева-
да-Центра» констатируют, в 2015 году 21% респон-
дентов отвечали, что изменения в экономическом по-
ложении страны затронули их семью очень сильно; в 
июне 2016 года таких россиян стало 30% 1. Социоло-
ги фиксируют, что население массово отказывается 
от покупок, больше половины опрошенных говорят 
об ухудшении повседневного потребления за послед-
ний год: «несколько ухудшилось» оно у 45%, «значи-
тельно ухудшилось» ‒ у 14%, об улучшении заявляют 
лишь 6%. Реакция на кризис нашего потребителя 
‒ это реакция на трудности бедного населения, кото-
рое очень ограничено в своей самостоятельности в 
силу низкого уровня жизни. 

Опросы Фонда общественного мнения показыва-
ют, что в качестве основных проблем по-прежнему 
предстают снижение зарплат и уровня жизни в це-
лом, низкий уровень доходов населения («Трудно сво-
дить концы с концами»; «Низкие зарплаты, которые 
ещё и снижают»; «Резко снизился доход семьи»). Также 
упоминаются потеря работы, безработица, проблемы 
с трудоустройством («Сокращение, отправляют в от-
пуск без содержания»; «Потерял работу, и у друзей то 
же самое»), рост цен, тарифов («Свет, газ дорожает, 
продукты дорожают»; «Больше тратить на лекар-
ства пришлось») 2.

Самооценка, которая даётся гражданами измене-
нию своего материального положения, была относи-
тельно стабильной на протяжении первой половины 

1	  Красильникова М. Достойная бедность. Левада-Центр. 
19.07.2016: https://www.levada.ru/2016/07/19/dostojnaya-
bednost

2	  Измерение инфляционных ожиданий и потребительских 
настроений на основе опросов населения. Развернутый отчет. 
По заказу банка России. 2016. С. 144: http://www.cbr.ru/dkp/
standart_system/fom_15-06.pdf

2014 года: число негативных оценок колебалось в 
диапазоне от 21% до 24%, а число позитивных было 
примерно в полтора раза меньше – 14‒15%. Однако 
с октября 2015 года ситуация начала ухудшаться ‒ 
сначала плавно, а потом всё сильнее. В результате 
этого доля людей, отмечающих ухудшение своего 
материального положения за последний год, выросла 
к февралю 2015 года в два раза: с 24% до 48%. Анало-
гичным образом снизилось число людей, говорящих 
о положительных изменениях в этой сфере: с 14% до 
7% 3.

В 2014‒2015 годах произошло резкое ухудше-
ние потребительского оптимизма россиян в целом. 
Помимо признака кризиса – сокращения доходов 
населения ‒ важным индикатором экономического 
неблагополучия общества являются негативные тен-
денции, проявляющиеся на рынке труда (сокращение 
рабочих мест, перевод на неполную рабочую неделю, 
риски потери рабочего места).

Анализ потребительского поведения жителей 
Республики Коми

На материале проведенного социологического ис-
следования  (рисунок 1) продемонстрируем социаль-
ную динамику и дадим характеристику уровня соци-
ального самочувствия населения Республики Коми. 

Согласно проведенному анализу потребительско-
го поведения населения, 52% респондентов Респу-
блики Коми скорее негативно оценивают экономиче-
ское положение региона и 18% отмечают негативное 
развитие экономики республики, каждый четвертый 
респондент (26%) считает, что она развивается ско-
рее положительно и только 4% уверенно говорят о 
положительных тенденциях. Данные сведения раз-
нятся на фоне заявлений органов государственной 
власти о положительных направлениях социально-
го и экономического развития региона. Последние 
два года представители власти в Республике Коми 
пытаются активно формировать единое региональ-

3	  Там же.

Рисунок 1. Оценка экономического положения 
Республики Коми в 2017 году («Оцениваю эконо-
мическое положение республики как...»), данные 
в % от всех опрошенных



ное коммуникационное пространство, сохранять со-
циальные приоритеты развития, создавать условия 
для диалога в региональной Общественной Палате. 
Открытый формат таких дискуссий позволяет орга-
нам регионального управления найти определенные 
точки соприкосновения по актуальным для общества 
проблемам. Попытки стабилизировать состояние со-
циальной сферы через поддержку (в условиях бюд-
жетного дефицита) программ социальной защиты 
граждан республики позволяет добиваться испол-
нения социальных обязательств: выплаты зарплат, 
оказания социальной помощи и др.

В республиканской социально-экономической 
сфере для снижения негативного эмоционального 
фона был реализован комплекс мероприятий по ис-
полнению обязательств в сфере социальной защиты 
населения, получателями которых является каждый 
третий житель. Для снятия социальной напряженно-
сти в республике региональными органами управле-
ния были предприняты большие усилия. Так, гражда-
нам своевременно и в полном объеме были предо-
ставлены все ежемесячные и ежегодные социальные 
выплаты, пособия, компенсации, финансируемые за 
счет средств федерального и республиканского бюд-
жетов Республики Коми (более 80 видов выплат 
различным категориям граждан). В последнее время 
на выполнение государственных социальных обя-
зательств в сфере социальной защиты населения 
были направлены значительные объемы бюджет-

ных ассигнований (ежегодно от 5 до 7 млрд руб., за 
2012‒2016 годы ‒ 30 млрд руб.

Значения средней заработной платы отдельных 
категорий работников организаций (всех форм соб-
ственности, включая федеральную) за 2015 год со-
ставили: педагогических работников дошкольных 
учреждений – 32  896  руб.; преподавателей высшего 
профессионального образования, работающих в го-
сударственных учреждениях, ‒ 52 260 руб.; с учетом 
учреждений федеральной формы собственности ‒ 
49 731 руб.

Несмотря на данные экономической статисти-
ки, они не демонстрируют положительного настроя 
граждан республики. Большинство респондентов по-
прежнему ощущают себя скорее бедными. Данные 
оценки экономики региона коррелируют с оценкой 
социального статуса опрашиваемых (рисунок 2).

Три четверти респондентов (76%) уверенно счи-
тают себя бедными, а 18% отмечают свое состояние 
как «нищие». Такие показатели говорят не только о 
возможных негативных экономических сценариях 
развития экономики региона, но и о дальнейшем 
ухудшении уровня жизни населения, снижении его 
качества жизни. Данные опроса позволяют признать 
необходимость аудита социальных обязательств в 
регионе, поиска возможностей дополнительной под-
держки незащищенных слоев населения. 

Соответственно, негативные ожидания от дина-
мики регионального экономического развития вли-
яют на оценку материального положения домохо-
зяйств региона (рисунок 3). Так, практически две 
трети респондентов из Республики Коми (57%) отме-
чают ухудшение материального положения, а 43%  ‒ 
фиксируют улучшение этого показателя.

Негативные ожидания респондентов отмечаются 
при оценках перспектив развития как региональной, 
так и национальной экономики (рисунок 4).  Пер-
спективы развития экономики страны в следующие 
12 месяцев 72% респондентов характеризуют до-
вольно пессимистично («плохие» позиции у нацио-
нального экономического развития). В то же время 

Рисунок 2. Оценка социального статуса жителей 
Республики Коми («Вы считаете себя...»), данные 
2017 года, в % от всех опрошенных

Рисунок 3. Оценка семейного материального 
положения жителей Республики Коми в 2017 
году («Как Вы оцениваете материальное поло-
жение своей семьи, по сравнению с прошлым 
годом...»), данные в % от всех опрошенных

Рисунок 4. Перспективы экономики Республики 
Коми и Российской Федерации в целом, данные 
2017 года, в % от всех опрошенных
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каждый третий житель республики (28%) видит 
положительный вариант развития. Тем не менее, в 
процессе дискуссий с участниками опроса прозвуча-
ла позитивная нота, отражающая определенный ход 
моделирования социальной ситуации. При этом эко-
номические трудности оцениваются положительно 
‒ как фактор экономического возрождения собствен-
ной промышленности, развития процессов импор-
тозамещения, становления отраслей отечественной 
промышленности. 

Перспективы следующих пяти лет националь-
ной экономики респондентам видятся более положи-
тельными: 48% отмечают хорошие перспективы, а 
более половины отпрошенных (52%) предполагают 
возможность негативного сценария. Долговремен-
ная оценка негативного развития экономики пред-
ставляет определенную опасность, ведь подобная 
рутинизация отрицательных оценок национального 
экономического развития разрушает не только ста-
бильность личности, ее эмоциональное состояние, 
но и способна нарушить стабильность общества в 
целом.

Покупательская активность населения  
Республики Коми

Проанализируем перспективную оценку потреби-
тельного поведения домохозяйств Республики Коми, 
покупательского поведения и уровня потребления 
(рисунок 5). 

Социальное самочувствие населения и социально-
психологическое восприятие сложившихся жизнен-
ных условий достаточно устойчивое к негативным 
сценариям социально-экономического развития. 
58% респондентов отмечают нормальное и 25% ‒ 
прекрасное настроение по отношению к сложившим-
ся условиям качества жизни. Это в большей степени 
выражает высокий уровень терпения и определен-
ный потенциал ожиданий и надежд в отношении ин-
ститутов государственной власти. Здесь можно фик-
сировать когнитивные и поведенческие стереотипы 
населения, символы его патерналистского характера 

и демонстрации. Люди склонны представлять соб-
ственные настроения в позитивных терминах, осо-
бенно при характеристике своего экономического 
положения.

Важно отметить, что в переломе общественных 
настроений играет большую роль преувеличенность 
тревожных ожиданий, внутренняя оценка невозмож-
ности «катастрофических» сценариев развития эко-
номики и низкий уровень вероятности дальнейшего 
экономического кризиса и рецессии. На подобные 
противоречивые оценки общественного настроения 
оказывает влияние фактор «преодоления препятст-
вий» человеком, когда небольшие и незначительные 
индивидуальные успехи позволяют довольствовать-
ся минимальными потребностями и ограничивать 
свои жизненные притязания, принимать стратегию 
«понижающего» приспособления к сложившейся си-
туации как предел возможного успеха.

 Несмотря на негативные оценки перспектив на-
циональной экономики (72% ‒ на следующий год и 
52% ‒ на следующие пять лет), у домохозяйств ощу-
щается достаточный запас прочности. Они готовы 
терпеть определенные социальные и экономические 
ограничения на перспективу при явно непростых по-
казателях качества жизни населения.

Как демонстрируют оценки доходов респонден-
тов, в сфере текущих расходов преобладают положи-
тельные тенденции (рисунок 6). 57% респондентов 
отмечают достаточность располагаемых денежных 
ресурсов для покупки необходимых товаров, однако 
30%  говорят о том, что денежных доходов хватает 
только на еду, что является определенным сигналом 
для органов государственной власти и местного са-
моуправления относительно расстановки приори-
тетов поддержки социально незащищенных слоев 
населения.

Необходимо подчеркнуть, что дальнейших ухуд-
шений ждут не только пенсионеры и малообеспе-
ченные граждане, но и представители других соци-

Рисунок 5. Перспективная оценка потребитель-
ного поведения домохозяйств Республики Коми 
(«Оценка потребительских настроений»), данные 
2017 года, в % от всех опрошенных

Рисунок 6. Характеристика уровня потребления 
жителей Республики Коми («Какая из приведен-
ных ниже оценок наиболее точно характеризует 
Ваши денежные доходы?»), данные 2017 года, в % 
от всех опрошенных
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альных групп: сотрудники коммерческих организа-
ций (24%), государственные или муниципальные 
служащие (28,8%). Основные изменения, о которых 
говорят респонденты, в основном касаются их зара-
ботков и расходов. Значительно увеличивается число 
респондентов, отмечающих рост расходов домохо-
зяйств на текущее потребление (при значительном 
выборе сценариев экономии семейного бюджета).

Перспективы потребительского поведения насе-
ления выражаются не только их ожиданиями, но и 
динамикой существующих расходов, в том числе на 
товары долгосрочного пользования. Анализ позиций 
респондентов относительно крупных покупок по-
зволяет зафиксировать нейтральные и осторожные 
оценки домохозяйств (рисунок 7). Налицо предпри-
нимаемые попытки экономить в пользу семейного 
бюджета; 45% респондентов отмечают, что время 
для совершения крупных покупок «не плохое, но и не 
хорошее»; 27% считают его не подходящим для этого, 
а 13% ‒ хорошим временем по данной позиции. 

Об ухудшении потребительских настроений го-
ворит то обстоятельство, что доля тех, кто совершал 
крупные покупки за последнее время, сократилась по 
сравнению с предыдущими годами, хотя и не столь 
значительно, как доля считающих нынешнее время 
благоприятным для крупных покупок (13%).

Опрошенные домохозяйства по-разному подхо-
дили к стратегии сбережения. Как показал опрос, 
целенаправленно старается осуществить сбережения 
части доходов только десятая часть опрошенных. 
Чаще всего респонденты говорят о невозможности 
сберегать и осуществлять накопления. Все большее 
число опрошенных отмечают расширение существу-
ющего горизонта планирования семейного бюджета, 
подчеркивают необходимость его осуществления на 
перспективу.

Общие тенденции и проблемы экономического 
развития региона

Проведенный анализ выявил долгосрочность 
трендов снижения потребительского спроса, что ска-
зывается на поведении корпоративного сектора эко-
номики региона, когда в условиях снижения реаль-
ных доходов населения, среднего класса, меняются 
потребительские привычки и стандарты экономи-
ческого поведения, что ограничивает как потребле-
ние товаров повседневного спроса, так и крупные 
покупки. Корпоративный сектор экономики региона 
ощущает влияние кризиса в форме снижения прибы-
ли, сокращения возможностей для инвестирования в 
новые проекты. Это происходит в условиях негатив-
ных последствий экономического кризиса и роста 
производственных затрат.

Обозначенные проблемы акцентируют важность 
поддержки региональными органами управления со-
циальной сферы, принятия на основе общественного 
консенсуса дополнительных социальных программ, 
нацеленных на создание новых рабочих мест в орга-

низациях республики, поддержку предприниматель-
ских инициатив граждан, проведение мероприятий 
по содействию занятости населения. Так, было отме-
чено снижение уровня зарегистрированной безрабо-
тицы: в 2016 году показатель безработицы составил 
1,5%, а в докризисном 2011 году ‒ 2,2%. 

Правительством Республики Коми не в полной ме-
ре преодолена отрицательная динамика инвестиций 
в основной капитал. Складывающийся в последние 
годы дефицит республиканского бюджета привел 
к существенному росту государственного долга и 
расходов на его обслуживание. Несмотря на рост про-
мышленного производства, республика так и оста-
лась сырьевым регионом. Необходимость поддержки 
и стимулирования регионального экономического 
роста в условиях снижения потребительского по-
ведения является наиболее важным направлением 
работы на основе повышения качества управления 
бюджетными средствами.

В 2017 году Правительством Республики Коми 
финансируются только наиболее эффективные соци-
альные и экономические программы и направления 
поддержки населения, хозяйствующих субъектов. Го-
сударственная поддержка региональными органами 
управления осуществляется только для тех видов 
экономической деятельности, которые способны 
обеспечить мультипликативный бюджетный и соци-
альный эффект.

Финансовые и экономические признаки кризиса 
респонденты описывают дифференцированно, опи-
раясь на собственный жизненный и профессиональ-
ный опыт, но потребительское поведение у всех 
опрошенных схожее. В сознании граждан на первый 
план выходят рост цен, инфляция, невозможность 
выбора сберегательной модели поведения, страх по-
тери рабочего места.

Рисунок 7. Оценка покупательского поведения 
жителей республики Коми («Если говорить о 
крупных покупках для дома, то, как Вы считаете, 
сейчас хорошее или плохое время для того, чтобы 
их совершать?»), данные 2017 года, в % от всех 
опрошенных

Регион инноваций. Республика Коми
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Заключение
Таким образом, антикризисный инструментарий 

на уровне региона используется в сотрудничестве с 
бизнес-сообществом и с системообразующими пред-
приятиями (оценка финансово-хозяйственной дея-
тельности, предотвращение кризисных ситуаций и 
банкротства предприятий). Приоритетом развития 
партнерских отношений для Правительства Респу-
блики Коми в условиях экономического кризиса и 
падения потребительского спроса является повы-

шение уровня социальной ответственности бизне-
са (вопросы сокращения объемов производства – 
АО  «Монди  СЛПК», АО «Лукойл-Коми», сохранения 
условий и гарантий труда, выплаты заработной пла-
ты), соблюдение бизнесом норм природоохранного 
законодательства. В данном случае главным для ор-
ганов управления Республики Коми является орга-
низация сотрудничества и партнерства с ответствен-
ными предприятиями, упрощение разрешительных 
процедур и снижение барьеров для ведения бизнеса.
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