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Аннотация: В статье рассматриваются реформы, проводимые в Республике Узбекистан по приоритетным направлениям 
ее развития, включающим совершенствование государственного и общественного строительства, обеспечение верховен-
ства закона, развитие экономики и социальной сферы, сохранения безопасности, межнационального согласия и религи-
озной толерантности, осуществление конструктивной внешней политики. Авторы уделяют особое внимание укреплению 
доверия бизнеса и гражданского общества по отношению к проводимым реформам. В работе раскрываются механизмы 
вовлечения граждан в обсуждение механизмов реализации реформ на основе создания современных центров государст-
венных услуг и обеспечения эффективного функционирования виртуальных приемных Президента Республики 
Узбекистан. Особенность перехода к инновационно ориентированной модели развития экономики Узбекистана состоит в 
том, что возрастание глобальной конкуренции создает вызовы, которые предстоит решать в ближайшие годы. Важнейшей 
характеристикой мирового инновационного развития становится конкуренция за качественный человеческий капитал, а 
растущая мобильность высококвалифицированного персонала обеспечивает распространение знаний. Особый акцент в 
стране делается на роли информационных технологий в процессе распространения знаний и информации. Становится 
все более актуальным их участие в дальнейшем росте инновационной активности населения, распространении знаний 
среди молодежи, участников производственных циклов различных регионов. 
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Abstract: The article examines the reforms carried out in the Republic of Uzbekistan in priority areas of its development, including 
improving state and public construction, ensuring the rule of law, developing the economy and the social sphere, ensuring security, 
interethnic harmony and religious tolerance, and implementing a constructive foreign policy. Particular attention is paid to 
strengthening the trust of the business community and civil society in the ongoing reforms. The mechanisms for involving citizens 
in discussing the mechanisms for reform implementation on the basis of creating modern Public Service Centers and ensuring the 
efficient functioning of Virtual reception rooms of the President of the Republic of Uzbekistan are disclosed. The peculiarity of the 
transition to an innovatively oriented model of the development of the economy of Uzbekistan is that the growing global competition 
creates challenges that will be solved in the coming years. The most important characteristic of the world innovative development 
is competition for high-quality human capital, and the growing mobility of highly qualified personnel ensures the dissemination of 
knowledge. Particular emphasis in the country is placed on the role of information technology in the dissemination of knowledge 
and information. Their participation in the further growth of innovative activity of the population, dissemination of knowledge among 
young people, participants in the production cycles of various regions is becoming more and more relevant.
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Среди людей самый лучший тот, кто приносит народу больше пользы.
Алишер Навои, узбекский поэт, философ XV века

Введение
Без современной системы государственного 

управления рынок не может обеспечить повышение 
конкурентоспособности национальной экономики. 
Определяющим элементом проводимых в Республике 
Узбекистан реформ служит разработка государст-
венной политики поддержки предпринимательства, 
включающей замену административного управле-
ния рыночными механизмами, и технологических 
инноваций, основанных на новых принципах. В этой 
ситуации довольно высокий природный, социаль-
но-экономический и научный потенциал республи-
ки нейтрализуется недостаточной эффективностью 
управленческих решений. В связи с этим актуаль-
ность приобретает изучение зарубежного опыта фор-
мирования механизмов государственного управления 
при активном участии граждан в процессе принятия 
управленческих решений.

Основополагающим становится провозглашенный 
Президентом Республики Узбекистан Ш. Мирзиёевым 
принцип: «Не народ служит государственным органам, 
а государственные органы должны служить народу». 
Именно он положен авторами данной статьи в основу 
анализа реформ, проводимых в настоящее время в Ре-
спублике Узбекистан.

Развитие социальной сферы и либерализация 
экономики

Указом Президента Республики Узбекистан от 
7 февраля 2017 года была принята «Стратегия 
действий по пяти приоритетным направлениям 

развития Республики Узбекистан в 2017‒2021 
годах» 1. На стадии разработки стратегии были прове-
дены конструктивные беседы и обсуждения с широки-
ми слоями населения, представителями общественно-
сти и предпринимательских кругов, руководителями 
и специалистами государственных органов, а также 
изучены действующее законодательство, информаци-
онно-аналитические материалы, доклады, рекоменда-
ции и обзоры национальных и международных орга-
низаций, проведен анализ опыта развитых зарубежных 
стран. На основе сбора, глубокого изучения и обобще-
ния поступивших предложений был разработан и об-
народован в средствах массовой информации проект 
стратегии. 

Следует отметить, что была развернута широкая 
дискуссия среди населения, в ходе которой гражда-
не проявили особую заинтересованность и сопричаст-
ность к проводимым реформам. В частности, на портал 
«Система оценки воздействия актов законодательства» 
поступило 1  310 предложений и отзывов, на основе 
которых был пересмотрен 41 пункт Государственной 
программы. Также были организованы медиа-неделя 
и международные круглые столы, в которых приняло 
участие свыше 1 300 специалистов и экспертов. Такое 
обсуждение способствовало более полному учету инте-

1	 Указ Президента Республики Узбекистан от 7 февраля 2017 
года № УП-4947 «О стратегии действий по дальнейшему 
развитию Республики Узбекистан»: http://lex.uz/pages/getpage.
aspx?lact_id=3107042

В рамках Гайдаровского форума «Россия и мир: цели и ценности» прошел Экспертный круглый стол «Какие 
компетенции нужны госслужащим стран СНГ: ищем ответы вместе». 

В его работе приняли участие Алихан Байменов –  предсе-
датель управляющего комитета Регионального хаба в сфере 
госслужбы в Астане; Арсен Локян – ректор Академии госу-
дарственного управления Республики Армения; Фатима Жа-
кыпова – ректор Академии государственного управления при 
Президенте Республики Казахстан; Алмаз Насыров – ректор 
Академии государственного управления при Президенте Кыр-
гызской Республики; Лутфия Абдулхоликзода –  ректор Ин-
ститута государственного управления при Президенте Респу-
блики Таджикистан; Андрей Марголин – проректор Российской 
академии народного хозяйства и государственной службы при 
Президенте Российской Федерации; Альтаир Ахметов –  вице-
ректор по учебной работе и информационным технологиям 
Академии государственного управления при Президенте Ре-
спублики Казахстан; Айгуль Кошербаева – вице-ректор Акаде-
мии государственного управления при Президенте Республи-
ки Казахстан; Игорь Барциц –  директор Института государст-
венной службы и управления РАНХиГС; Баходур Саидамиров 
– советник Генерального секретаря Совета Межпарламентской 
Ассамблеи СНГ; Дильфуза Рахимова –  заведующая кафедрой 
теории и практики менеджмента Академии государственного 

управления при Президенте Республики Узбекистан; Юрий 
Косов –  заместитель директора Северо-Западного института 
управления РАНХиГС; Константин Гылка – профессор Евро-
пейского Университета (Республика Молдова).

В ходе дискуссии участники экспертного круглого стола 
одобрили концепцию создания Сетевой академии СНГ по го-
сударственному управлению и пришли к соглашению о целе-
сообразности начала реализации совместных образователь-
ных программ повышения квалификации государственных 
служащих в сетевом формате. Была также поддержана идея 
публикации статей, подготовленных по материалам докладов 
участников Экспертного круглого стола, в рубрике «Лучшие 
практики государственного управления в странах СНГ» журна-
ла «Государственная служба», издаваемого  в РАНХиГС.

В настоящем номере журнала читатель может ознакомить-
ся со статьями ректора Академии государственного управле-
ния при Президенте Республики Узбекистан Рустама Касимова 
и заведующей кафедрой теории и практики менеджмента 
Дильфузой Рахимовой, а также со статьей ректора Академии 
государственного управления Республики Армения Арсена 
Локяна. 
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ресов народа. Вместе с тем при разработке документа 
были объективно оценены потенциал и возможности 
страны на данном этапе развития, учтены просчеты и 
ошибки предыдущего периода. 

В основу «Стратегии действий по пяти приоритет-
ным направлениям развития Республики Узбекистан в 
2017‒2021 годах» легли конкретные механизмы реше-
ния концептуальных вопросов общественно-полити-
ческого, социально-экономического, культурно-гума-
нитарного развития страны, заявленных Президентом 
Республики Узбекистан Шавкатом Мирзиёевым в ходе 
предвыборной кампании многочисленных встреч с об-
щественностью. Основными ее целями являются повы-
шение эффективности проводимых реформ, создание 
условий для обеспечения всестороннего и ускоренного 
развития государства и общества, модернизация стра-
ны и либерализация всех сфер жизни. Стратегия дейст-
вий стала, по сути, «дорожной картой» реформ на бли-
жайшее пятилетие, определяющей целенаправленное 
устойчивое развитие страны и общества. Представляя 
собой новое видение стратегических перспектив для 
государства и общества, она тесно связана с целями 
устойчивого развития. В рамках реализации данной 
стратегии за 2017 год было принято более 20 законов 
и свыше 700 подзаконных актов, направленных на ре-
формирование системы управления государством.

«Стратегия действий...» охватывает пять основных 
приоритетных направлений:
•	 совершенствование государственного и общест-

венного строительства; 
•	 обеспечение верховенства закона и дальнейшее 

реформирование судебно-правовой системы; 
•	 развитие и либерализация экономики; 
•	 развитие социальной сферы; 
•	 обеспечение безопасности, межнационального 

согласия и религиозной толерантности, осущест-
вление взвешенной, взаимовыгодной и конструк-
тивной внешней политики. 
Каждое из пяти направлений содержит конкретные 

разделы, посвященные дальнейшему углублению ре-
форм и преобразований в стране. Стратегия  реализу-
ется в пять этапов, в рамках каждого из которых будет 
утверждаться отдельная ежегодная Государственная 
программа, в соответствии с объявляемым наимено-
ванием года. Так, в 2017 году была утверждена первая 
Государственная программа по реализации «Стратегии 
действий...» в «Год диалога с народом и интересов чело-
века». Первым приоритетным направлением этой про-
граммы стало «совершенствование государственного 
и общественного строительства», предусматривающее 
следующие задачи:

реформирование системы государственного управ-
ления и государственной службы с помощью децент-
рализации, повышения уровня профессиональной под-
готовки, материального и социального обеспечения 
государственных служащих, а также поэтапного сокра-
щения государственного регулирования экономики;

внедрение современных механизмов государствен-

но-частного партнерства, направленных на повышение 
эффективности взаимовыгодного сотрудничества при 
реализации задач общественно-политического и соци-
ально-экономического развития страны;

обеспечение открытости деятельности органов го-
сударственной власти и управления, внедрение сов-
ременных форм предоставления информации, касаю-
щейся прав, свобод и законных интересов физических 
и юридических лиц;

совершенствование системы «Электронное прави-
тельство», повышение эффективности, качества оказа-
ния и доступности государственных услуг для населе-
ния и субъектов предпринимательства.

2017 год в истории Республики Узбекистан стал 
годом создания новой системы прямого диалога с наро-
дом, эффективного решения его жизненных проблем. 
Народные приемные и Виртуальная приемная Прези-
дента Республики Узбекистан, являющиеся основой 
для новой системы, стали уникальным и эффективным 
демократическим институтом по работе с обращени-
ями граждан. За один год в народные приемные обра-
тились более 1,5 млн граждан, были положительно 
решены копившиеся годами проблемы многих людей. 

Узбекистан переходит на абсолютно новую в каче-
ственном отношении систему работы государственных 
органов с обращениями населения. В частности, начи-
нает действовать система отчетности перед населени-
ем хокимов (глав территориальных администраций) 
всех уровней, руководителей органов прокуратуры и 
внутренних дел. Вместе с тем организована деятель-
ность народных приемных в Республике Каракалпакс-
тан, различных областях, а также в Ташкенте, чтобы ни 
одно обращение граждан не осталось без внимания. С 
1 января 2018 года Единые центры по оказанию госу-
дарственных услуг субъектам предпринимательства, 
работавшие в соответствии с принципом «одно окно», 
преобразованы в Ц ентры государственных услуг при 
народных приемных Президента Республики Узбекис-
тан. Эта служба осуществляет деятельность по защите 
прав граждан, контролю и координации работы с об-
ращениями физических и юридических лиц аппарата 
Президента Республики Узбекистан. 

Создаются оптимальные условия для возвращения 
в нормальную жизнь граждан, попавших под влия-
ние идеологии экстремизма. Деятельность правоохра-
нительных органов поставлена под парламентский и 
гражданский надзор. Увеличивается значение инсти-
тутов гражданского общества, обеспечивается неза-
висимость судебных органов, возрастает роль средств 
массовой информации.

Особенности реформирования судебно-правовой 
системы

Период после выборов Президента Республики Уз-
бекистан был ознаменован широкомасштабными ре-
формами во всех отраслях жизнедеятельности страны. 
Они коснулись, в частности, судебно-правовой системы. 
В 2017 году были сделаны важные шаги в этом направ-
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лении. В частности, был  создан Высший судейский 
совет. Одним из приоритетных направлений его дея-
тельности является установление действенного обще-
ственного контроля при подборе и назначении судей. В 
2018 году по инициативе главы государства планирует-
ся создать при Олий Мажлисе (Парламенте) Комиссию 
по  содействию обеспечению независимости судебной 
власти. В соответствии с Конституцией Республики 
Узбекистан, Олий Мажлис является высшим государст-
венным представительным органом, осуществляющим 
законодательную власть. Парламент страны должен 
быть задействован в реформировании судебно-право-
вой системы, содействовать обеспечению независимо-
сти судей для того, чтобы выносились справедливые 
решения по защите прав и законных интересов гра-
ждан. 

Был принят ряд нормативно-правовых актов, на-
правленных на либерализацию законодательства в 
сфере защиты прав и интересов граждан. В частности, 
были приняты Указы Президента Республики Узбекис-
тан «О дополнительных мерах по обеспечению уско-
ренного развития предпринимательской деятельнос-
ти, всемерной защите частной собственности и каче-
ственному улучшению делового климата» 2 и «О мерах 
по дальнейшему реформированию судебно-правовой 
системы, усилению гарантий надежной защиты прав 
и свобод граждан» 3. Во исполнение задач, поставлен-
ных в указах, были внесены изменения и дополнения 
в некоторые законодательные акты Республики Уз-
бекистан. В соответствии с этими изменениями было 
установлено, что с 1 января 2017 года: 

‒  отменены все виды внеплановых проверок де-
ятельности субъектов предпринимательства, кроме 
проверок в связи с ликвидацией юридического лица, 
а также проводимых исключительно по решению Ре-
спубликанского совета по координации деятельности 
контролирующих органов краткосрочных проверок на 
основании обращений физических и юридических лиц 
о фактах нарушений законодательства;

‒ отменены все виды встречных проверок деятель-
ности субъектов предпринимательства, в том числе по 
уголовным делам;

‒  закреплено правило, согласно которому освобо-
ждаются от административной и уголовной ответ-
ственности, применения штрафных и финансовых 
санкций субъекты предпринимательства и их работ-

2	  Указ Президента Республики Узбекистан от 5 октября 2016 
года № УП-4848 «О дополнительных мерах по обеспечению 
ускоренного развития предпринимательской деятельности, 
всемерной защите частной собственности и качественному 
улучшению делового климата»: http://lex.uz/pages/getpage.
aspx?lact_id=3039313 

3	  Указ Президента Республики Узбекистан от 21 октября 2016 
года № УП-4850 «О мерах по дальнейшему реформированию 
судебно-правовой системы, усилению гарантий надежной 
защиты прав и свобод граждан»: http://lex.uz/pages/getpage.
aspx?lact_id=3050494

ники, впервые совершившие правонарушения при осу-
ществлении финансово-хозяйственной деятельности, 
в случае добровольного устранения в установленные 
законодательством сроки допущенных нарушений и 
возмещения причиненного материального ущерба, за 
исключением случаев причинения вреда жизни и здо-
ровью человека;

‒ принята норма, в соответствии с которой освобо-
ждаются от административной и уголовной ответст-
венности лица, впервые совершившие правонаруше-
ния, связанные с осуществлением незаконной предпри-
нимательской деятельности, в случае добровольного 
возмещения причиненного ущерба, регистрации в ка-
честве субъектов предпринимательства и оформления 
необходимых разрешительных документов в месячный 
срок со дня выявления правонарушения;

‒ установлено, что в отношении субъектов предпри-
нимательства не применяется уголовное наказание в 
виде лишения права на осуществление предпринима-
тельской деятельности.

Наряду с этим с 1 апреля 2017 года:
‒ исключено уголовное наказание в виде ареста и 

включен в систему наказаний новый, альтернативный 
вид (обязательные общественные работы);

‒ срок задержания лиц, подозреваемых в соверше-
нии преступления, сокращен с 72 до 48 часов;

‒ предельный срок применения мер пресечения в 
виде содержания под стражей и домашнего ареста, а 
также предварительного следствия, сокращен с 1 года 
до 7 месяцев;

‒ право выдачи санкции на арест почтово-теле-
графных отправлений и на производство эксгумации 
передано судам;

‒ отменен институт возвращения судом уголовного 
дела для производства дополнительного расследова-
ния с внедрением механизмов восполнения неполноты 
следствия в ходе судебного разбирательства;

‒ срок пересмотра судебного решения по граждан-
скому делу в порядке надзора сокращен с 3 лет до 1 
года.

Кроме того, были приняты меры, необходимые для 
реализации конституционных норм, свидетельству-
ющих о том, что каждый имеет право на свободу и 
личную неприкосновенность, лицо, обвиняемое в со-
вершении преступления, считается невиновным, пока 
его виновность не будет установлена судом. В связи с 
этим проведено коренное реформирование судебной 
системы Республики Узбекистан; для обеспечения еди-
ной судебной практики были объединены Верховный 
суд и Высший хозяйственный суд. Для предотвращения 
незаконных вмешательств в процесс отбора и назна-
чения на должность судей, создания соответствующей 
прозрачной, открытой, гласной и альтернативной си-
стемы был учрежден Высший судейский совет. Вне-
дрена практика бессрочного назначения на судейскую 
должность. 

На основе этих реформ были усилены гарантии 
независимости судей в сфере защиты прав граждан, на-
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лажена деятельность административных судов. Теперь 
граждане при нарушении их прав со стороны государ-
ственных органов могут обращаться в созданные в ка-
ждом районе и городе административные суды. Боль-
шое внимание было уделено усилению воспитательной 
роли судов, обеспечению открытости и гласности их де-
ятельности, учету мнения общественности при приня-
тии судебных решений.   Порядок возвращения судами 
уголовных дел на дополнительное расследование был 
упразднен, что повысило ответственность судебных и 
следственных органов в установлении истины, а также 
принятии законных, обоснованных и справедливых 
решений. Для обеспечения законности и справедливо-
сти каждого приговора была налажена практика учета 
мнения общественности. 

В рамках работы, осуществляемой в этом направ-
лении, следует отметить создание единой системы 
борьбы с коррупцией.  Принятие закона «О противо-
действии коррупции» позволило объединить усилия 
и потенциал государственных органов и институтов 
гражданского общества. Создана новая система профи-
лактики правонарушений и борьбы с преступностью. 
Самой важной задачей стала не борьба с последствиями 
правонарушений, а своевременное предупреждение со-
вершения незаконных действий.

Учрежден новый институт Уполномоченного при 
Президенте Республики Узбекистан по защите прав и 
законных интересов субъектов предпринимательства. 
Также усовершенствована деятельность Уполномочен-
ного Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам 
человека. Расширены его полномочия в осуществлении 
контроля в учреждениях по исполнению наказания. 

Административная реформа
Указом Президента Республики Узбекистан принята 

Концепция административной реформы 4. В соответст-
вии с ней определены шесть приоритетных направле-
ний коренного реформирования системы государст-
венного управления, на основе специальной «дорож-
ной карты» пересматривается деятельность более 100 
органов исполнительной власти.

В итоге были определены следующие задачи адми-
нистративной реформы: 

‒ совершенствование институциональных и орга-
низационно-правовых основ деятельности органов ис-
полнительной власти;

‒ конкретизация задач (функций, полномочий), 
механизмов их реализации и сфер ответственности 
органов исполнительной власти, совершенствование 
процессов координации и взаимодействия;

‒ дальнейшее сокращение административного воз-

4	  Приложение № 1 к Указу Президента Республики Узбекистан 
«Об утверждении Концепции административной реформы в 
Республике Узбекистан» от 8 сентября 2017 года № УП-5185 
«Концепция административной реформы в Республике 
Узбекистан»: http://uza.uz/ru/documents/ob-utverzhdenii-kont-
septsii-administrativnoy-reformy-v-respu-09-09-2017

действия на отрасли экономики и расширение рыноч-
ных механизмов управления;

‒ совершенствование механизмов вертикальной си-
стемы управления и взаимодействия органов исполни-
тельной власти;

‒ внедрение в систему государственного управле-
ния современных форм стратегического планирования, 
инновационных идей, разработок и технологий;

‒ формирование эффективной системы профессио-
нальной государственной службы, введение механиз-
мов противодействия коррупции в системе органов 
исполнительной власти.

Главная цель административных реформ заклю-
чается в создании компактной и профессиональной 
системы исполнительных органов, в которой использу-
ются современные методы менеджмента. 

30 ноября 2017 года принят Указ Президента Ре-
спублики Узбекистан «О дополнительных мерах по 
усилению гарантий прав и свобод граждан в судебно-
следственной деятельности», согласно которому в Уз-
бекистане абсолютно не допускаются пытки, психоло-
гическое, физическое давление и другие виды насилия. 
В 2017 году более 1 100 лиц, проживавших в стране и 
не имевших гражданства Узбекистана, получили этот 
статус. Мы считаем, что это является еще одним под-
тверждением обеспечения в нашей стране прав и сво-
бод человека.

Одним из основополагающих факторов высокого 
качества жизни является наличие собственного жилья. 
На сегодняшний день жилищная проблема занимает 
первое место по обращениям в народные приемные 
и, учитывая потребности людей, 2017 год стал годом 
обеспечения жильем малоимущих слоев населения; 
новый проект стал первым шагом к строительству 
доступного жилья на основе льготных ипотечных кре-
дитов. За последние 25 лет впервые начато строитель-
ство многоэтажных домов по доступным для населения 
ценам. В 2017 году было построено и сдано «под ключ» 
многоквартирных домов площадью свыше 800 тыс. м2. 
В 2016 году 12 413,5 тыс. м2 жилья, в том числе 9 000,6 
тыс. м2 в сельской местности, а также 2  448,1 км во-
допроводных сетей, в том числе 1 972,4 км в сельской 
местности. Реализуется Программа по строительству 
и реконструкции энергоэффективных доступных мно-
гоквартирных домов в городах на 2017‒2020 годы, в 
рамках которой намечено строительство 1 136 много-
этажных домов, имеющих 50 286 квартир, а также 75 
тысяч жилых домов в сельской местности на основе 
типовых проектов.

Учитывая большую роль и значение воспитания де-
тей с раннего возраста, было принято решение создать 
Министерство дошкольного образования. Укрепляется 
материально-техническая база этой сферы; ближайшие 
3‒4 года планируется строительство и оснащение в 
стране нескольких тысяч новых детских садов. 

Идет работа по дальнейшему совершенствованию 
системы высшего образования. В частности, была 
принята Программа комплексного развития системы 
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высшего образования в 2017‒2021 годах. Количество 
высших образовательных учреждений достигло 81, фи-
лиалов в регионах – 15, филиалов зарубежных универ-
ситетов – 7. Кроме того, следует отметить достижение 
договоренности о создании в городе Алмалыке филиа-
ла Московского института стали и сплавов, а в Ташкен-
те – филиала Вебстерского университета США. Исходя 
из потребностей реального сектора экономики, в не-
которых высших учебных заведениях были открыты 
заочные и вечерние отделения. По сути, речь идет о раз-
работке и реализации системы мер по развитию чело-
веческого капитала, являющейся необходимым услови-
ем для повышения конкурентоспособности экономики 
Республики Узбекистан [Мау, 2016. С. 370‒398; Советов, 
Кабичкин, 2013. С. 46; Рахимова, Одилов, 2017. С.  359; 
Perepelkin, Perepelkina, Morozova, 2016. P. 7650‒7658].

Инновационно ориентированная модель 
развития экономики

Преобразования осуществляются и в сфере эко-
номики.  Недавно Узбекистан полностью перешел на 
свободную конвертацию национальной валюты. Были 
приняты меры по смягчению возможных негативных 
последствий этого перехода для населения. В целях по-
вышения привлекательности инвестиционной среды 
государство внедряет инновационные методы созда-
ния свободных экономических и малых промышлен-
ных зон и технопарков. 

2018 год в Республике Узбекистан был объявлен 
«Годом поддержки активного предпринимательства, 
инновационных идей и технологий». В этом году будут 
внедрены новые подходы к государственному разви-
тию. Особенность перехода к инновационно ориенти-
рованной модели развития экономики Узбекистана 
состоит в том, что возрастание глобальной конкурен-
ции создает вызовы, которые предстоит решать в бли-
жайшие годы. Важнейшей характеристикой мирового 
инновационного развития становится конкуренция 

за качественный человеческий капитал, а растущая 
мобильность высококвалифицированного персонала 
обеспечивает распространение знаний. Особый акцент 
в стране делается на роли информационных техноло-
гий в процессе распространения знаний и информаций. 
Становится все более актуальной их участие в даль-
нейшем росте инновационной активности населения, 
распространении знаний среди молодежи, участников 
производственных циклов различных регионов. 

Виртуальная приемная Президента
В условиях ускоренного развития информационных 

и коммуникационных технологий широкое использо-
вание достижений науки и техники для осуществле-
ния поставленных целей открывает для людей новые 
возможности. Поэтому, с учетом запросов и пожеланий 
граждан, была разработана новая версия программной 
системы «Виртуальная приемная Президента». Она бы-
ла запущена в тестовом режиме с 1 февраля 2018 года. 
Основные новшества в ее усовершенствовании состоят 
в том, что граждане могут открыть свой личный каби-
нет. В новой версии Виртуальной приемной Президен-
та Республики Узбекистан заявитель может открыть 
персональный кабинет по своему желанию. Для этого 
физическое лицо в процессе регистрации должно вве-
сти личный идентификационный номер, указанный в 
его гражданском паспорте. Это облегчит процесс иден-
тификации личности заявителя. Цель модуля «Личный 
кабинет граждан» – создать для них максимальные 
удобства при работе с системой «Виртуальная прием-
ная Президента», хранить в одном месте всю историю 
обращений.

В новой версии виртуальной приемной открыт раз-
дел «Часто задаваемые вопросы». Его основная цель 
заключается в предоставлении заявителю возможно-
сти получить ответ на интересующий его вопрос, не 
направляя официального обращения. Анализ данных 
показывает, что граждане часто обращаются по во-

просам получения право-
вой информации общего 
характера или правовой 
консультации. 

По итогам анализа об-
ращений граждан были 
определены часто задава-
емые вопросы, ответы на 
которые были изложены 
понятным и доступным 
языком в специальном 
разделе. Здесь можно 
найти ответы на вопросы, 
касающиеся жилищного 
обеспечения, социальной 
защиты, предпринима-
тельской и банковской 
деятельности, производ-
ства, сертификации и 
лицензирования, ветери-
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нарных услуг, налогов и штрафов, информационных 
технологий и коммуникаций, транспорта и юридиче-
ских вопросов, науки и культуры, образования, труда и 
занятости, а также других сфер жизни общества.

В новой версии виртуальной приемной запущен 
модуль «Онлайн-консультант», позволяющий получить 
квалифицированную юридическую помощь по различ-
ным проблемам и вопросам в удобной для пользовате-
лей форме. Этот модуль работает в тесной взаимосвязи 
с разделом «Часто задаваемые вопросы». Модуль пред-
усматривает консультирование физических и юриди-
ческих лиц в режиме реального времени со стороны 
квалифицированных специалистов, привлеченных в 
качестве консультантов по различным отраслям и сфе-
рам деятельности. Данная услуга позволяет, направив 
вопрос через виртуальную приемную, получить в режи-
ме онлайн оперативную юридическую консультацию 
от специалистов с юридическим образованием. Теперь 
нет надобности ждать ответного письма, содержащего 
правовую информацию по тому или иному вопросу. Это 
будет способствовать сокращению количества обраще-
ний, регистрируемых на портале и содержащих прось-
бу в получении правовой информации, повышению в 
государственных органах качества работы с другими 
обращениями. Будет достигнуто оперативное обеспе-
чение потребности физических и юридических лиц 
в информации правового характера. Вопросы, часто 
задаваемые через модуль «Онлайн-консультант», будут 
постоянно анализироваться и добавляться в раздел 
«Часто задаваемые вопросы». 

Модуль «Графики приема граждан руководителями 
министерств и ведомств и направление обращения к 
ним» объединил в единой базе графики приема гра-
ждан руководителями всех органов государственного 
и хозяйственного управления, хокимиятов на местах. 
Теперь с информацией о приеме граждан руководи-
телями государственных органов (о днях, времени 
приема, соответствующих номерах телефонов, адресах 
электронной почты, адресах государственных органов) 
можно будет ознакомиться в одном центре.

В некоторых случаях физические и юридические 
лица не располагают достаточными сведениями о том, 
в ведении какого государственного органа находится 
интересующий их вопрос. В связи с этим был органи-
зован раздел «Функции и задачи», позволяющий озна-
комиться с данными об определенных законодательст-
вом функциях и задачах конкретного государственного 
органа.

В настоящее время виртуальные приемные руко-
водителей различных уровней имеют разные формы 
отправки обращения к ним, однако найти такую форму 
на официальных веб-сайтах остается непростой зада-
чей. Исходя из этого, с целью создания для граждан 
возможности направлять обращения непосредственно 
соответствующим государственным органам на базе 
портала, формы отправки обращений в личные вирту-
альные приемные были объединены.

Еще одним нововведением виртуальной приемной 

является модуль «Сообщить о преследовании», служа-
щий обеспечению прав и свобод заявителей. Если кто-
то подвергается преследованию из-за отправки заяв-
ления или жалобы, он может оперативно сообщить об 
этом, нажав специальную «кнопку». Такие сообщения 
будут рассматриваться оперативно и в приоритетном 
порядке с привлечением правоохранительных органов. 

Обобщение опыта функционирования Виртуальной 
приемной Президента Республики Узбекистан свиде-
тельствует о ее высокой эффективности, являющейся 
прямым следствием использования современных ин-
формационных технологий для развития конституци-
онной демократии [Барциц, 2013. С. 117‒119].

Серьезные изменения произошли и в сфере государ-
ственного управления. При оценке деятельности го-
сударственных органов и должностных лиц основным 
критерием служит то, как обеспечивается законность, 
защищаются права и свободы граждан, насколько ка-
чественны и доступны для населения государственные 
услуги. Результаты деятельности руководителей мини-
стерств и ведомств, хозяйственных объединений, хоки-
мов оцениваются не только экономическими цифрами, 
а в зависимости от того, как организованы диалог и 
работа с населением, как решаются проблемы граждан. 
Цель – укрепление механизмов, делающих власть на-
рода в стране не номинальной, а реальной. В данном 
случае речь идет о комплексном подходе к применению 
процедуры оценки регулирующих воздействий, полу-
чающей достаточно широкое распространение в Рос-
сийской Федерации 5 [Марголин, Бучнев, 2014. С. 27‒28; 
Сарычева, 2016. С. 190‒197].

Актуальным является совершенствование системы 
полномочий и задач местных хокимиятов. Учитывая их 
роль во всестороннем развитии территорий, реализа-
ции социально-экономических программ, обеспечении 
исполнения законов, эффективной координации дея-
тельности органов государственной власти на местах, 
сегодня разрабатываются соответствующие предложе-
ния по предоставлению местным хокимиятам дополни-
тельных полномочий.

Очевидно, что модернизация государственной служ-
бы является весьма актуальной для нашей страны. Поэ-
тому это направление стало частью коренной реформы 
системы государственного управления. Для воплоще-
ния в жизнь системных реформ по трансформации 
общества необходимо усовершенствовать всю систему 
работы с кадрами.

С этой точки зрения разрабатывается целевая про-
грамма, охватывающая такие важные вопросы, как 
формирование резерва кадров, их подготовка и пере-
подготовка. Основная ее задача заключается в форми-
ровании новой генерации руководителей и должност-

5	  Приказ Министерства экономического развития Российской 
Федерации от 25 сентября 2012 года № 623 «Об утверждении 
методических рекомендаций по внедрению процедуры и 
порядка проведения оценки регулирующего воздействия в 
субъектах Российской Федерации».
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ных лиц, обладающих высоким профессионализмом 
и современным мышлением, способных принимать 
всесторонне взвешенные, правильные решения, дости-
гать поставленных целей. При этом особое внимание 
уделяется подготовке квалифицированных кадров для 
территориальных органов управления, прежде всего 
районных и городских хокимиятов. 

Для эффективного решения имеющихся проблем в 
жизни общества, Узбекистан будет проводить широ-
комасштабные реформы, связанные с созданием со-
вершенно новой системы в сфере государственного 
управления. 

Таким образом, результаты осуществляемых ре-
форм и изменений в Республике Узбекистан дали воз-
можность повысить качество и результативность про-
цессов демократизации и обеспечения прав, свобод и 
интересов человека, в том числе достойного уровня 
жизни людей, усилить роль и ответственность госу-
дарственных органов, внедрить новые эффективные 
механизмы и методы налаживания открытого диалога 
с населением и работы с их обращениями.

 
Заключение

Реформы, проводимые в Узбекистане, носят ком-
плексный характер и опираются на доверие населе-
ния. Индикаторами такого доверия являются активное 
участие граждан в обсуждении реформ на портале 
«Система оценки воздействия актов законодательства» 

и практическое использование органами власти зна-
чительной части предложений, сформулированных в 
ходе всенародного обсуждения, для повышения эф-
фективности стратегии действий по их реализации. 
Осуществление принципа «Реформы не ради реформ, 
а в интересах народа» способствует созданию в Узбе-
кистане Центров государственных услуг при Народных 
приемных Президента Республики Узбекистан, работа-
ющих по принципу «одно окно». Отмеченные центры 
по достоинству оценены предпринимательским сооб-
ществом; они являются существенным фактором улуч-
шения делового климата и снижения трансакционных 
издержек для бизнеса.

Заслуживает внимания и тиражирования на про-
странстве Содружества Независимых Государств опыт 
Узбекистана по использованию информационных и 
коммуникационных технологий для обеспечения эф-
фективного функционирования Виртуальной прием-
ной Президента Республики Узбекистан. Новая версия 
программной системы, запущенная в тестовом режиме 
с 1 февраля 2018 года, позволяет каждому гражданину 
открыть в виртуальной приемной личный кабинет и 
хранить в одном месте всю историю обращений. По 
сути, применяемый режим функционирования вирту-
альной приемной может рассматриваться в качестве 
предвестника внедрения технологии «блокчейн» в го-
сударственном управлении. 
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