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Введение
При рассмотрении проблем развития страхового рын-
ка в России часто возникают вопросы нарушения и 
пренебрежения правами потребителей страховых ус-
луг. При этом проблема не является эндемичной для 
нашей страны, аналогичные вопросы обсуждались и 
решались за рубежом.

В конце 2010-х годов был принят ряд нормативных 
документов Банка России и саморегулируемых орга-
низаций субъектов страхового дела (Всероссийский 
союз страховщиков и Ассоциация профессиональных 
страховых брокеров), направленных на обеспечение 
прав потребителей страховых услуг на информацию 
об услугах и финансовую доступность страхования.

В настоящее время накопился опыт как практиче-
ской деятельности, так и теоретического обоснования 
мер по защите и обеспечению прав потребителей 
страховых услуг, стала актуальной задача оценить 
эффективность и достаточность мер регулирования.

Вопросы совершенствования страхового законо-
дательства в направлении повышения защиты прав 
и интересов страхователей достаточно часто рас-
сматриваются в научной литературе, но изучение 
проблем связано прежде и чаще всего с защитой 
интересов страхователей на этапе выплат [Колесни-
ков, 2016], применением повышенных требований 
по защите интересов страхователей при заключении 
договоров страхования [Гарбар, 2013]. Об информа-
ционной диспропорции, то есть неспособности за раз-
умный срок полностью понять правила и договор 
страхования, говорится в работе «Защита прав потре-
бителей финансовых услуг» [Фогельсон, Ефремова и 
др., 2010]. Изучаются особенности отношения к стра-
хователю как экономически слабой стороне договора 
страхования [Игбаева, 2014], обсуждаются вопросы 
взаимосвязи теории страхования и защиты интере-
сов страхователей, в том числе на этапе заключения 
договора страхования [Орланюк-Малицкая, 2015]. 
Особую роль в эффективной системе защиты прав 
страхователей играет информированность населения 
[Зубарев, 2017]. Предметом научных изысканий стали 
также проблемы использования формального подхо-
да к учету интересов потребителей страховых услуг 
[Мамута, 2017]. Иностранные исследователи пробле-
матики сконцентрировали внимание на особенностях 
развивающихся рынков [Consumer protection…, 2001; 
Jahollari, 2016; Ostrowska-Dankiewicz, 2018. С. 9–14].

Вместе с тем отсутствуют комплексные исследова-
ния государственной политики защиты прав потре-
бителей на этапе заключения договора страхования, 
что делает актуальной тему данной статьи с учетом 
утверждения Банком России в августе 2018 года раз-
работанного Всероссийским союзом страховщиков 
«Базового стандарта защиты прав и интересов физи-
ческих и юридических лиц – получателей финансовых 
услуг, оказываемых членами саморегулируемых ор-

ганизаций, объединяющих страховые организации»1. 
Аналогичный Базовый стандарт защиты прав и инте-
ресов физических и юридических лиц – получателей 
финансовых услуг, оказываемых членами саморегули-
руемых организаций, объединяющих страховых бро-
керов (АПСБ), был утвержден в 2019 году2.

После принятия Стандарта Всероссийского союза 
страховщиков (ВСС) было проведено конъюнктурное 
исследование среди ведущих страховых компаний по 
вопросам применения основных положений данного 
акта. Выводы и результаты исследования апробирова-
ны на современных профессиональных конференциях 
(II Всероссийская научно-практическая конференция 
«Первые итоги и драйверы дальнейшего развития 
цифровизации страхового рынка в Российской Феде-
рации»3, Всероссийская конференция «Научные чте-
ния памяти профессора Ф.В. Коньшина»4, XX Между-
народная научно-практическая конференция по стра-
хованию «Страхование в информационном обществе 
– место, задачи, перспективы»5, XIX Международная 
научно-практическая конференция по страхованию 
«Страхование в эпоху цифровой экономики: пробле-
мы и перспективы»6), что позволяет говорить об ак-
туальности и практической применимости данных в 
настоящее время, необходимости их научной интер-
претации.

Государственная политика по защите прав 
потребителей на этапе заключения договора 
страхования
Государственная политика по защите прав потребите-
лей (страхователей, застрахованных лиц, выгодоприоб-
ретателей) на этапе заключения договора страхования 
реализуется посредством: информирования потреби-
телей в соответствии с законом «Об организации стра-
хового дела в Российской Федерации» и нормативными 
документами Банка России; информирования потре-
бителей в соответствии с законом «О защите прав по-
требителей»; соблюдения требований Банка России в 
части периода охлаждения; реализации требований Ба-
зового стандарта защиты прав и интересов физических 
и юридических лиц – получателей финансовых услуг, 
оказываемых членами саморегулируемых организа-
ций, объединяющих страховые организации.

В соответствии с законом «Об организации стра-
хового дела в Российской Федерации»7, страховщик 
раскрывает четыре блока информации (таблица 1): 
информация о страховщике, информация об условиях 
страхования, информация о деятельности страховщи-
ка, прочая информация.

1	  https://cbr.ru/Queries/XsltBlock/File/90005/15
2	  https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72140926/
3	  http://profi.asn-news.ru/digitalization
4	  https://consult-cct.ru/fakti/16823.html
5	  https://www.insure-conf.com/
6	  http://if.marsu.ru/events/conferenz_strahovanie_2018/index.php
7	  http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307/
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Информация размещается страховщиком 
на собственном сайте в сети Интернет, а 
также раскрывается работником страховой 
компании или страховым агентом по требо-
ванию потребителя страховых услуг.

В настоящее время практически все стра-
ховые компании выполняют данные требо-
вания, однако осознавалась потребность в 
публичном раскрытии информации и нала-
живался контроль за этим процессом в тече-
ние достаточно продолжительного периода 
[Грызенкова, Ермолаев, 2009]. Понимание 
важности информационной политики учи-
тывается в научных исследованиях проблем 
развития и регулирования финансовых рын-
ков [Белоусова, 2019; Новые траектории…, 
2017].

В законе «Об организации страхового де-
ла в Российской Федерации» отдельно отме-
чено, что страховые агенты и страховые бро-
керы по запросам потребителей страховых 
услуг обязаны разъяснять им положения 
правил и договора страхования. Федераль-
ный закон «О защите прав потребителей»8 
также обязывает страховщика раскрыть 
информацию о страховой услуге и страхов-
щике, используя специальные механизмы: 
уголок потребителя и вывески (информа-
ционные таблички). В таблице 2 приведены 
блоки размещаемой информации и механиз-
мы, используемые страховщиками.

При рассмотрении регуляторных меха-
низмов необходимо остановиться на Указа-
нии Банка России от 21 августа 2017 года 
№ 4500-У «О внесении изменения в пункт 
1 Указания Банка России от 20 ноября 2015 
года № 3854-У «О минимальных (стандарт-
ных) требованиях к условиям и порядку осу-
ществления отдельных видов добровольно-
го страхования», в котором раскрываются 
требования о периоде охлаждения. В соот-
ветствии с Указанием, страхователь может в 
течение 14 дней расторгнуть договор добровольного 
страхования и получить обратно полностью упла-
ченную премию (при условии отсутствия страхового 
случая)9. При этом условие возврата уплаченной пре-
мии при отказе страхователя от услуги должно быть 
отражено в договоре страхования.

Политика СРО по защите прав потребителей на эта-
пе заключения договора страхования
Более подробно следует остановиться на документе 
«Базовый стандарт защиты прав и интересов физиче-
ских и юридических лиц – получателей финансовых 
услуг, оказываемых членами саморегулируемых орга-

8	  https://base.garant.ru/10106035/
9	  https://www.garant.ru/hotlaw/federal/1137221/

низаций, объединяющих страховые организации»10, 
разработанном Всероссийским союзом страховщиков 
как саморегулируемой организацией на страховом 
рынке. Обязательная реализация Стандарта членами 
Всероссийского союза страховщиков направлена на 
защиту прав потребителей (получателей) страховых 
услуг, противодействие недобросовестным операци-
ям страховщиков, повышение информационной от-
крытости страхового рынка и качества оказываемых 
услуг.

Стандарт повторяет требования, предъявляемые 
к раскрытию информации в соответствии с законом 
«Об организации страхового дела в Российской Фе-
дерации» (за исключением раскрытия информации 

10	  https://cbr.ru/Queries/XsltBlock/File/90005/15

Блок информации Описание

О страховщике

Наименование, адрес, часы работы, филиалы, пред-
ставительства.
Руководители, акционеры, участники.
Правоустанавливающие документы.
Перечень осуществляемых видов страхования.

О деятельности стра-
ховщика

Годовая бухгалтерская отчетность и аудиторские за-
ключения за три года.
Годовая консолидированная отчетность и аудиторские 
заключения за три года.

О страховой услуге Правила страхования.
Страховые тарифы.

Прочее Рейтинги.
Сведения о деятельности страховщика, об опыте его 
работы по видам страхования.
Участие в саморегулируемых и иных ассоциациях (со-
юзах)

Источник: составлено авторами

Таблица 1. Информация, раскрываемая страховщиком в 
соответствии с законом «Об организации страхового дела 
в Российской Федерации»

Data chart 1. Information disclosed by the insurer in accor-
dance with the law ‘On insurance business organization in the 
Russian Federation’

Таблица 2. Информация, раскрываемая страховщиком в 
соответствии с законом «О защите прав потребителей»

Data chart 2. Information disclosed by the insurer in accor-
dance with the law ‘On consumer protection’

Блок  
информации

Описание Механизм

О страховщике Наименование, адрес, часы рабо-
ты.

Вывеска, информаци-
онная табличка

Руководители.
Правоустанавливающие документы.
Перечень осуществляемых видов 
страхования

Уголок потребителя

О страховой ус-
луге

Правила страхования, условия про-
граммы страхования.
Страховые тарифы

Уголок потребителя

Источник: составлено авторами
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об условиях страхования и страховом тарифе), а так-
же обязывает раскрывать дополнительную инфор-
мацию: об органе страхового надзора; о способах и 
адресах обращений к страховщику, в орган страхового 
надзора, в саморегулируемую организацию, в орган 
досудебного урегулирования; о способах защиты прав 
потребителей (получателей) страховых услуг, в том 
числе о досудебном урегулировании и медиации; о 
способе подачи письменного или устного заявления о 
заключении договора страхования; о необходимости 
ознакомления с правилами и договором страхования.

Отдельно в Стандарте описана необходимая ин-
формация, которая должна раскрываться (об условиях 
договора страхования, с выделением особенностей по 
страхованию жизни).

Стандарт подразделяет потребителей (получате-
лей) страховых услуг на две группы. Первая группа 
включает всех потенциальных потребителей, кото-
рым предоставляется информация о страховой ком-
пании и ее деятельности, органе страхового надзора, 
порядке обращений и досудебного урегулирования. 
Вторая группа включает потребителей (получателей), 
которые имеют намерение заключить договор стра-
хования. Им раскрывается информация об условиях 
договора страхования.

В Стандарте не указываются подходы к разделе-
нию потребителей страховых услуг на две группы. 
Согласно практике действия страховых компаний, для 
раскрытия информации по условиям страхования дол-
жен быть подготовлен проект договора страхования и 
произведен расчет премии, то есть со стороны потре-
бителей должно быть подано устное или письменное 
заявление на страхование. Действующий Стандарт не 
требует раскрытия информации об условиях програм-
мы страхования без выражения действий потребите-
ля, направленных на заключение договора страхова-
ния. В то же время закон «Об организации страхового 
дела в Российской Федерации» требует размещения 
информации о правилах страхования, страховом тари-
фе, а также разъяснения условий страхования любому 
потенциальному потребителю страховых услуг.

Отдельно оговаривается, что способы предоставле-
ния информации потребителю (получателю) страхо-
вых услуг должны с ним согласовываться, то есть при 
размещении информации на сайте нельзя отказать 
требованию потребителя в предоставлении информа-
ции в бумажном виде.

В Стандарте указывается необходимость под-
тверждения получения потребителем (получателем) 
страховых услуг информации об условиях страхова-
ния. Для фиксации получения информации применя-
ются следующие способы: подпись потребителя (при 
этом отсутствует уточнение о том, какой документ 
должен быть подписан (договор, специальный инфор-
мационный лист)); специальная отметка («галка») на 
сайте или в личном кабинете; аудио- или видеозапись 
с согласия потребителя страховых услуг; иной леги-
тимный способ по согласованию с потребителем.

Стандарт не требует подтверждения ознакомления 
с общей информацией о деятельности страховщика, 
органе надзора, о порядке и способах защиты прав 
потребителей. С позиции потребителя (получателя) 
страховых услуг факт ознакомления с таким важ-
ным блоком информации остается недоказуем, что 
является существенным минусом Стандарта. В то же 
время Стандарт не препятствует проведению аудио- и 
видеосъемки со стороны потребителя, что может ис-
пользоваться для доказательства ознакомления (или 
отсутствия ознакомления) с первичной информацией.

Стандарт предоставляет право саморегулируемой 
организации проверять соблюдение страховщиками 
требований Стандарта, используя метод тайного по-
купателя, без предварительного уведомления стра-
ховщика.

Обобщая обязанности страховщика по информи-
рованию потребителя страховых услуг на этапе за-
ключения договора страхования, можно выделить 
следующие направления, по которым раскрывается 
информация: о страховой компании; о показателях 
деятельности страховой компании (бухгалтерская и 
консолидированная отчетность); об условиях стра-
хования и страховом тарифе; об органе страхового 
надзора, способах реализации прав потребителей на 
защиту интересов (вышестоящие руководящие, над-
зорные органы, возможность обращения к ним с жа-
лобами).

В качестве механизмов информирования потреби-
телей страховых услуг, применяемых страховыми ком-
паниями, следует указать размещение информации на 
собственном сайте в сети Интернет, информирование 
при личном обращении или при электронной покупке 
полиса, информирование через уголок потребителя и 
вывески (информационные таблички).

Реализация страховщиками государственной 
политики по защите прав потребителей на этапе 
заключения договора страхования

С целью изучения исполнения страховщиками 
требования закона «Об организации страхового дела 
в Российской Федерации» в части информирования 
потребителей страховых услуг Департамент страхо-
вания и экономики социальной сферы Финансового 
университета при Правительстве Российской Феде-
рации в период с 20 июля по 20 августа 2018 года 
провел конъюнктурное исследование11, гипотеза ко-
торого состояла в предположении, что пассивного 
предоставления информации потенциальным стра-
хователям недостаточно, требуется активное разъяс-

11	 http://www.asn-news.ru/uploads/mediacontent/docs/
news/%D0%98%D1%81%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%
D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20
%D1%81%D0%B0%D0%B9%D1%82%D0%BE%D0%B2%20
1 9 % 2 0 % D 0 % B 4 % D 0 % B B % D 1 % 8 F % 2 0 % D 1 % 8 0 % D 0 % 
B0%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D1
%80%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F.pdf
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нение существенных условий договора страхования. 
Исследование проводилось в виде опроса страховых 
компаний по структурированной анкете, включающей 
15 вопросов с вариантами ответов. В опросе приняли 
участие 25 ведущих страховых компаний, специали-
зирующихся на страховании ином, чем страхование 
жизни, и 5 страховых компаний по страхованию жиз-
ни. По состоянию на июнь 2018 года в России всего 
насчитывалось 213 страховых компаний.

Исследование показало, что все страховые компа-
нии формально исполняют законодательные требова-
ния в части информирования потребителей страховых 
услуг об условиях страхования. Для этого страховщи-
ки используют следующие механизмы: размещение 
правил (программ) страхования на официальном сай-
те; предоставление и разъяснение правил и условий 

договора страхования при обраще-
нии в страховую компанию (к стра-
ховому агенту).

В законе «Об организации стра-
хового дела в Российской Федера-
ции» установлено требование о 
размещении условий страхования 
на сайтах страховых агентов – юри-
дических лиц, существенную часть 
которых составляют кредитные 
организации и автосалоны. Ответы 
показали, что только 23% страхов-
щиков размещают правила стра-
хования и условия страхования на 
сайтах агентов – юридических лиц 
(рисунок 1). Такая позиция объ-
ясняется появлением в Стандарте 
пункта, разрешающего страховщи-
кам размещать на сайтах агентов 
– юридических лиц лишь ссылки на 
соответствующие документы, раз-
мещенные на собственных сайтах.

Наиболее проблематичной оказалась те-
ма информирования о страховых тарифах. 
Часто страховщики сообщают о страховом 
тарифе при личном обращении или при 
обращении через телекоммуникационные 
средства связи. Также в качестве механизмов 
информирования о страховых тарифах ука-
зывается: информирование в виде «вилки» 
тарифов; информирование в виде калькуля-
тора; размещение тарификатора.

Принятие стандарта также не разреши-
ло проблемы механизма передачи сведений 
о страховом тарифе, который был бы ин-
формативен для потребителя и позволял 
бы производить сравнение на этапе выбора 
страховых услуг. Стандарт предусматрива-
ет необходимость уведомления о стоимо-
сти страхования при заключении договора 
страхования. То есть предлагается исполь-
зовать информирование о тарифе в виде 
индивидуального расчета после подачи уст-

ного или письменного заявления на страхование 
(рисунок 2).

Для потребителя страховых услуг важно получить 
разъяснение условий договора страхования, так как 
информирование часто носит формальный характер 
и не способствует пониманию потребителем условий 
договора.

Инициативно разъясняют страхователю каж-
дый пункт условий договора только 20% страхов-
щиков. При массовом потоке страхователей такой 
подход существенно повышает трудозатратность 
при отсутствии законодательных требований в 
этой части, поэтому 70% страховщиков инициа-
тивно разъясняют только проблемные условия 
договора страхования.

Рисунок 2. Механизмы информирования потребителей 
страховых услуг о страховых тарифах, % от опрошенных 
страховщиков

Figure 2. Mechanisms for informing consumers of insurance 
services about insurance rates, % of the surveyed insurers

Рисунок 1. Механизмы исполнения законодательных требований 
об информировании потребителей страховых услуг, % от опро-
шенных страховщиков

Figure 1. Mechanisms for implementing legal requirements for 
informing insurance consumers, % of the surveyed insurers

Источник: Департамент страхования и экономики социальной сферы, Финансовый уни-
верситет при Правительстве Российской Федерации

Источник: Департамент страхования и экономики социальной сферы, Финан-
совый университет при Правительстве Российской Федерации
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Нормы и правила

Закон «Об организации страхового дела в Россий-
ской Федерации» и Стандарт не акцентируют внима-
ние на разъяснении договоров страхования, выдвигая 
требование об информировании по условиям догово-
ра страхования. Вместе с тем определение на уровне 
нормативных документов пунктов условий договора, 
которые должны быть разъяснены страхователю, по-
высит уровень защиты его прав на этапе заключения 
договора страхования.

На рисунке 3 видно, что 43% страховщиков разъяс-
няют условия договора страхования исключительно по 
запросу страхователя. Еще 37% страховщиков направ-
ляют потребителей страховых услуг на сайт страхо-
вой компании к типовым разъяснениям. Три процента 
страховщиков признались, что вообще не производят 
разъяснений условий договора страхования.

Страховщики объясняют отсутствие с их 
стороны предложения потребителю стра-
ховых услуг подписать специальный доку-
мент о разъяснении условий договора тем, 
что в 87% случаев соответствующий пункт 
присутствует в самом договоре страхова-
ния (рисунок 4). Однако учитывая, что при 
заключении договора с физическими лица-
ми наиболее популярной формой договора 
страхования выступает полис с приложени-
ями правил страхования, то наличие такого 
пункта или его доступность для восприятия 
потребителем страховых услуг вызывает 
большие сомнения.

Доказательством недостаточного внима-
ния страховщиков к вопросу разъяснения 
условий договора выступает отсутствие у 
52% страховщиков фиксирования процес-
са продажи страховых услуг. Осуществляют 
фиксацию процесса продаж страховых услуг 
38% страховщиков, из которых видео- и ау-
диофиксацию используют 21%. Также при 
интернет-продажах страховщики применя-
ют логирование действий страхователя, то 
есть введение специального пароля (логи-
на), известного только потребителю, что по-
зволяет производить его идентификацию и 
фиксировать действия.

Одним из механизмов взаимодействия 
с потребителем страховых услуг выступа-
ет проведение постпродажного контроля 
процедуры подписания договора страхова-
ния (рисунок 6). Примерно половина стра-
ховщиков (46%) либо не осуществляет по-
стпродажный контроль, либо не обладает 
информацией о данном процессе. Постпро-
дажный контроль может реализовываться 
в виде повторных звонков страхователю 
(30% страховщиков), через электронную 
почту (17% страховщиков) и иным спосо-
бом (13% страховщиков).

Заключение
На страховом рынке сложилась неоднозначная ситу-
ация в части защиты прав потребителей страховых 
услуг. С одной стороны, проведенное исследование по-
казывает, что формально страховщики полностью ис-
полняют требования закона «Об организации страхо-
вого дела в Российской Федерации» в части информи-
рования страхователей на этапе заключения договора 
(что в большей степени говорит о результативности, 
но не об эффективности разрабатываемых и применя-
емых Банком России и саморегулируемыми организа-
циями страховых организаций и брокеров мер).

С другой стороны, Верховный Суд Российской Фе-
дерации (Постановление Пленума Верховного Суда 
РФ от 26 декабря 2017 года № 58 «О применении су-
дами законодательства об обязательном страховании 

Рисунок 3. Разъяснение страховщиками условий договора 
страхования, % от опрошенных страховщиков

Figure 3. Explanation by insurers of the terms of the insur-
ance contract, % of the surveyed insurers

Рисунок 4. Документирование подтверждения о разъяс-
нении условий договора, % от опрошенных страховщи-
ков

Figure 4. Documenting confirmation of clarification of the 
terms of the contract, % of the surveyed insurers

Источник: Департамент страхования и экономики социальной сферы, Финан-
совый университет при Правительстве Российской Федерации

Источник: Департамент страхования и экономики социальной сферы, Финан-
совый университет при Правительстве Российской Федерации
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гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств»12 и Обзор Пленума 
Верховного Суда от 27 декабря 2017 года13) 
рассматривает юридический вопрос «Con-
tra proferentem (в пользу слабой стороны) 
в страховании» и признает страхователя 
слабой стороной договора страхования, что 
приводит к необходимости не только ин-
формирования, но и разъяснения условий 
договора, а также фиксации разъяснений 
и понимания условий договора со сторо-
ны потребителя страховых услуг. Поэтому 
дальнейшим научно-практическим направ-
лением в части защиты прав потребителей 
на этапе заключения договора страхования 
может стать обоснование необходимости 
разделения дефиниций «информирование» 
и «разъяснение» с разработкой норматив-
ных механизмов реализации «разъяснений» 
в части объема и фиксирования.

Современное состояние дел свидетель-
ствует о том, что при выполнении требо-
ваний по информированию страхователей 
на этапе заключения договора страхования 
страховые компании не уделяют должного 
внимания разъяснению условий договоров 
страхования. В условиях нормативных тре-
бований по объему и качеству разъяснений 
условий договора использование страхов-
щиками механизмов «инициативного разъ-
яснения отдельных условий договора» или 
«разъяснений условий договора по запросу» 
страхователя, а тем более ссылки на «типо-
вые разъяснения, размещенные на сайте», 
не могут быть признаны адекватными с по-
зиции политики защиты прав потребителей 
на этапе заключения договоров страхования. 
Также обращает на себя внимание отсутствие 
у половины страховщиков процедур фикси-
рования процесса продаж страховых услуг, 
что может свидетельствовать о недостатках 
не только в части организации, но и в части 
защиты прав страхователей.

Стандарт саморегулируемой организации по защи-
те прав потребителей страховых услуг, принятый в 
2018 году, включает ряд положений, которые способ-
ствуют повышению уровня защищенности прав стра-
хователей на этапе заключения договора страхования, 
к которым относятся:
•	 более подробное по сравнению с законом «Об 

организации страхового дела в Российской Фе-
дерации» описание условий договора, о которых 
должны быть проинформированы потребители 
страховых услуг;

•	 расширение направлений информирования, в том 

12	  https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71745000/
13	  http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_286833/

числе в сторону информирования о механизмах 
защиты прав страхователей на этапе заключения 
договора страхования;

•	 введение требования подтверждения получения 
потребителем страховых услуг информации об 
условиях страхования и определение механизмов 
подтверждения получения информации;

•	 нормирование минимальных требований к месту 
заключения договора страхования;

•	 нормирование минимальных требований к со-
труднику, осуществляющему продажи страховых 
услуг.
В то же время Стандарт с позиции защиты прав 

страхователей содержит ряд недостатков:
•	 отсутствуют четкие критерии разделения потре-

бителей страховых услуг на потребителей, желаю-

Рисунок 5. Фиксирование процессов продаж страховых 
услуг, % от опрошенных страховщиков

Figure 5. Recording the sales processes of insurance services, 
% of the surveyed insurers

Источник: Департамент страхования и экономики социальной сферы, Финан-
совый университет при Правительстве Российской Федерации

Рисунок 6. Проведение страховщиками постпродажного 
контроля понимания условий договора страхования, % от 
опрошенных страховщиков

Figure 6. Post-sale control by insurers of understanding the 
terms of the insurance contract, % of the surveyed insurers

Источник: Департамент страхования и экономики социальной сферы, Финан-
совый университет при Правительстве Российской Федерации
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щих получить только информацию, и потребите-
лей, высказавших намерение заключить договор 
страхования, что может способствовать необо-
снованным отказам в получении информации об 
условиях страхования;

•	 отсутствует требование о подтверждении озна-
комления потребителя с информацией об органе 
надзора за страховщиком, о порядке и способах 
защиты прав потребителей;

•	 не рассматриваются вопросы разъяснений усло-
вий договора страхования, а также связанных 
процедур фиксирования продаж страховых услуг. 
Несмотря на совершенствование нормативной базы 

по защите прав потребителей страховых услуг, сохраня-
ются проблемы, обусловленные тем, что потребитель вы-
ступает слабой стороной договора страхования и нужда-
ется не только в информировании, но и в разъяснении, и в 
проверке понимания условий договора страхования.
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