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службы. Отмечается, что государственное управление в условиях информатизации должно стать основой изменившихся 
общественных отношений, обеспечить комплексное решение жизненных вопросов граждан, основанное на использова-
нии агрегированных данных в едином информационном (цифровом) пространстве. Ключевым моментом здесь является 
согласованная работа органов государственной власти и местного самоуправления, обеспечение между ними горизон-
тального и вертикального сотрудничества. С точки зрения широкого понимания государственного управления цифровая 
трансформация заключается в создании единого государственного цифрового пространства, в котором при оказании 
государственных услуг и реализации своих полномочий будут взаимодействовать цифровые двойники государственных 
органов и государственных гражданских служащих с возможностью подключения к этому информационному пространству 
субъектов хозяйственной деятельности, некоммерческих организаций, жителей страны и их объединений. Реализация 
этой концепции будет способствовать повышению эффективности государственного управления и качественному изме-
нению результативности в характеристиках общественно значимого результата.
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Введение
Вопросы информатизации общества в целом и го-
сударственного управления в частности включены 
в федеральную повестку уже около двадцати лет 
(точкой отсчета можно считать принятие федераль-
ной целевой программы «Электронная Россия (2002 
– 2010 годы)»)1. Очевидно, что информатизация, 
цифровизация пронизывает все социально-экономи-
ческие процессы, протекающие в обществе. В связи 
с этим госаппарат может быть эффективным только 
при условии использования тех возможностей, ко-
торые предоставляют информационные и телеком-
муникационные технологии. Цифровая трансформа-
ция государственного управления является ответом 
на современные конкурентные вызовы как внутри 
страны, так и за ее пределами.

Мир уже уверенно стоит на пороге четвертой про-
мышленной революции, которая должна коренным об-
разом изменить жизнь людей, бизнес, власть, взаимо-
отношения и взаимосвязи между ними [Schwab, 2016].

Актуальность исследования вопросов изменения 
жизни общества, трансформации ее различных сфер в ус-
ловиях полномасштабного внедрения цифровых техно-
логий, искусственного интеллекта не оставляют равно-
душными к этой тематике не только специалистов в ин-
формационно-коммуникационной области, но и людей 
другой профессиональной и научной направленности. 

Технологии как основа изменений 
в общественной жизни
В науке принято считать, что промышленные революции 
неразрывно связаны с новейшими изобретениями, кото-
рые радикально меняют экономические и общественные 
отношения соответствующих исторических периодов. 
По общему мнению, свершились уже три глобальные 
промышленные революции [Белицкая, Белых, Беляева 
и др., 2019. С. 20]. Триггером первой промышленной 
революции явилось изобретение парового двигателя, 
которое определило мировые экономический и обще-
ственный уклады с середины восемнадцатого до середи-
ны девятнадцатого века. Вторая промышленная револю-
ция началась с изобретения электричества и обусловила 
развитие экономических и социальных отношений на 
период с середины девятнадцатого века до 20-х годов 
двадцатого столетия [Jevons, 1931. Р. 1-18]. Изобретение 
полупроводников явилось технологическим импульсом 
третьей промышленной (цифровой) революции, которая 
до сих пор продолжает влиять на развитие экономики и 
общества разных стран [The Third Industrial Revolution…, 
2013]. Начало четвертой промышленной революции свя-
зывается с созданием принципиально новых технологий, 
основанных на искусственном интеллекте, таких как ки-
берфизические системы [Fouad, 2019. Р. 12-23]. 

Основатель и президент Всемирного экономическо-
го форума в Женеве Клаус Шваб, говоря об особенностях 

1	 Постановление Правительства Российской Федерации от 
28 января 2002 года № 65. http://www.consultant.ru

четвертой промышленной революции, в частности, от-
мечает, что технологии этого исторического периода 
характеризуются как физическими, так и цифровыми и 
биологическими элементами (блоками). К физическим 
элементам (блокам) технологий относятся следующие 
материальные объекты: беспилотные транспортные 
средства; 3D-печать; передовая робототехника; новые 
материалы. К  элементам, входящим в цифровой блок, 
относятся: большие данные; блокчейн; интернет ве-
щей; виртуальная и дополненная реальность; 3D-пе-
чать и т.д. Биологический блок включает в себя, напри-
мер, генетическое секвенирование и синтетическую 
биологию [Schwab, 2016]. 

Технологии создают возможности для перехода на 
принципиально иной уровень развития различных от-
раслей промышленности, строительства, сельского хо-
зяйства, сферы услуг, науки, образования, медицины, 
средств обороны и безопасности страны и всего того, 
что нас окружает и обеспечивает существование го-
сударства. Это неизбежно влечет за собой изменение 
общественных отношений – люди по-новому общаются 
не только между собой, в том числе с использованием 
различных социальных сетей и мессенджеров, но и с 
государством и бизнесом. Новые технологии создают 
новый тип общественных отношений, которые требу-
ют гармонизации, конгруэнтности деятельности пу-
бличной власти.

Цифровая трансформация публичной власти
В этих условиях вопросы государственного управле-
ния, местного самоуправления, государственной и 
муниципальной гражданской службы также начина-
ют звучать по-новому – цифровые технологии побуж-
дают публичную власть к цифровой трансформации. 

В 2017 году в России была принята Стратегия раз-
вития информационного общества Российской Феде-
рации на период 2017 – 2030 годов2, в соответствии с 
которой «Основными направлениями развития россий-
ских информационных и коммуникационных техноло-
гий, перечень которых может быть изменен по мере 
появления новых технологий, являются:

а) конвергенция сетей связи и создание сетей связи 
нового поколения;

б) обработка больших объемов данных;
в) искусственный интеллект;
г) доверенные технологии электронной идентифи-

кации и аутентификации, в том числе в кредитно-фи-
нансовой сфере;

д) облачные и туманные вычисления;
е) интернет вещей и индустриальный интернет;
ж) робототехника и биотехнологии;
з) радиотехника и электронная компонентная база;
и) информационная безопасность». 

2	 Указ Президента Российской Федерации от 9 мая 2017 года 
№  203 «Стратегия развития информационного общества в 
Российской Федерации на 2017 – 2030 годы». http://www.
consultant.ru
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В Стратегии отдельно предусмотрены цели (на-
циональные интересы), касающиеся «повышения эф-
фективности государственного управления, развития 
экономики и социальной сферы». 

В соответствии с Указом Президента Российской 
Федерации от 21 июля 2020 года № 474 «О националь-
ных целях развития Российской Федерации на период 
до 2030 года», установлено пять национальных целей 
развития. Пятой целью является «цифровая трансфор-
мация», в рамках которой планируется в том числе обе-
спечить «достижение «цифровой зрелости» ключевых 
отраслей экономики и социальной сферы, в том числе 
здравоохранения и образования, а также государствен-
ного управления». 

Институциональные основы государственно-
го управления в Российской Федерации закреплены 
в Конституции Российской Федерации. Одним из клю-
чевых институтов выступает Правительство Россий-
ской Федерации, которое, помимо прочего, разрабаты-
вает и обеспечивает исполнение федерального бюдже-
та, обеспечивает проведение в Российской Федерации 
единой финансовой, кредитной и денежной политики, 
единой социально ориентированной государственной 
политики в области культуры, науки, образования, 
здравоохранения, социального обеспечения, поддерж-
ки, укрепления и защиты семьи, сохранения традици-
онных семейных ценностей, а также в области охраны 
окружающей среды и др. Эксперты Научно-исследо-
вательского университета Высшей школы экономики 
при участии Всемирного банка подчеркивают, что без 
системной трансформации управленческих процессов, 
кардинальной перестройки работы всего госаппарата 
масштабной отдачи от цифровизации обеспечить не 
получится [Цифровая трансформация…, 2019]. 

На этом фоне вполне логичными выглядят измене-
ния, происходящие в структуре федеральных органов 
исполнительной власти (далее – ФОИВ), оптимизация 
численности сотрудников. Отличительной особенно-
стью последних шагов в этом направлении явилось 
упорядочение внутренней организационной структу-
ры ФОИВ. Так, если ранее регламентировались лишь 
нормативы штатной численности департаментов, 
управлений и отделов в составе департамента (управ-
ления) органа власти, а также ограничения по количе-
ству ведущих и старших должностей государственных 
служащих, то в настоящее время уделяется большое 
внимание нормированию численности сотрудников, 
выполняющих «обеспечивающие» функции (кадровая, 
юридическая, бухгалтерская и др. деятельность)3.

3	 Постановление Правительства Российской Федерации от 16 ноя-
бря 2020 года № 1829 «О  структуре центральных аппаратов 
федеральных министерств, руководство деятельностью которых 
осуществляет Правительство Российской Федерации, федераль-
ных служб и федеральных агентств, подведомственных этим 
федеральным министерствам, федеральных служб и федераль-
ных агентств, руководство деятельностью которых осуществляет 
Правительство Российской Федерации». http://www.consultant.ru

Очевидно, что ограничиться лишь организацион-
ными изменениями институциональной структуры 
государственного управления недостаточно. Государ-
ственное управление может быть эффективным, если 
будет соответствовать требованиям общества. В век 
проникновения цифровых технологий практически во 
все сферы его жизнедеятельности государство должно 
обеспечить комплексное решение жизненных вопросов 
граждан, основанное на использовании агрегирован-
ных данных в едином информационном (цифровом) 
пространстве. Ключевым моментом здесь является со-
гласованная работа органов государственной власти 
и местного самоуправления, обеспечение между ними 
горизонтального и вертикального сотрудничества [Ху-
атэн и др., 2019. С. 232].

 
Цифровизация с учетом природы 
государственного управления
В научной литературе представлены различные под-
ходы к определению государственного управления. 
Например, государственное управление рассматри-
вается как разновидность социального управления, 
которое обеспечивает организацию конкретных со-
циальных процессов и отношений в определенную 
систему, согласованность действий, упорядоченность 
общественных систем, их необходимую стабильность 
и устойчивость [Уманская, Малеванова, 2020. С. 11]; 
как деятельность органов государственной власти и 
их должностных лиц по практическому воплощению 
выработанного на основе соответствующих проце-
дур политического курса [Правовые основы…, 2015. 
С. 14]; как деятельность органов государственной 
власти, направленная на повышение доверия населе-
ния к власти [Никитина, 2020. С. 113] и др.

В предлагаемой статье будем рассматривать го-
сударственное управление в разрезе трех его состав-
ляющих: в «широком» смысле, в «узком» смысле и 
государственная гражданская служба как професси-
ональная деятельность по реализации управления. 

Государственное управление в «широком» смысле 
этого термина представляет собой «деятельность го-
саппарата по управлению соответствующими сфера-
ми общественных отношений и секторами экономи-
ки» [Демидов, 2014. С. 50-53]. Также это деятельность 
всех органов государственной власти страны, всего 
государственного аппарата по целенаправленному 
воздействию, регулированию вопросов обороны, без-
опасности, функционирования всех сфер обществен-
ной жизни и экономики страны.

В «узком» смысле государственное управление 
понимается как деятельность руководства отдель-
ного органа исполнительной власти (федерального 
и регионального уровней) по решению вопросов, 
входящих в его компетенцию, то есть на основе прин-
ципов эффективности и результативности [Демидов, 
2014. С. 50-53]. 

Одним из основных элементов государственного 
управления является государственная гражданская 
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служба – «вид государственной службы, представля-
ющей собой профессиональную служебную деятель-
ность граждан Российской Федерации на должностях 
государственной гражданской службы Российской 
Федерации по обеспечению исполнения полномочий 
федеральных государственных органов, государствен-
ных органов субъектов Российской Федерации, лиц, 
замещающих государственные должности Россий-
ской Федерации, и лиц, замещающих государственные 
должности субъектов Российской Федерации»4. 

В теории менеджмента выделяют различные 
функции, составляющие сам процесс управления, 
к управленческим функциям относят целеполага-
ние, планирование, организацию, мотивацию, учет, 
мониторинг, аудит и контроль. Эти управленческие 
функции присущи и государственному управлению 
– государственному менеджменту. Поэтому одним 
из направлений цифровой трансформации государ-
ственного управления является цифровая трансфор-
мация управленческих функций государственного 
менеджмента. При этом «Положение о ведомствен-
ных программах цифровой трансформации», утверж-
денное Постановлением Правительства Российской 
Федерации от 10 октября 2020 года № 1646 «О мерах 
по обеспечению эффективности мероприятий по ис-
пользованию информационно-коммуникационных 
технологий в деятельности федеральных органов 
исполнительной власти и органов управления го-
сударственными внебюджетными фондами» содер-
жит следующее определение «цифровой трансфор-
мации»: «цифровая трансформация» – совокупность 
действий, осуществляемых государственным орга-
ном, направленных на изменение (трансформацию) 
государственного управления и деятельности госу-
дарственного органа по предоставлению им госу-
дарственных услуг и исполнению государственных 
функций за счет использования данных в электрон-
ном виде и внедрения информационных технологий 
в свою деятельность…»5.

Таким образом, цифровая трансформация госу-
дарственного управления в соответствии с этим по-
становлением характеризуется следующими основ-
ными чертами: 
•	 изменение (трансформация) государственного 

управления;
•	 изменение (трансформация) деятельности госу-

дарственного органа;
•	 использование данных в электронном виде; 
•	 внедрение информационных технологий.

4	 Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 
2004  года № 79-ФЗ «О  государственной гражданской службе 
Российской Федерации». http://www.consultant.ru

5	 Постановление Правительства Российской Федерации от 10 октя-
бря 2020 года № 1646 «О мерах по обеспечению эффективности 
мероприятий по использованию информационно-коммуникаци-
онных технологий в деятельности федеральных органов испол-
нительной власти и органов управления государственными вне-
бюджетными фондами». http://www.consultant.ru 

Системные и прикладные подходы 
к цифровизации. Оцифровка различных функций
Для формирования подходов к цифровой трансфор-
мации государственного управления потребуется 
разобраться в терминах «цифровое пространство» 
и «цифровой двойник». Так, в «Толковом словаре тер-
минов и понятий по вопросам цифровой трансфор-
мации» под цифровым пространством понимается 
«пространство, интегрирующее цифровые процессы, 
средства цифрового взаимодействия, информацион-
ные ресурсы, а также совокупность цифровых инфра-
структур, на основе норм регулирования, механизмов 
организации, управления и использования». «Циф-
ровой двойник –  виртуальная цифровая модель 
(прототип) существующего в реальности физическо-
го объекта или процесса, моделирующая внутренние 
процессы, технические характеристики и  поведение 
реального объекта в условиях взаимодействия помех 
и окружающей среды»6.

Подходы к цифровой трансформации государ-
ственного управления будем рассматривать как об-
щие (системные) и как частные (прикладные). 

Общий (системный) подход применим к цифровой 
трансформации государственного управления в  «ши-
роком» смысле и должен заключаться, по нашему мне-
нию, в рассмотрении вопросов цифровой трансформа-
ции как единого процесса преобразования деятельно-
сти всего государственного аппарата. В соответствии 
с общим (системным) подходом цифровая трансфор-
мация государственного управления заключается 
в создании единого государственного цифрового про-
странства, в котором при оказании государственных 
услуг и реализации своих полномочий будут взаимо-
действовать цифровые двойники государственных 
органов и государственных гражданских служащих с 
возможностью подключения к этому информацион-
ному пространству субъектов хозяйственной деятель-
ности, некоммерческих организаций, жителей страны 
и их объединений. При этом единое государственное 
цифровое пространство должно также обеспечивать 
возможность осуществления управленческих функ-
ций государственного менеджмента в электронном 
виде и в автоматическом режиме. Эта задача может 
быть решена путем создания единой информацион-
но-технологической платформы, включающей обще-
государственную цифровую инфраструктуру, государ-
ственные информационные системы, обеспечиваю-
щие выполнение цифровых процессов целеполагания, 
организации, учета, отчетности, мониторинга, аудита 
и контроля государственной деятельности, а также 
средств цифрового взаимодействия между субъекта-
ми государственного менеджмента. 

Оцифровка функций «целеполагание» и «плани-
рование» уже осуществляется, и для этого в России 
создана и функционирует государственная автомати-
зированная информационная система «Управление» 

6	 https://library.bsuir.by
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(gasu.gov.ru), однако полная автоматизация этих про-
цессов еще не окончена. По нашему мнению, необхо-
димо перейти к сквозному процессу планирования 
деятельности исполнительной власти, отталкива-
ясь от целей национального развития, формулируя 
мероприятия государственных программ и планов 
деятельности отдельных государственных органов. 

Реализация такого системного подхода приведет 
к формированию больших данных государственного 
управления и позволит значительно повысить ка-
чество стратегического, среднесрочного и текущего 
планирования, обеспечивая каскадирование страте-
гических целей национального развития не только по 
периодам времени и соответствующим отраслям, но 
и между ответственными органами государственной 
власти вплоть до конкретного результата, например, 
ввода в эксплуатацию школы или больницы. Положи-
тельным примером реализации такого подхода явля-
ется подсистема управления национальными проек-
тами государственной интегрированной информаци-
онной системы «Электронный бюджет» (budget.gov.
ru), в которой реализован функционал декомпозиции 
целей национальных проектов на результаты феде-
ральных и региональных проектов, доведения финан-
совых показателей и сбора отчетности. Эти наработки 
целесообразно распространить на достижение нацио-
нальных целей развития страны, установленных Ука-
зом Президента Российской Федерации от 21 июля 
2020 года № 474 «О национальных целях развития 
Российской Федерации на период до 2030 года».

В ходе цифровой трансформации управленческой 
функции «организация» целесообразно:
•	 провести инвентаризацию выполняемых функ-

ций, определив и исключив дублирующие, неак-
туальные;

•	 проанализировать все полномочия государствен-
ных органов, выделив те, которые могут быть 
переданы в негосударственный сектор;

•	 оценить степень автоматизации актуальных 
функций и перспектив для их дальнейшей циф-
ровизации.
Набор государственных полномочий в цифро-

вом формате позволит сформировать оптимальную 
цифровую структуру правительства, исключающую 
дублирование функций различными государствен-
ными органами. Также должны быть созданы циф-
ровые двойники органов государственной власти. 
Цифровой образ правительства позволит провести 
эффективную административную реформу, отделить 
функциональные (властные) полномочия от обеспе-
чивающих полномочий и оптимально распределить 
ограниченные ресурсы между государственными 
органами. В перспективе государственные органы 
должны будут стать «чистыми» органами власти без 
обеспечивающих полномочий, которые будут пере-
даны специализированным организациям. В каче-
стве положительного примера здесь можно отметить 
осуществление Казначейством России специализи-

рованных функций отдельных ФОИВ в таких сферах, 
как бюджетный учет и государственные закупки 
[Лукашов, 2020].

Деятельность цифровых двойников государствен-
ных органов на единой государственной информа-
ционно-технологической платформе в соответству-
ющих информационных системах создаст массив 
больших данных, обработка которых откроет новые 
горизонты повышения качества и скорости выпол-
нения государственных функций и оказания госу-
дарственных услуг. Портал государственных услуг 
Российской Федерации www.gosuslugi.ru – позитив-
ный пример создания информационно-технологиче-
ской платформы, обеспечивающей взаимодействие 
государственных (муниципальных) органов, государ-
ственных (муниципальных) учреждений с физиче-
скими и юридическими лицами при предоставлении 
в электронной форме государственных и муници-
пальных услуг. Развитие управленческой функции 
«организация» также должно обеспечить информа-
ционное взаимодействие цифровых двойников го-
сударственных органов на единой платформе элек-
тронного документооборота правительства.

В рамках цифровой трансформации функции «мо-
ниторинг» целесообразно создание модели незави-
симого наблюдения за процессами достижения целей 
национального развития и их декомпозированных 
результатов с интеграцией в эту модель системы 
управления рисками. Субъекты государственного 
управления получат эффективный инструмент пред-
упреждения возникновения негативных последствий 
деятельности, который на основании регулярного со-
поставления фактических результатов с плановыми 
показателями будет формировать статусную модель 
достижения целей.

Цифровой учет создаст единую базу данных об 
операциях правительственных органов и учрежде-
ний, онлайн-анализ которой позволит перейти к 
предупредительному цифровому контролю, который 
будет трансформироваться в цифровой аудит боль-
ших данных деятельности правительства, государ-
ственных органов и учреждений. Детализированные 
задачи государственных органов в единой информа-
ционной системе планирования деятельности прави-
тельства позволят установить конкретные показате-
ли эффективности и результативности деятельности 
государственных гражданских служащих, а также 
создадут информационную базу для объективной 
оценки работы служащих и их мотивации.

Частные (прикладные) подходы к цифровой транс-
формации государственного управления должны рас-
сматривать вопросы государственного управления 
отдельно для государственного управления в «узком» 
смысле этого термина и государственной граждан-
ской службы с учетом их особенностей. Приклад-
ной подход к цифровой трансформации в «узком» 
смысле состоит в выработке инструментов созда-
ния цифровых двойников государственных органов 
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и оцифровке всей их функциональной и обеспечива-
ющей деятельности с перспективами ее разделения. 
Цифровой двойник государственного органа должен 
включать в себя цифровые образы государственного 
органа: функциональный и ресурсный. Функциональ-
ный цифровой образ государственного органа будет 
представлять собой все его полномочия в цифровом 
формате, в том числе и обеспечивающие. Ресурсный 
цифровой образ должен отображать всю информацию 
о финансовых, материальных и человеческих ресурсах 
государственного органа, распределенных в разрезе 
соответствующих полномочий, обеспечить справед-
ливую мотивацию государственных гражданских слу-
жащих, основанную на верифицированных данных. 

Применительно к государственной гражданской 
службе создаются цифровые двойники всех государ-
ственных гражданских служащих с будущей оптими-
зацией количества и качества этой службы. При этом 
цифровой двойник госслужащего должен состоять из 
оцифрованных должностных полномочий, прав, обя-
занностей и ответственности служащего, ключевых 
показателей эффективности службы, а также вклю-
чать всю персональную информацию о служащем, 
сведения о службе, об образовании, наградах, наказа-
ниях и т.п. При этом в перспективе государственная 
гражданская служба должна быть только функци-
ональной, направленной на выполнение властных 
полномочий государственного органа, и начинаться 
с уровня ведущих должностей. Сотрудники, выпол-
няющие обеспечивающие функции, не должны быть 
государственными гражданскими служащими.

Также важно учитывать социальную составляю-
щую цифровизации для конкретных чиновников. Так, 
участники круглого стола «Цифровая трансформация 
в России: итоги 2020 года и перспективы развития», 
организованного Аналитическим центром при Пра-
вительстве Российской Федерации, рассматривали 
обратную сторону цифровизации, которую, безуслов-
но, необходимо учитывать: ускоренное внедрение 
цифровых технологий приведет к быстрому устаре-
ванию различных специальностей и высвобождению 
рабочей силы7. А  значит, государство должно будет 
быстро подстраиваться под меняющуюся ситуацию 
и регулировать возникающие социальные вопросы.

Выводы
Можно выделить основные элементы, автоматиза-
ция которых будет способствовать цифровой транс-
формации государственного управления:
•	 государственное управление в «узком смысле»; 
•	 государственная гражданская служба;
•	 единое информационное пространство государ-

ственного управления;
•	 цифровые двойники государственных органов и 

государственных гражданских служащих;

7	   https://ac.gov.ru/news/page/cifrovaa-transformacia-v-rossii-
itogi-2020-goda-i-perspektivy-razvitia-26801/

•	 взаимодействие цифровых двойников государ-
ственных органов и государственных граждан-
ских служащих друг с другом, с физическими и 
юридическими лицами. 
При этом очень важно не сломать уже существу-

ющие бизнес-процессы. В первую очередь речь идет 
о действующих региональных информационных си-
стемах, используемых субъектами Российской Фе-
дерации в различных сферах жизнедеятельности. 
Например, в городе Москве функционирует Авто-
матизированная система управления городскими 
финансами, которая обеспечивает автоматизацию 
процессов управления и межсистемного обмена дан-
ными в сфере бюджетных правоотношений города 
[Лукашов, 2021. С. 171].

Таким образом, в настоящее время остро стоит 
вопрос переосмысливания подходов к цифровой 
трансформации общества в целом и государственно-
го управления в частности. Последнее требует в том 
числе подготовки квалифицированных кадров. Как 
отметил Председатель Правительства Российской Фе-
дерации М.В. Мишустин, «нам нужны для этого осо-
бые люди, с особыми навыками и особым опытом – 
если хотите, цифровой спецназ Правительства»8. При 
этом премьер отметил необходимость использования 
самых передовых и эффективных инструментов.

Одним из таких инструментов выступает искус-
ственный интеллект, об активном внедрении которо-
го говорил Президент Российской Федерации В.В. Пу-
тин в основной дискуссии конференции Artificial 
Intelligence Journey (AI Journey 2020)9. Благодаря по-
вышению производительности компьютеров, разви-
тию новых алгоритмов и математических методов 
искусственный интеллект, впервые упомянутый еще 
в 1955 году Дж.  Маккарти, получил новый импульс 
развития [Шеер, 2020. С. 36] и сегодня становится не-
отъемлемой частью управленческих процессов.

Рассмотренные выше направления трансформа-
ции государственного управления, безусловно, будут 
способствовать повышению его эффективности, ко-
торую, очевидно, необходимо оценить с точки зрения 
качественного изменения результативности – в  ха-
рактеристиках общественно значимого результата 
либо в составе получаемых результатов [Добролюбо-
ва, Южаков, Ефремов и др., 2019. С. 17]. Например, из-
менения возможно будет оценить через показатель 
«эффективность правительства», который отражает 
качество государственных услуг, качество бюрокра-
тии, компетенцию государственных служащих, уро-
вень независимости государственной службы от по-
литического давления, уровень доверия к политике, 
проводимой правительством [Талапина, 2015. С. 18]. 

Эффект от обеспечения цифровой трансформации 
государственного управления, по нашему мнению, 
может быть выражен посредством:

8	 http://government.ru/news/39129/
9	 http://kremlin.ru/events/president/news/64545
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•	 снижения затрат государства, общества и бизнеса 
при взаимодействии между собой;

•	 повышения доверия граждан к государству за 
счет сокращения времени на получение тех или 
иных услуг; 

•	 повышения производительности труда государ-
ственного аппарата и, как следствие, его оптими-
зации;

•	 повышения эффективности бюджетных расходов;

•	 повышения конкурентоспособности Российской 
Федерации на зарубежных рынках;

•	 повышения прозрачности и открытости деятельно-
сти федеральных органов исполнительной власти;

•	 снижения коррупционных рисков. 
Активное внедрение в сферу государственного 

управления цифровых технологий является необхо-
димым условием реализации стратегических нацио-
нальных приоритетов.
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