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подразумевает формирование у представителя профессии разноплановых компетенций из разных профессиональных сфер. 
Авторы выявляют наличие противоречия между компетенциями, которые становятся необходимыми для успешной професси-
ональной деятельности в условиях цифровой экономики, и установленными квалификационными требованиями к публичным 
служащим, а также их собственными представлениями о необходимых качествах и способностях профессионала публичной 
службы. Такое противоречие можно рассматривать как препятствие для успешной профессионализации публичных служащих.
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Введение
Изменение условий профессиональной деятельности 
публичных служащих были связаны с рядом норматив-
но-правовых документов, одним из первых среди кото-
рых стала Федеральная целевая программа «Электрон-
ная Россия» (2002–2010). В результате ее реализации 
был создан проект единого портала государственных 
услуг, который заложил основы для инновационных 
изменений в государственном управлении. Спустя 12 
лет Президентом РФ в качестве национальной цели 
заявлена цифровая трансформация1, на достижение 
которой направлен федеральный проект «Цифровое 
государственное управление»2, подразумевающий в 
том числе совершенствование единого портала госу-
дарственных услуг. 

Глобальный тренд на всеобщую цифровизацию ме-
няет структуру и содержание профессий, в том числе в 
системе государственного и муниципального управле-
ния. Одно из наиболее заметных изменений – это необ-
ходимость овладения работниками, профессионалами 
«универсальными» компетенциями для новой цифро-
вой экономики. Однако такие компетенции основаны 
на цифровых технологиях, и их изменение происходит 
еще более быстрыми темпами, что затрудняет одно-
значное понимание профессионализма как высшей 
степени овладения профессиональными знаниями и 
навыками [Kostina, Bannykh, 2019. P. 2873].

В научной среде не сложилось однозначного пони-
мания концепта и содержания таких феноменов, как 
«цифровизация», «цифровая трансформация», «циф-
ровая трансформация государственного управления»; 
активно ведется дискуссия об определении цифровых 
компетенций – как общих, так и профессиональных. 
Все это осложняет процесс отклика общественной 
системы и системы государственного управления на 
новые цифровые вызовы. 

В докладе сотрудников Центра технологий госу-
дарственного управления ИПЭИ РАНХиГС [Добролю-
бова, Южаков, Ефремов, Клочкова, Талапина, Старцев, 
2019. С. 20] отмечается, что в зарубежной практике 
цифровая трансформация в государственном управ-
лении не сводится только к изменениям при предо-
ставлении государственных услуг (как можно понять 
из содержания паспорта федерального проекта «Циф-
ровое государственное управление» в РФ). Зарубеж-
ный опыт свидетельствует о внимании к оценке вли-
яния цифровых технологий на функции и цели самого 
государственного управления, позволяя избежать ре-

1	 Указ Президента Российской Федерации от 21 июля 2021 года 
№ 474 «О национальных целях развития Российской Федера-
ции на период до 2030 года».

2	 «Паспорт федерального проекта «Цифровое государственное 
управление»» (утв. президиумом Правительственной комис-
сии по цифровому развитию, использованию информацион-
ных технологий для улучшения качества жизни и условий 
ведения предпринимательской деятельности, протокол от 28 
мая 2019 года № 9).

дуцирования и возведения цифровизации в само-
цель. Тем не менее, как условие профессиональной 
деятельности, активное внедрение и использование 
различных цифровых технологий требует наличия у 
современных публичных служащих адекватных циф-
ровых компетенций, то есть обновления их професси-
ональных навыков. Это позволит развивать профес-
сию государственного служащего, формировать из-
меняющуюся, а не кристаллизующуюся ее структуру.

Целью настоящей статьи является изучение осо-
бенностей и факторов профессионализации совре-
менных публичных служащих в новых общественных 
условиях. Для ее достижения последовательно рас-
сматриваются:

– теоретические основы профессионализации пу-
бличных служащих;

– влияние цифровизации на профессионализацию 
публичных служащих;

– нормативно-правовые основы профессии и отно-
шение самих служащих к изменению условий профес-
сиональной деятельности.

Профессиональная социализация и цифровые 
технологии управления в контексте 
компетентностного и системного подходов
В ходе исследования применялись подходы и теории, 
разработанные в социологии управления, социологии 
профессий, цифровой социологии. Так, глобальный 
тренд, связанный с проникновением в общественные 
процессы цифровых технологий, «оцифровка» явле-
ний и феноменов действительности раскрывается 
в рамках теории цифровизации. Особенности про-
фессионализации публичных служащих изучаются в 
аспекте теории социализации и публичного управле-
ния. Овладение публичными служащими цифровыми 
компетенциями и компетенциями цифровой эконо-
мики рассматривается в контексте компетентностно-
го и системного подходов.

Основными методами исследования являются ана-
лиз документов (нормативно-правовые, методиче-
ские и теоретические), массовый опрос и вторичный 
анализ данных.

Для анализа готовности публичных служащих к 
профессиональной деятельности в условиях цифро-
визации авторами в апреле-мае 2020 года было про-
ведено эмпирическое исследование методом онлайн-
опроса (Google-form), в котором приняли участие 140 
государственных гражданских и муниципальных слу-
жащих Свердловской области, проживающих на терри-
тории более 20 населенных пунктов региона (81,1  % 
женщин и 18,9 % мужчин всех возрастных групп).

Для вторичного анализа данных были использова-
ны результаты авторского исследования, проведен-
ного в 2018 году методом анкетирования по квотной 
выборке (пол и вид публичной службы), в ходе кото-
рого было опрошено 490 публичных служащих Сверд-
ловской области в более чем 40 населенных пунктах. 
Исследование было посвящено социокультурным осо-
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бенностям профессиональной деятельности публич-
ных служащих, в том числе изучению личностно-про-
фессиональных качеств.

Теоретические подходы к изучению 
профессионализации публичных служащих
Концепт «публичная служба» использовался ранее 
преимущественно в зарубежных исследованиях для 
характеристики видов деятельности центральных и 
местных органов власти, основанных на публичных 
(общественных) ценностях и интересах. Однако двой-
ственность такого «служения» обществу в структурах, 
подотчетных государству, отмечалась некоторыми 
авторами [Barber, 2003]. Избежать подобной противо-
речивой трактовки этой профессиональной деятель-
ности можно, отделив «служение» от «управления». 
Так, по мнению Дж. и Р. Денхардов, публичный служа-
щий должен обладать следующими компетенциями: 
мыслить стратегически, действовать демократично, 
уметь служить, а не обслуживать или управлять [Den-
hardt, Denhardt, 2015. P. 15].

В российской научной традиции и практике боль-
ше принято использовать термины «государственная 
служба», «муниципальная служба», однако подход 
«нового публичного управления» (New Public Manage-
ment) позволил исследователям сфокусировать свое 
внимание на институте публичной службы как более 
отвечающем вызовам глобальной трансформации в 
сфере государственного управления. Происходят эво-
люционные и радикальные преобразования, форми-
руется новый опыт, однако само явление, феномен 
государственного управления и публичной службы 
не меняется, меняются только условия функциони-
рования государственных организаций, учреждений, 
органов власти и управления [Lynn, 2006].

Однако, как справедливо отмечают Л.А. Василенко 
и В.В. Зотов, в настоящее время «появляются новые ин-
ституциональные возможности и подходы к организа-
ции публичного управления», а именно – «менеджмент 
публичных ценностей» (Public Value Management), 
«цифровое гражданство» (Digital Citizenship) и «умное 
управление» [Зотов, Василенко, 2021. С. 100–101].

В массовом сознании российских граждан практи-
чески все занятые в системе государственного и му-
ниципального управления (и государственные, и му-
ниципальные служащие, и работники государствен-
ных и муниципальных организаций и учреждений) 
– суть «чиновники», «бюрократы» [Банных, Воронина, 
Зайцева, Костина, Чевтаева, 2019. С. 13]. А.Г. Борщев-
ский, например, видит смысл использования термина 
«публичная служба» в обозначении и концептуали-
зации всех направлений новой профессиональной 
«служебной» деятельности [Борщевский, 2017. С. 41].

Феномен профессионализации также является до 
сих пор актуальным в контексте методологических 
основ его изучения: институционального, деятель-
ностного, стратификационного, компетентностного 
и персоналистского подходов. В самом общем виде 

профессионализацию можно представить как процесс 
становления индивида в качестве профессионала в 
определенном виде деятельности, процесс освоения 
необходимых для выполнения этой деятельности 
компетенций.

Наряду с понятием профессионализации активно 
используются понятия профессиональной иденти-
фикации и социализации, рассматриваемые исследо-
вателями и как этапы и элементы одного процесса, и 
как синонимичные понятия. Например, для Г. Беккера 
приобретение профессии, профессионализация начи-
нается c профессиональной идентификации (процес-
са отождествления себя с определенным професси-
ональным статусом и присущими ему социальными 
ролями) и является основой социализации взрослых 
[Becker, 2017. P. 134]. Все вышеперечисленные тер-
мины описывают процессы включения индивида в 
профессиональную среду посредством овладения им 
как знаниями и навыками, так и ценностями и нор-
мами, процессы «погружения» в профессиональную 
деятельность и рефлексии в отношении профессии.

Обычно профессионализация начинается при по-
лучении профессионального образования (так назы-
ваемая первичная профессионализация) и предпо-
лагает в дальнейшем в реальной профессиональной 
деятельности (вторичная профессионализация) пер-
манентный прирост знаний либо применение полу-
ченных в ходе подготовки знаний [Хьюз, 2012. С. 48].  
«Ядром» профессионализации публичных служащих 
в условиях цифровизации, на наш взгляд, выступает 
процесс освоения ими новых компетенций.

Возникает вопрос о том, как система профессио-
нального образования способна формировать новые 
компетенции, необходимые госслужащим: в процессе 
первичного получения высшего образования или в 
ходе профессиональной переподготовки и повыше-
ния квалификации, внутри образовательной орга-
низации или на рабочем месте, и самое главное – на 
основе какой модели компетенций? 

В последние десятилетия в профессиональном об-
разовании также произошли существенные изменения 
– например, переориентация содержания образования 
на освоение ключевых компетенций. В компетентнос-
тном подходе отражен такой вид содержания образо-
вания, который не сводится к «знаниево-ориентиро-
вочному» компоненту, а включает целостный опыт 
решения жизненных проблем, выполнения ключевых 
функций, социальных ролей, проявления компетен-
ций. Исследователи [Сыманюк, Шемятихина, Синяко-
ва, 2009. С. 142] отмечают, что использование компе-
тентностного подхода обусловлено социально-эконо-
мическими потребностями российской экономики.

В современных условиях волатильности и транс-
формаций профессионализация (как процесс накопле-
ния, сохранения и передачи профессионального опыта, 
профессиональной культуры и этики, норм и ценно-
стей) становится слабо прогнозируемой, не позволяя 
индивидам оперативно приспособиться к меняющим-
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ся правилам игры на рынке профессиональной заня-
тости. Тем не менее профессия публичного служащего 
представляется максимально устойчивой в отношении 
подобных вызовов. Переоценка норм, ценностей, осо-
бенностей профессиональной культуры происходит в 
системе государственного и муниципального управле-
ния более медленными темпами, чем в коммерческой 
или некоммерческой сферах. Успешность професси-
онализации публичных служащих в новых условиях 
зависит и от субъективных факторов – от способов 
реализации «внутренних характеристик личности» в 
новых формах и средствах управления [Савчук, 2016. 
С.  68]. Однако вопрос о том, какие компетенции (зна-
ния и умения) необходимы служащим в условиях циф-
ровизации, остается дискуссионным.

 
Цифровые компетенции публичных служащих: 
нормативная неопределенность
По мнению Э.Ф. Зеера, в новом мире все меньше стано-
вится профессий и все больше ситуативных трудовых 
функций, все чаще используется понятие «трансфессия», 
которое обозначает вид трудовой деятельности, направ-
ленной на решение комплексных профессиональных 
проблем на основе конвергенции знаний и компетен-
ций, принадлежащих к разным областям социально-про-
фессиональной деятельности [Зеер, Дорожкин, 2019. 
С. 170]. Публичный служащий – тоже своего рода «транс-
фессионал», которому необходимы компетенции из раз-
ных профессиональных видов деятельности.

Так, федеральный государственный образователь-
ный стандарт высшего образования – бакалавриат 
по направлению подготовки 38.03.04 Государствен-
ное и муниципальное управление3 предусматривает 
формирование у выпускника общепрофессиональных 
компетенций в области информационно-коммуни-
кационных технологий и информационных систем, 
информационных технологий, управления государ-
ственными и муниципальными финансами, государ-
ственным и муниципальным имуществом, закупками, 
взаимодействия с гражданами, коммерческими ор-
ганизациями, институтами гражданского общества, 
средствами массовой информации, проектной и пра-
воприменительной деятельности и др. Некоторые 
из таких компетенций включены в обобщенные тру-
довые функции разнообразных профессиональных 
стандартов4 (например, специалист по интернет-мар-
кетингу, специалист по информационным ресурсам, 
руководитель проектов в области информационных 

3	 Приказ Министерства науки и высшего образования РФ от 13 
августа 2020 года № 1016 «Об утверждении федерального 
государственного образовательного стандарта высшего обра-
зования – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.04 
Государственное и муниципальное управление».

4	 Реестр профессиональных стандартов. https://profstandart.
rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-
reestr-professionalnykh-standartov/reestr-professionalnykh-
standartov/

технологий, менеджер по информационным техно-
логиям, специалист и эксперт в сфере закупок и др.). 
Необходимо отметить, что не только в России, но и по 
всему миру правительства и органы государственно-
го управления экспериментируют с технологиями и 
платформами цифровых сетей как для преобразова-
ния коммуникации с гражданами, так и для внутрен-
ней управленческой деятельности [Criado, Herranz, 
Villodre, 2019. P. 2]. В России была создана автономная 
некоммерческая организация «Диалог» для коорди-
нации возможностей совершенствования механизмов 
коммуникации и обратной связи органов власти с на-
селением. Сегодня эксперты организации оценивают 
федеральные и региональные органы власти по их 
«компетентности» в аспекте интернет-активности.

В современной науке и практике в связи с цифро-
визацией появились два понятия: «цифровые компе-
тенции» (как общая способность использовать инфор-
мационно-коммуникационные технологии в  личной 
и профессиональной деятельности) и «компетенции 
цифровой экономики». К  последним относят «набор 
приоритетных компетенций, наиболее востребован-
ных в ближайшем будущем» [Гилева, 2019. С. 42], 
основополагающие человеческие, цифровые и дело-
вые навыки, которые будут необходимы в интенсив-
ной цифровой экономике будущего [Markow, Hughes, 
Bundy, 2018].

Согласно подходу М.В.  Шмельковой, для эффек-
тивной деятельности гражданина и профессионала 
в ХХI веке недостаточно просто знаний информацион-
ных технологий, необходимы компетенции ХХI  века 
[Шмелькова, 2016]. Например, вариативная модель 
цифровой компетентности может включать три бло-
ка: цифровые компетенции, инициативность и пред-
принимательские компетенции, «мягкие компетен-
ции» (Softskills).  

Особое внимание необходимо уделить профес-
сиональным компетенциям тех должностных лиц, 
экспертов, специалистов, которые осуществляют 
цифровизацию, находясь в эпицентре происходящих 
изменений. М.С. Шклярук отмечает, что сегодня изме-
няются в сторону возрастания требования к кадрам, 
ответственным за цифровизацию: «Эти люди должны 
обладать широким спектром компетенций»5.

Необходимость включения знаний и навыков в сфе-
ре ИКТ в требования к государственным и муници-
пальным служащим были обусловлены формировани-
ем электронного государства в РФ. Рекомендации о со-
ставе квалификационных требований компьютерной 
грамотности, необходимых для исполнения должност-
ных обязанностей федеральными государственными 
гражданскими служащими, утвержденные протоколом 
заочного голосования членов Правительственной ко-
миссии по использованию информационных техноло-

5	 Более 13 тысяч госслужащих прошли обучение в Центре подго-
товки руководителей цифровой трансформации. https://
digital.gov.ru/ru/events/39606/
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гий для улучшения качества жизни и условий ведения 
предпринимательской деятельности, содержат пять 
разделов: основы информационной безопасности и 
защиты информации, основные положения законода-
тельства о  персональных данных, общие принципы 
функционирования системы электронного докумен-
тооборота, основные положения законодательства 
об электронной подписи, основные знания и умения 
по применению персонального компьютера6. Данные 
требования были в таком же виде включены в Спра-
вочник квалификационных требований к специально-
стям, направлениям подготовки, знаниям и умениям, 
которые необходимы для замещения должностей го-
сударственной гражданской службы с учетом области 
и вида профессиональной служебной деятельности 
государственных гражданских служащих, принятый 
Министерством труда и социальной защиты РФ7. 

Требования делятся на три уровня (базовый, про-
двинутый и специальный) и определяются категори-
ей и группой должностей государственной службы. 
В таком формате они наиболее приближены к услови-
ям осуществления профессиональной деятельности в 
цифровой среде. В то же время данные требования не 
полностью соответствуют условиям цифровизации и 
должны быть дополнены специфическими цифровы-
ми знаниями и навыками, которые включают умения 
создавать цифровой контент, навыки формирования 
цифрового сотрудничества, сетевого этикета, навыки 
цифрового обмена, цифровой безопасности и т.п. [Ва-
сильева, Пуляева, Юдина, 2018].

Приобретение современных компетенций в ходе 
профессионализации публичных служащих затруд-
няется сразу несколькими ограничениями. Так, на 
публичную службу поступают граждане с разным 
уровнем и направленностью профессиональной под-
готовки  /  образования, что обусловлено квалифи-
кационными требованиями к должностям в органах 
государственной власти различной отраслевой при-
надлежности. Можно предположить, что профессио-
нализация госслужащих происходит после поступле-
ния на службу, замещения должности и продолжается 
в ходе карьерного роста, ротации и пр. И в этом случае 
существенную роль могут сыграть внутренние фак-
торы: наставничество, стажировки, дополнительное 
образование, а не внешняя (по отношению к институ-
ту публичной службы) система высшего образования. 

Другое ограничение связано с доступом к феде-
ральным, региональным и ведомственным инфор-
мационным сервисам и системам – различным ГИС, 
ФГИС, АИС и др. Их количество возрастает по мере рас-
ширения электронного правительства, реализации 
принципа открытости и внедрения цифровых техно-
логий в государственное управление. По уточненным 
публичным данным Федеральной государственной 
информационной системы координации информати-

6	 http://mpr.omskportal.ru/oiv/mpr/etc/kadry/treb?print
7	 https://rosmintrud.ru/uploads/editor/d1/a9/20(2).pdf

зации, в России на конец 2019 года имелось 876 ГИС 
федерального уровня, общее число региональных 
ГИС – около 8  000  –  12  000 единиц8. Организовать 
профессиональное обучение работе в этих сервисах 
и системах внутри образовательной организации за-
труднительно и в связи с ограничением доступа, и в 
связи с недостатком квалификации педагогического 
состава, также не имеющего доступа к этим системам. 
В таких условиях решением может стать система до-
полнительного профессионального образования.

Ю.Р.  Луканина отмечает, что для формирования и 
развития профессиональных компетенций публич-
ных служащих в соответствии с профессиональной 
идентичностью необходима модернизация системы 
непрерывного профессионального образования [Лу-
канина, 2014. С. 95].

Готовность публичных служащих 
к профессиональной деятельности в условиях 
цифровизации
Согласно данным авторского исследования, прове-
денного в апреле-мае 2020 года среди публичных 
служащих Свердловской области методом онлайн-
опроса в Google forms (N=140), большая часть таких 
служащих (более 80 %) склоняются к тому, что цифро-
вые технологии сегодня являются элементом образа 
жизни, источником обновления социального опыта, 
а также источником профессиональной и образова-
тельной информации. 

Государственные и муниципальные служащие 
Свердловской области считают готовность к профес-
сиональным изменениям и профессиональной мо-
бильности характеристиками успешного профессио-
нала сегодня – это утверждение оказалось в той или 
иной степени верным для подавляющего большин-
ства опрошенных – 82,2 %. Можно сделать вывод, что 
профессиональная гибкость и готовность к принятию 
изменений – компетенции современного публичного 
служащего.

Однако опыт постепенной цифровизации профес-
сиональной деятельности оказался противоречивым 
– половина служащих связывают цифровые техноло-
гии с профессиональной успешностью, а для 27,3  % 
опрошенных – это утверждение не совсем верно. И 
здесь наиболее заметны возрастные различия – уро-
вень согласия с утверждением растет по мере увели-
чения возраста респондентов. Этот факт может быть 
обусловлен более значительными усилиями служа-
щих старшего поколения по мере освоения цифровых 
компетенций.

При этом 32,2 % опрошенных тратят 100 % рабо-
чего времени на использование информационно-ком-

8	 Оценка открытости государственных информационных систем в 
России. Аналитический доклад. https://ach.gov.ru/upload/pdf/%D
0%9E%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%B0%20%D0%BE
%D1%82%D0%BA%D1%80%D1%8B%D1%82%D0%BE%D1%81
%D1%82%D0%B8%20%D0%93%D0%98%D0%A1%202020.pdf
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муникационных технологий, у 42,7% – на работу с 
этими технологиями уходит до 75 % рабочего време-
ни [Костина, Банных, Воронина, 2020. С. 82]. 

Респондентам предлагалось оценить собственную 
готовность к профессиональной деятельности в ус-
ловиях цифровизации по шкале «знаю – умею – при-
меняю в профессиональной деятельности (владею)». 
Наиболее высокие результаты самооценки – это спо-
собность достигать поставленных целей при помощи 
различных цифровых средств (67,8 %) и искать нуж-
ные источники информации и данные, воспринимать, 
анализировать, запоминать и передавать информа-
цию с использованием цифровых средств (67,1 %).

Оценивая наличие у себя цифровых компетенций, 
60,8  % респондентов отметили применение в про-
фессиональной деятельности компетенции «искать, 
понимать цифровую информацию», 52,4  % опрошен-
ных – «фильтровать и анализировать информацию, 
поступающую по ИКТ-каналам». При этом менее 25 % 
служащих используют в своей деятельности техноло-
гии информационной безопасности, хотя осведомлены 
о необходимости и важности этой компетенции более 
40 %, а для 60,1 % опрошенных проблемы информаци-
онной безопасности остаются одними из приоритет-
ных. Для сравнения: согласно данным исследования, 
проведенного еще в 2013 году, 26,8 % государственных 
служащих не хватает знаний по работе с граждана-
ми с использованием информационных технологий, 
23,8 % госслужащих ощущают нехватку специалистов 
по управлению современными информационными 
процессами и 16 % – по информационным сетям и ком-
пьютерным технологиям [Василенко, 2014. С. 44].

В предыдущем авторском исследовании, прове-
денном в 2018 году также среди публичных служащих 
Свердловской области (N=490), респондентам пред-
лагалось оценить некоторые навыки, отнесенные к 
компетенциям цифровой экономики. Наиболее важ-
ными профессиональными качествами публичные 
служащие назвали «умение применять на практике 
полученные знания и умения», «знание и умение при-
менять специальные отрасли права и их специфику», 
«способность применять информационно-коммуни-
кационные технологии в профессиональной деятель-
ности». Предпринимательские навыки как необхо-
димые в профессии служащего отметили всего 3,1 % 
опрошенных, инициативность – 15,6  %, способность 
развиваться – 30,9 % [Банных, Воронина, Зайцева, Ко-
стина, Чевтаева, 2019. С. 71]. Таким образом, публич-
ные служащие постепенно овладевают цифровыми 

компетенциями (чаще не в ходе профессиональной 
подготовки, а на рабочем месте). В то же время они не 
считают качества, которые можно было бы отнести 
к компетенциям цифровой экономики, важными для 
современной государственной службы.

Заключение
В ходе исследования были изучены основные осо-
бенности, ограничения, оказывающие влияние на 
профессионализацию публичных служащих в России 
в условиях цифровизации. Цифровизация государ-
ственного управления и публичных отношений как 
глобальный тренд современности служит одним из 
наиболее влиятельных факторов совершенствования 
системы государственного и муниципального управ-
ления. Дефицит инновационных навыков в професси-
ональной среде государственного управления назы-
вается одним из препятствий на пути развития циф-
рового правительства [Carrasqueiro, Monteiro, 2019].

Однако, изначально в этой сфере сложился опре-
деленный дискурс, отражающий противоречивость и 
сложность любых изменений:

– неоднозначность и дискуссионность понятий 
«цифровизация», «компетенции», «профессия пу-
бличного служащего»;

– неопределенность эффективности разработан-
ных моделей современных «цифровых компетенций» 
и «компетенций цифровой экономики»;

– неопределенность нормативно-правовых и орга-
низационных условий «вхождения» в профессиональ-
ную среду для публичных служащих;

– отсутствие модели профессиональных компетен-
ций цифровой экономики для публичных служащих;

– неготовность системы высшего образования фор-
мировать цифровые компетенции и компетенции циф-
ровой экономики у будущих публичных служащих;

– неготовность самих публичных служащих к ос-
воению компетенций цифровой экономики в своей 
профессиональной деятельности.

Учитывая приоритетность национальной цели 
цифровой трансформации, реализацию федерального 
проекта «Кадры для цифровой экономики», усиление 
внимания к компетенциям руководителей в области 
цифровой трансформации и наличие достаточного 
потенциала для развертывания программ дополни-
тельного обучения публичных служащих, существуют 
перспективы решения указанных ограничений для 
достижения высокого уровня профессионализации 
данного вида деятельности.
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