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Введение
Монография «Реформирование властно-управленче-
ской вертикали в условиях реализации национальных 
проектов и активизации процессов спонтанного груп-
пообразования»1 является очередным этапом иссле-
дования Центра социологии управления и социаль-
ных технологий Института социологии ФНИСЦ РАН, 
которым с 2005 по 2021 год руководил доктор соци-
ологических наук, профессор Александр Васильевич 
Тихонов, а в настоящий момент возглавляет кандидат 
социологических наук Андрей Александрович Мерзля-
ков. В свете Указа Президента Российской Федерации 
от 7 мая 2018 года № 204 «О национальных целях и 
стратегических задачах развития Российской Федера-
ции на период до 2024 года» реформирование систе-
мы управления приобретает особое значение. Пред-
шествующие исследованию результаты, послужившие 
теоретической и методологической основой работы, 
опубликованы в ведущих социологических журналах 
и материалах конференций2. Благодаря всплеску на-
учного интереса к теме были разработаны методо-
логические подходы и научные категории [Тихонов, 
Богданов, Мерзляков, 2014]. Так, категоризация по-
нятия субъектности позволила использовать данный 
понятийный аппарат в региональных исследованиях 
[Мерзляков, 2018].

Идея «умного» управления получила развитие в 
ряде статей, в разработках концепта «умного» пу-
бличного управления и «умного» конфигурирования 
социальных сетей в условиях цифровизации [Дудихин, 
Шевцова, 2020]. С активным развитием цифрового 
общества все большую популярность в современном 
мире приобретают вопросы цифровизации, в том чис-
ле совершенствования деятельности органов государ-
ственной власти посредством применения передовых 
цифровых технологий, искусственного интеллекта, 
информационно-телекоммуникационных систем 
[Исаков, Никитина, 2021].  Этот процесс естественным 
образом ставит перед менеджментом новые задачи и 
создает возможности для повышения эффективности 
управления. Положительный эффект при «умном» 
управлении достигается за счет использования воз-
можностей технологий анализа больших данных и 
искусственного интеллекта [Миронова, Абоян, 2021].

Теоретические основы социально-диагностиче-
ской технологии «оценки уровня социальной сен-
зитивности властно-управленческих структур к 

1 Тихонов А.В., Богданов В.С., Гречаная А.А., Гусейнова К.Э., Мерзля-
ков А.А., Почестнев А.А., Просянюк Д.В., Савельев И.А., Смирно-
ва А.С., Щербина В.В. Реформирование властно-управленческой 
вертикали в условиях реализации национальных проектов и 
активизации процессов спонтанного группообразования: 
монография. М.: ФНИСЦ РАН, 2021. 455 с.

2 См., например: Шилова В.А., Быков К.В. Проблема управления 
сохранением историко-культурного наследия в региональном 
разрезе. Научный результат. Социология и управление. 2018. 
Т. 4. № 4. С. 152–163.

спонтанным изменениям социального группообра-
зования населения в регионах с разным уровнем ци-
вилизационного развития» получили продолжение 
в работах сотрудников Центра социологии управле-
ния и социальных технологий Института социологии 
ФНИСЦ РАН. В частности, прошла апробация измере-
ния социального сетевого группообразования в рам-
ках реализации национальных проектов как нового 
способа установления в сетевом пространстве про-
цессов формирования и взаимодействия коллектив-
ных субъектов (стейкхолдеров), заинтересованных в 
качестве разработки и конкретных результатах про-
ектных решений [Богданов, Смирнова, 2020]. Продол-
жается работа над разнообразными технологиями 
сбора и анализа данных.

Проблематика монографии заключается в «полу-
чении нового социологического знания относитель-
но механизмов управления процессами социального 
группообразования в условиях изменения националь-
ных целей и постановки прорывных стратегических 
задач в развитии страны». Специфика предмета, на ис-
следовании которого построена рецензируемая моно-
графия, связана с получением нового знания относи-
тельно управления процессами группообразования в 
регионах с разным уровнем социокультурного разви-
тия и их стратегического социально-пространствен-
ного расположения. Основанием отбора двенадцати 
территорий в различных округах Российской Феде-
рации для проведения всероссийского исследования 
выступили критерии социокультурной модернизации 
регионов, разработанные коллективом Центра изу-
чения социокультурных изменений Института фило-
софии Российской академии наук (далее – ЦИСИ ИФ 
РАН) под руководством доктора философских наук, 
профессора, члена-корреспондента РАН Николая Ива-
новича Лапина.

В качестве объекта, представленного в исследова-
нии, авторы рассматривают процесс взаимодействия 
органов власти и управления с группами населения 
в условиях реализации национальных проектов в ре-
гионах с различным уровнем социокультурной мо-
дернизации. Такие отношения субъектов управления 
подпадают под известную из истории социологии 
теорию выполнения обеими сторонами «обществен-
ного договора» между властью и обществом. Пред-
мет научного анализа – закономерности в процессах 
группообразования в регионах с разным уровнем со-
циокультурной модернизации и разным отношением 
населения к работе звеньев властно-управленческой 
вертикали. Выявленные закономерности могут стать 
методологической базой для разработки стратегиче-
ских управленческих решений в процессах реформи-
рования системы государственного управления.

Методология и методы
Методология исследования, представленного в моно-
графии, базируется на антропосоциетальном подхо-
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де Н.И. Лапина3, теории управляемости спонтанных 
социальных процессов, синкретического механиз-
ма, властно-управленческой регуляции, концепции 
социокультурной персонифицированной модели 
управления [Тихонов, 2017], а также на результа-
тах предыдущего фундаментального исследова-
ния, проводившегося по гранту РНФ № 15-18-30077 
«Гражданская экспертиза проблемы реформирова-
ния властно-управленческой вертикали в контексте 
процессов социокультурной модернизации регионов: 
от мониторинга состояний до прогнозного проекти-
рования» в 2015–2017 годах.

Была разработана специальная концептуальная 
схема и метод установления социальных фактов в 
условиях «сдвига проблем», когда применяется такой 
инструмент измерения, как «группы респондентов, 
связанных различными отношениями к действиям 
конкретной управленческой структуры органа власти, 
которая должна одновременно согласовывать свои 
действия по решению возникающих проблем с проти-
воречивыми интересами населения. Такая единица из-
мерения получила название «социоментальный три-
плекс» (от лат. triplex – «тройственность», «тройной»).  
Авторы монографии базируются на утверждении, что 
теорема Уильяма Айзека Томаса4 об определении пове-
дения людей конкретными обстоятельствами должна 
учитывать тот факт, что «социальная реальность экс-
плицируется нашим сознанием не непосредственно, а 
опосредованно, через согласие или несогласие с дру-
гими, выбирая одну из двух логик: либо формирует 
своего рода «диктатуру статичного мышления», либо 
идет по пути развития – создает новые смыслы, ведет 
«творческий поиск альтернативной позиции в услов-
ной середине».

Практическая реализация методологических под-
ходов авторов монографии воплощена в оригиналь-
ной схеме из четырех блоков, представляющих собой 
эмпирически проверяемые показатели отношений 
власти и гражданского общества в регионах с раз-
личным уровнем социокультурной модернизации на 
основе комплекса взаимосвязанных и взаимодополня-
ющих друг друга методов сбора, обработки и анализа 
данных.

Это позволило соединить разнородные эмпириче-
ские данные, сформировав основание для разработки 
специальных социально-технологических процедур, 
позволяющих при помощи обоснованной системы 
эмпирических показателей отслеживать в монито-
ринговом режиме чувствительность массовых оценок 
властно-управленческой вертикали к результатам де-
ятельности органов власти на разных уровнях управ-

3 См.: Лапин Н.И., Беляева Л.А. Программа и типовой инструмен-
тарий «Социокультурный портрет региона России (Модифика-
ция 2010). М.: Институт философии Российской академии наук, 
2010. 112 с.

4 Thomas W.I., Thomas D.S. The child in America. New York: Alfred A. 
Knopf, 1928.

ления, а также степень сензитивности самих власт-
но-управленческих структур в отношении латентных 
процессов группообразования.

Результаты и дискуссия
Монография выстраивается вокруг ключевой цели 
выявления группообразующих принципов в формиро-
вании социальных групп и описания их субъектности 
на основе комплексных эмпирических исследований, 
связанных с реализацией национальных проектов, 
проведенных в двенадцати регионах Российской Фе-
дерации. Исследовательской группой предложены 
принципы выделения групп (как в массовом, так и 
в экспертном опросе) по двум классификационным 
основаниям: 1) по шкале «поддержка vs оппозиция» 
органов власти; 2) по характеру оценок деятельности 
федеральных и региональных органов власти.

В ходе анализа оценок были выявлены и описаны 
реакции пяти профилей социоментальных групп – как 
жителей, так и экспертов. Первую группу составляют 
эксперты, положительно оценивающие деятельность 
всех органов федеральной и региональной власти в 
рамках программ модернизации; это «сторонники». 
Вторая группа – «федерально ориентированные экс-
перты» – дает положительные оценки федеральным 
органам власти и негативные оценки региональным. 
Третья группа экспертов – «социальное ядро» с бо-
лее устойчивой серединной позицией в оценках; их 
мнения могут склоняться как к положительным, так 
и негативным оценкам деятельности органов власти. 
Четвертая группа («регионально ориентированные 
эксперты») дает положительные оценки деятельно-
сти региональных органов власти и отрицательно 
оценивает деятельность федеральных. Пятая группа – 
«противники» – дает низкие оценки как деятельности 
федеральных, так и региональных органов власти.

Был найден нетривиальный подход к описанию 
количественного состава каждой группы, ее роли и 
пропорционального соотношения с другими группами 
в сочетании четырех уровней модернизации реги-
она. Таким образом, авторами зафиксирована связь 
между состоянием и развитием властно-управлен-
ческой вертикали, уровнем модернизации региона, 
характером реализации национальных проектов и 
структурой профилей социоментальных групп реги-
она. Данный аспект особенно важен в процессах по-
иска управленческих решений в условиях повышен-
ной напряженности социума конкретной территории.

Значительный интерес представляет раздел моно-
графии, посвященный проблемам группообразования 
экспертов вокруг продвижения национальных проек-
тов в регионах. К двум классификационным основани-
ям, использованным для анализа массового и эксперт-
ного опроса, было добавлено деление экспертов по 
степени вовлеченности в реализацию национальных 
проектов.

В ходе работы авторами весьма успешно вводятся 
понятия «социально-сетевой субъектности» и «сете-
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вого группообразования». Социальное группообра-
зование трактуется как спонтанное формирование 
групп населения для реализации национальных про-
ектов. Социально-сетевое группообразование рас-
сматривается как активация и организация инфо-
коммуникативного взаимодействия пользователей 
социальных сетей. А социально-сетевая субъектность 
понимается как возможность и способность (свой-
ство) реализовать потенциал пользователей сетевых 
онлайн-сообществ для оказания реального воздей-
ствия на разработку, принятие и реализацию управ-
ленческих решений.

Обозначение параметров социально-сетевой субъ-
ектности позволило авторам определить масштаб 
и характер включенности социальных сообществ в 
обсуждение национальных проектов. Также в ходе 
исследования сетевой активности и сетевого группо-
образования авторы монографии пришли к выводу, 
что данные процессы являются спонтанными, никак 
не отслеживаются и не используются органами регио-
нальной власти в качестве механизма взаимодействия 
с населением. Этот вывод представляет собой особую 
ценность в процессах цифровой трансформации, по-
скольку объясняет, почему такой важный параметр 
управления, как социально-сетевая субъектность, не 
включен в состав процессов разработки управленче-
ских процессов на цифровых платформах. 

В монографии представлена разработка информа-
ционных карточек регионов, позволяющих детально 
систематизировать ключевые географические, исто-
рические, экономические, социокультурные и модер-
низационные параметры регионов с целью использо-
вания обобщенных показателей для интерпретации 
данных, полученных в ходе прикладных эмпириче-
ских исследований.

Заключение
Научная проблема, исследуемая авторами рецензи-
руемой монографии, тесно переплетена с приме-
нением на практике классической теории «граж-
данского договора» к процессам реформирования 
России в контексте современных вызовов и угроз в 

новом формате для социологической науки – «соци-
ально-диагностической технологии оценки уровня 
социальной сензитивности властно-управленческих 
структур к спонтанным изменениям социального 
группообразования населения в регионах с разным 
уровнем цивилизационного развития». Разработан-
ный авторским коллективом монографии академи-
ческий проект позволил перевести актуальную науч-
ную полемику в русло социологических измерений 
и технологий управления группообразованием. По-
добные социально-технологические процедуры от-
крывают новые возможности социального контроля 
в управлении, изменяя процесс реализации целей пу-
тем использования разработанного ими механизма 
обратной связи социального управления. Такая ак-
туализация инструментов исследования и комбина-
ция их использования позволила не только успешно 
решить поставленные грантом Российского научного 
фонда фундаментальные научно-практические зада-
чи, но и применить методологию и разработанный 
инструментарий научным сообществам в других ис-
следованиях, тем самым внести заметный вклад в 
развитие отечественной социологии управления.

Научный и практический интерес представляет 
собой оригинальную блок-схему сопоставимых эмпи-
рических показателей, полученных на основе одно-
временного применения комплексных методов сбора, 
обработки и анализа первичной информации. Углу-
бление представлений о возможных непредвиденных 
результатах реализации управленческих решений в 
условиях неопределенности и бурных социальных 
изменений имеет значимую практическую актуаль-
ность проекта, представленного в монографии. Осо-
бый практический интерес представляет эмпириче-
ская модель «общественного договора».

Представленный исследовательский проект свиде-
тельствует о высокой научной квалификации авторов 
монографии как в отношении структурирования про-
блемной ситуации, так и в отношении инструментов 
их проверки и может быть осуществлен в любой стра-
не мира. Однако опыт России станет первым приме-
ром практического решения сложных задач. 
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