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Аннотация: Рассмотрение эволюции развития моделей государственного управления, сравнение разновид-
ностей теории позволяет построить целостную и интегрированную стратегию управления. В настоящей 
статье анализируются такие модели государственного управления, как Public Administration, New Public 
Management и Good Governance. Они нашли практическое воплощение в ходе административных реформ 
во многих странах; изучается классификация их целей. В условиях усложнения системы администрирования 
эффективность и результативность как главный фактор развития становятся основными составляющими 
современных теорий стратегического управления: при определении стратегии развития, реализации задач 
общественного прогресса, а также в оценке систем государственного управления. По мнению целого ряда 
ученых, эффективное управление на сегодняшний день способствует определению политической и эконо-
мической мощи государств на мировой арене. В условиях динамичного развития вопросы конкурентоспособ-
ности государств приобретают особую актуальность. Согласно точке зрения экспертов, конкуренция на 
сегодняшний день является одной из основных движущих сил развития общества и главным инструментом 
эффективного функционирования государственного сектора. В этом контексте представляется целесообраз-
ным применение новых подходов в решении и переосмыслении проблем оценки эффективности деятельно-
сти государственных органов на всех уровнях управления, что является важным условием повышения 
эффективности достижения поставленных целей и конечных результатов.
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Abstract: Studying the evolution of public administration models and comparing different theories allows us to build 
a holistic and integrated management strategy. The article analyzes the evolution of public administration models: 
Public Administration, New Public Management, and Good Governance. These models appeared in the course of 
administrative reforms in many countries, and we studied the classification of their goals. Due to the increasing 
complexity of the system of administration, efficiency and effectiveness, as the main factor of development, become 
the main components of modern strategic management theories: in determining the development strategy, in the 
implementation of tasks of social progress, and the evaluation of public administration systems. According to a 
variety of researchers, effective governance contributes to determining the political and economic power of states 
on the world stage. In the context of dynamic development, the competitiveness of states is of particular relevance. 
According to experts, competition is one of the main driving forces for the development of society and the primary 
instrument for the efficient functioning of the public sector. In this context, it seems appropriate to apply new 
approaches in solving and reconsidering the issues of assessing the effectiveness of public authorities at all levels 
of governance, which will undoubtedly serve as an essential condition in achieving the goals set.
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Введение
После распада биполярного мира 
система государственного управ-
ления многих стран претерпева-
ет структурные изменения. Эти 
изменения объясняются послед-
ствиями глобализации, ускорени-
ем применения принципов и тех-
нологий при разработке и приня-
тии управленческих решений, что 
привело к существенным коррек-
тивам системы управления мно-
гих государств. Соответственно, в 
столь быстро меняющееся время 
система государственного управ-
ления должна отвечать требова-
ниям современности, в то время 
как традиционные принципы и 
универсальные модели управле-
ния становятся малоэффектив-
ными или же утратили свою акту-
альность1.

Эффективность и результативность как главный 
фактор современного управления
В условиях усложнения управления эффективность и 
результативность как главный его фактор становят-
ся основными составляющими современных теорий 
стратегического управления: при определении стра-
тегии развития, реализации задач общественного 
прогресса, а также в оценке систем государственного 
управления. По мнению многих ученых, эффектив-
ное управление на сегодняшний день способствует 
определению политической и экономической мощи 
государств на мировой арене. В этом контексте пред-
ставляется целесообразным применение новых под-
ходов в решении и переосмыслении проблем оцен-
ки эффективности деятельности государственных 
органов на всех уровнях управления, что является 
важным условием повышения эффективности дости-
жения поставленных целей и конечных результатов 
[Нагимова, 2009. С. 7].

Новые вызовы обосновываются необходимостью 
смены парадигм модели государственного управле-
ния и проведения административных реформ для 
лучшего понимания происходящих процессов. При-
мечательно, что за последние годы в ряде стран 
значительно усиливаются попытки проведения ад-
министративных реформ, связанные с повышением 
эффективности и прозрачности деятельности орга-
нов государственной власти и управления.

Можно согласиться с А.Г. Барабашевым, который 
обращает внимание на важность изучения теории 
и анализа реформы государственного управления и 

1 Governance for Sustainable Development, Integrating Governance 
in the Post-2015 Development Framework, March 2014. https://
undp.org

подчеркивает, что «стратегия реформирования не мо-
жет быть выработана без учета теории». По мнению 
ученого, проведение анализа реформ государственно-
го управления связано с фундаментальным исследо-
вательским вопросом: «Какая административная те-
ория больше подходит для реформ государственного 
управления?» [Барабашев, 2016. С. 169–171].

Модели государственного управления: анализ 
институциональных механизмов и эволюции
С этой точки зрения интересным для анализа пред-
ставляется рассмотрение эволюции развития моде-
лей государственного управления, сравнение раз-
новидностей теории, которые нашли практическое 
воплощение в ходе административных реформ мно-
гих стран: «Public Administration» (концепция рацио-
нальной бюрократии М. Вебера), «New Public Manage-
ment» (модель нового государственного управления) 
и «Good Governance». В рамках исследования такой 
подход представляется интересным с нескольких по-
зиций (см. рисунок 1.)

Во-первых, следует рассмотреть принципиальные 
отличия, особенности компонентов вышеперечис-
ленных концепций, проанализировать подходы и 
определить механизмы реальной эффективности ис-
пользования указанных моделей для трансформации 
организационно-управленческих процессов в госу-
дарственном секторе.

Во-вторых, при анализе институциональных ме-
ханизмов мы можем выявить уязвимые места в под-
ходах к пониманию, оценке и измерению эффектив-
ности, что позволит проследить соответствующие 
факторы влияния на эффективность государствен-
ного управления. Таким образом, можно определить 
риски, связанные с тенденцией применения той или 

Рисунок 1. Эволюция моделей государственного управления

Figure 1. Evolution of public administration models
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иной модели в системе государственного управления. 
На наш взгляд, подробный анализ классификации и 
целей моделей управления способствует пониманию 
подходов к оценке эффективности системы государ-
ственного управления, поскольку невозможно оце-
нить эффективность применения той или иной мо-
дели управления, не определяя ее основных целей.

Концепция «рациональной бюрократии» 
М. Вебера
Итак, переходя к анализу теории немецкого ученого 
М. Вебера «Public Administration» (концепция «рацио-
нальной бюрократии»), следует отметить, что основ-
ная его идея заключалась в создании бюрократиче-
ского аппарата, единого управленческого центра для 
эффективного функционирования системы управ-
ления. Ученый сформировал модель управления, в 
которой элементы бюрократии, централизации и 
профессионализма  были признаны основными ин-
струментами организации государственного управ-
ления [Weber, 1964. P. 337–341]. В рамках теории про-
фессионализм госслужащих как главный фактор ор-
ганизационных структур свидетельствует о наличии 
устоявшейся институциональной среды, способству-
ющей успешности применения той или иной теории 
и эффективности административных реформ. В дан-
ном контексте под «профессионализмом» понимают-
ся такие качества, как «высокая компетентность и 
осведомленность, преданность и беспристрастность 
государственных служащих перед законом» [Гаджи-
ев, 2021. С. 140]. Именно эти качества госслужащего 
имели первостепенное значение для ученого. Так, по 
Веберу, низкий уровень профессиональной подготов-
ки госслужащих, неопределенность полномочий и 
структур государственных органов считаются основ-
ными причинами невозможности своевременного 
решения проблем, возникающих в обществе.

Взгляды Бо Ротштейна основываются на идее 
Вебера о том, что «при осуществлении государствен-
ной власти государственные служащие не должны 
отдавать приоритет каким-либо гражданам и орга-
низациям и не должны допускать предвзятого от-
ношения» [Weber, 1964]. Развивая эту идею, Бо Рот-
штейн, в частности, высказал схожую точку зрения на 
оценку эффективности деятельности органов госу-
дарственной власти: «Формирование беспристраст-
ности среди государственных служащих и всех заин-
тересованных в реформе лиц играет важную роль в 
достижении положительных результатов реформ» 
[Holmberg, Rothstein, 2012. P. 3].

Анализируя теорию Вебера, многие исследова-
тели рассматривают ее сильные и слабые стороны. 
Так, А.М. Игнатова в своем диссертационном исследо-
вании перечисляет ряд положительных принципов 
теории бюрократической организации. По мнению 
исследователя, «скорость, четкость, компетентность, 
обезличенность всего процесса производства, ста-
бильность, субординация, преемственность и един-

ство» являются превосходством веберовской теории. 
Изучив методологические аспекты данной теории, 
Игнатова приходит к следующему выводу: «При та-
кой модели управления уровень дисциплины, чет-
кость в распределении обязанностей системы и 
структур органов власти являются скорее достоин-
ством», что, в свою очередь, гарантирует эффектив-
ность реализации проводимых административных 
реформ [Игнатова, 2019. С. 21–22].

С точки зрения Г.А. Борщевского, особенность 
институциональных механизмов теории Вебера за-
ключается в высоком профессионализме кадров и 
низком уровне коррупции. В рамках данной теории 
госслужащие относятся к элите общества. Однако 
попасть в данную систему сложно, так как кадров от-
бирают по принципу меритократии. Зачастую такое 
моделирование осуществляется на основе личност-
ных качеств и достоинств кадров, преимуществен-
но на конкурсной основе. В такой системе отбор 
госслужащих по знакомству, за плату или по другим 
мотивам противоречит принципу меритократии. В 
результате такой наем сокращает уровень коррупции 
в системе управления.

По мнению ученого, такая система, с одной сто-
роны, способствовала совершенствованию системы 
организационных структур, обеспечению государ-
ственных служащих: карьерой, высокой заработной 
платой и стабильным статусом. С другой стороны, 
данная теория определяется бюрократизмом. Оче-
видно, что сильная карьерная бюрократия негатив-
но сказывалась на деятельности государственных 
служащих, проявляя свои последствия. В результате 
заметные изменения происходили в личностных ин-
тересах госслужащих: ориентация на власть и соб-
ственность, ориентация на процесс, а не на результат, 
наличие привилегий и неравенства [Борщевский, 
2021. С. 26]. Как отмечает в этой связи Г.В. Атаман-
чук, бюрократия порождает жажду власти, а власть 
предполагает быстро, легко и на высшем уровне 
удовлетворить материальные и социальные потреб-
ности, что позволяет мгновенно решать личностные 
проблемы [Атаманчук, 2006. С. 290].

Сегодня почти в каждой стране государственный 
сектор кардинально отличается от того, что было 
несколько десятилетий назад. Если раньше веберов-
ская «бюрократия» имела положительное значение 
(эффективный метод организации) и рассматрива-
лась в качестве решения кризиса в государственном 
управлении, то сегодня для многих политических 
лидеров бюрократия является корнем многих су-
ществующих проблем в данной сфере. Внутренняя 
противоречивость, указывающая на серьезные недо-
статки в организационной структуре, наиболее оче-
видно проявлялась в ряде неудач в системе управле-
ния многих государств. Впоследствии многие ученые 
(Д. Валдо, В. Остром и др.) признали ошибочность 
парадигмы рациональной бюрократии и полностью 
отказались от нее как от основы для разработки и 
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реализации государственной политики2. Ко всему 
прочему, «веберовская модель в ее классической фор-
ме оказалась не вполне адекватна информационным, 
технологическим и социальным вызовам времени, 
новым общественным ожиданиям, обращенным к 
государственным институтам» [Оболонский, 2011. 
С. 53]. Таким образом, полное применение принципов 
рациональной бюрократии не нашло своего обосно-
вания. В итоге появилась необходимость в разработ-
ке новой модели управления.

Новая модель государственного управления
На смену традиционной модели («Public Adminis-
tration») пришла новая модель государственного 
управления («New Public Management»). Новая теория 
возникла как решение проблемы бюрократической 
негибкости, неэффективности и отсутствия реак-
ции3. Термин «New Public Management» впервые был 
использован Кристофером Худом в 1991 году в книге 
«A Public management for all seasons?», где он перечис-
лил основные принципы построения теории: 
• «практический профессиональный менеджмент»  в 

государственном секторе;
• четкие стандарты и показатели эффективности;
• проведение выходного контроля;
• переход к разделению единиц в государственном 

секторе;
• переход к большей конкуренции;
• акцент на стилях управления в частном секторе;
• дисциплина и экономия в использовании ресур-

сов [Hood, 1991. P. 3–19].
Согласно автору, основная идея теории нового 

государственного управления заключается «в пре-
образовании государственного сектора в более ком-
пактный, но более эффективный орган управления 
и привлечении частных организаций к оказанию 
государственных услуг, делая акцент на результаты, а 
не на процесс, на ответственность, чем уклонение от 
нее, и на управлении» [Hood, 1995. P. 93–109].

Другим толчком для развития теории послужила 
работа авторов Д. Осборна и Т. Габлера «Reinventing 
Government: How the entrepreneurial spirit is 
transforming the Public Sector?» 1992 года, в кото-
рой авторы подчеркивают важность конкурентоспо-
собности государственного сектора, посвятив этому 
вопросу целую главу. По мнению авторов, «конку-
рентоспособный государственный сектор способен 
изменить качество предоставления государствен-
ных услуг» и характеризуется возможностью обе-
спечить дальнейшее повышение эффективности и 
результативности его деятельности. При этом автор 

2 Osborne S. The New Public Governance (2010). http://blog.ub.ac.id/
irfan11/files/2013/02/The-New-Public-Governance-oleh-Steven-
P.-Osborne.pdf

3 Vabo M. New Public Management. The Neoliberal Way of Gover-
nance (2009). https://thjodmalastofnun.hi.is/sites/thjodmalastof-
nun.hi.is/files/skrar/working_paper_4-2009.pdf

утверждает, что «применение рыночных принципов 
является наиболее эффективным способом обеспече-
ния большей конкуренции» [Osborne, Gaebler, 1992. 
P. 83–84].

Действительно, в условиях динамичного развития 
вопросы конкурентоспособности государств приоб-
ретают особую актуальность. По мнению многих экс-
пертов, конкуренция на сегодняшний день является 
движущей силой развития общества и главным ин-
струментом эффективного функционирования госу-
дарственного сектора. Более того, исследователями 
Всемирного банка разработана комплексная систе-
ма индикаторов измерения качества и эффектив-
ности государственного управления, среди которых 
большой популярностью пользуется Индекс глобаль-
ной конкурентоспособности (Global Competitiveness 
Index4), что еще раз подчеркивает ее актуальность в 
научном сообществе.

Другой исследователь, Стивен Осборн, глубоко 
изучая все этапы эволюции разработки и реализации 
государственной политики и предоставления госу-
дарственных услуг, полагает, что период распростра-
нения теории «Нового государственного управле-
ния» является одним из наиболее продуктивных эта-
пов. По всей видимости, это обусловлено усилением 
дискурса о реализации государственной политики, и, 
как указывает исследователь, «именно в этот период 
уделялось больше внимания таким вопросам, как 
повышение качества предоставления государствен-
ных услуг, управление частным сектором, нежели 
раньше»5.

По сути, новая модель вызвала широкий резо-
нанс в научном сообществе. Рыночный механизм 
и конкуренция в государственном секторе отчасти 
способствовали оценке и сравнению показателей 
эффективности, результативности и производитель-
ности государственного сектора. Тем не менее особое 
внимание при анализе следует уделить оппозициям, 
так как концепция все-таки подвергалась основа-
тельной критике.

Наиболее известным оппонентом данной теории 
стал Патрик Данливи, профессор Лондонской школы 
экономики (LSE), который опубликовал статью под 
названием «New Public Management is Dead – Long Live 
Digital-Era Governance» в 2005 году. Ученый критику-
ет эту теорию и констатирует, что в рамках данной 
теории «особое внимание уделяется обслуживанию 
клиентов, государственные организации прирав-

4 Индекс глобальной конкурентоспособности (Global 
Competitiveness Index) – глобальное исследование и сопрово-
ждающий его рейтинг стран мира по показателю экономиче-
ской конкурентоспособности по версии Всемирного экономи-
ческого форума (World Economic Forum). https://reports.
weforum.org/

5 Osborne S. The New Public Governance (2010). http://blog.ub.ac.id/
irfan11/files/2013/02/The-New-Public-Governance-oleh-Steven-
P.-Osborne.pdf
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ниваются к частным организациям, в обществен-
ную сферу внедряется предпринимательский дух, 
но политический аспект игнорируется» [Dunleavy, 
Margetts, Bastow, Tinkler, 2006. P. 467–494]. Другими 
словами, по мнению автора, новая теория сосредо-
тачивается на отдельных вопросах, не зацикливаясь 
на остальных. В этой связи, как предлагает автор, 
необходимо учитывать сочетание экономических, со-
циальных, политических и других аспектов государ-
ственного управления при разработке и внедрении 
новых механизмов управления. 

Безусловно, новая теория делает особый акцент 
на построении клиентоориентированного государ-
ственного сектора как основной задаче государства 
в переходный период. Иными словами, как замечает 
А.М. Игнатова, «государство определяется как “услу-
годатель”, а население – как индивидуализирован-
ный потребитель услуг» [Игнатова, 2019. С. 21–22]. 
Впрочем, по мнению ученых, такой «принцип ориен-
тации на клиента и бюджетирование, ориентирован-
ное на результат, превратились в «кто не платит, тот 
не получает услуг»» [Васильева, Колеснева, Иншаков, 
2021. С. 63]. В соответствии с этим подходом, как под-
черкивает А.В. Оболонский, «государство все чаще 
воспринимается не более чем совокупность органи-
заций, оказывающих оплаченные налогоплательщи-
ками социальные услуги. И оценивается оно все боль-
ше тоже через эту призму» [Оболонский, 2011. С. 52].

Критикуя новую теорию, Л.В. Сморгунов утвержда-
ет, что «введение конкуренции в систему государствен-
ного управления нарушает единство в реализации 
управления и политики» [Сморгунов, 2022. С. 106]. По 
мнению автора, государственное управление настоль-
ко отличается от частного сектора, что применение 
конкурентного подхода в государственном управлении 
нецелесообразно, в иных условиях не всегда успешно.

Аналогичной точки зрения придерживается 
Г.Л. Купряшин. По мнению этого автора, «государ-
ственная организация живет в политической среде, 
тогда как частный бизнес – в рыночной экономике» 
[Купряшин, 2012. С. 55]. Более того, «применение 
рыночного подхода в политической жизни может 
привести к утрате традиционных ценностей, таких 
как честность, солидарность и беспристрастность в 
государственном управлении» [Там же. С. 273]. Ис-
ходя из такой позиции, автор предупреждает: «Хо-
тя внедрение нового государственного управления 
способствовало стабилизации и даже понизило го-
сударственные расходы во многих странах, однако 
ошибочно рассматривать новый подход в государ-
ственном управлении как некую панацею» [Там же. 
С. 52–56]. Таким образом, предпринимательский под-
ход в государственном секторе, по мнению многих 
исследователей, нарушает основополагающие прин-
ципы эффективного управления.

Исходя из вышесказанного, следует отметить, что 
отличительной чертой новой теории является то, 
что если в эпоху традиционного государственного 

управления основное внимание уделялось профес-
сиональным качествам, ответственности и карьер-
ному росту государственных служащих, то в рамках 
новой теории на первый план выходит ориентация 
на потребителя услуг – организация работы по ока-
занию качественных государственных услуг в усло-
виях конкуренции стало целью административных 
реформ. Более того, принципиальное отличие между 
политикой и экономикой привело к неравномерно-
сти экономического роста, нарастанию управленче-
ских проблем [Барабашев, 2016. С. 176] и отделению 
управления от политики [Малышева, 2011. С. 223], в 
результате данный подход оказался нецелесообраз-
ным и бесперспективным.

Гражданское общество и социально-
экономическое развитие
С первой половины XXI века система государственно-
го управления многих стран столкнулась с новыми 
вызовами. Эти вызовы заставили их вновь встать 
на путь административных реформ, адаптируя их к 
происходящим глобальным изменениям. Следова-
тельно, в условиях стремительных перемен преоб-
разовательные реформы приобрели новый ракурс. 
Как отмечает Л.В. Сморгунов, «если ранее основное 
внимание уделялось экономическому подходу в го-
сударственном секторе, то сейчас не только рынок, 
но и демократия рассматриваются в качестве пере-
секающихся факторов административных реформ; 
учитываются не только экономические, но и поли-
тические издержки» [Сморгунов, 2022. С. 101–121]. 
Вместе с тем особое внимание уделяется сотрудниче-
ству государств с гражданским обществом, поскольку 
институт гражданского общества является наиболее 
важным инструментом демократии.

Значительную роль на этом этапе сыграла кон-
цепция «Good Governance», охватывающая широкие 
аспекты социально-экономического развития и позво-
лившая контролировать деятельность всех государ-
ственных структур, а ее механизмы, в свою очередь, 
стали удобным инструментом взаимодействия госу-
дарства с гражданским обществом. Это взаимодей-
ствие, в частности, предполагает активное участие 
гражданского общества в процессе принятия решений 
и управления. По мнению ученых (Д.Г. Красильников, 
О.В. Сивинцева и Е.А. Троицкая), «эта модель фокусиру-
ется на партнерских отношениях, в которых политики 
и государственные служащие принимают решения 
совместно с другими секторами общества» [Красиль-
ников, Сивинцева, Троицкая, 2014. C. 53].

Термин «governance» часто путают с термином 
«government». Джеймс Розенау проводит различие 
между government («правительство») и governance 
(«управление»), предполагая, что первое относится 
к «деятельности, поддерживаемой формальной вла-
стью», тогда как второе имеет отношение к «деятель-
ности, поддерживаемой общими целями и является 
более широким понятием, чем government, поскольку 
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оно охватывает не только государственные органи-
зации, но и неформальные неправительственные 
организации» [Rosenau, 1992. P. 4] и включает в себя 
механизмы, посредством которых могут быть нала-
жены отношения между государством и обществом. 
Иными словами, governance – это результат интерак-
тивных социально-политических форм управления.

Существуют определенные характеристики, ко-
торые отличают «Good Governance» от предыдущих 
моделей управления. Во-первых, «налаживание ди-
алога и сотрудничества с обществом, возвращение 
общественного доверия к государству» [Васильева, 
Колеснева, Иншаков, 2021. С. 71], а также реагирова-
ние на потребности общества являются одними из 
основных особенностей концепции. Поэтому сторон-
ники данной концепции связывают good governance с 
такими понятиями, как «взаимодействие, соучастие, 
сотрудничество» [Гимазова, 2021. С. 171]. В отличие 
от рациональной бюрократии («Public Administra-
tion» и «New Public Management»), данная концепция 
рассматривает граждан как равноправных партне-
ров, тогда как в рамках первых двух теорий граждане 
рассматривались как объекты управления и как кли-
енты [Vigoda, 2002. P. 531]. Таким образом, good gover-
nance разрешает противоречия между государством 
и частным сектором, предполагая, что современным 

обществом можно эффективно управлять с помощью 
взаимодействующих субъектов (правительство, об-
щественные группы и гражданское общество). Упор 
делается не на конкуренцию, а на партнерство и ско-
ординированное, но добровольное сотрудничество. 
Такой подход направлен на создание действенно-
го (эффективного) механизма управления государ-
ственными делами. По мнению ученых (Г.А. Мень-
шикова и Н.А. Пруель), «именно этот показатель (до-
верие общества к государству) в наилучшей форме 
оценивает качество государственного управления» 
[Меньшикова, Пруель, 2021. С. 273].

Во-вторых, принципы good governance отража-
ют целостную систему интегральных показателей: 
участие (participation), верховенство закона (rule of 
law), прозрачность (transparency), ответственность 
(responsiveness), подотчетность (accountability), эф-
фективность и результативность (effectiveness and 
efficiency), справедливость и инклюзивность (equity 
and inclusiveness), ориентация на консенсус (consen-
sus oriented), на основе которых можно оценить ка-
чество и эффективность административных реформ 
и предложить конкретные пути решения: снижение 
всех видов издержек, повышение прозрачности и 
подотчетности деятельности государственных ор-
ганов, борьба с коррупцией, вовлечение граждан в 

Рисунок 2. Роль граждан, правительств и их взаимодействие в управлении

Figure 2. The role of citizens, governments, and their interaction in governance

Источник: https://www.jstor.org/stable/3110014?seq=6#metadata_info_tab_contents (Eran Vigoda, From Responsiveness to Collaboration: 
Go vernance, Citizens, and the Next Generation of Public Administration)

Source: https://www.jstor.org/stable/3110014?seq=6#metadata_info_tab_contents (Eran Vigoda, From Responsiveness to Collaboration: Gover-
nance, Citizens, and the Next Generation of Public Administration)
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процесс принятия решений и управления и т.д.6 Су-
щественное отличие концепции good governance от 
предыдущих моделей управления заключается в том, 
что в рамках этой концепции государство рассматри-
вается не как совокупность органов власти, где госу-
дарство – единственный участник, а как целостная 
структура во взаимодействии с негосударственными 
акторами. Улучшение управления и основополага-
ющие ценности населения по многим параметрам 
являются основной частью этого нового подхода. На 
этом основана концепция «Good governance».

В-третьих, эта концепция обладает качествами 
традиционной модели (подотчетность, честность, 
предсказуемость, беспристрастность и строгое со-
блюдение закона), основными механизмами NPM 
(качественное предоставление услуг и клиентоори-
ентированность), находя гибкий подход в сочетании 
вышеперечисленных механизмов с более эффектив-
ными процедурами, направленными к потребностям 
граждан [László, 2017. P. 57]. Такая система отноше-
ний имеет особое значение перед вызовами модер-
низации. Поэтому концепцию следует рассматривать 
как современное направление в совершенствовании 
государственного управления.

Принимая во внимание всю совокупность реформ, 
реализуемых в рамках вышеперечисленных моде-
лей управления, прежде всего следует отметить, что 
идеальной модели управления не существует, а есть 
модель, отвечающая требованиям времени. По мере 
того как государственное управление развивается 
и совершенствуется вместе с обществом, меняется 
и модель управления. Это еще раз подтверждает, 
что совершенствование системы государственного 
управления – длительный и постепенный процесс.

Во-вторых, даже в случае принятия конкретной 
новой модели она вряд ли заменит все предыдущие 

6 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the 
Pacific, What is Good Governance? https://www.unescap.org/sites/
default/files/good-governance.pdf

идеи и практики. Соответственно, принципы good 
governance так или иначе могут и будут сосущество-
вать или пересекаться с предыдущими моделями 
управления. Согласно ученым (Кристофер Поллитт, 
Герт Букарт), новые подходы не могут полностью 
вытеснить прежние парадигмы; наоборот, основы-
ваясь на их достижениях, восполняют их недостатки 
[Pollitt, Bouckaert, 2011. P. 12].

В-третьих, динамику развития моделей управле-
ния целесообразно рассматривать с точки зрения 
роли правительств, граждан и типов интеграции в 
государственном управлении, как это представлено 
в работе Эран Вигода-Гадот «From Responsiveness 
to Collaboration: Governance, Citizens, and the Next 
Generation of Public Administration». 

Заключение
Таким образом, сравнивая три модели управления, 
мы попытались выделить сильные и дифференци-
рованные элементы в каждой модели управления 
и пришли к такому выводу, что, хотя каждая из мо-
делей отличается глубиной, масштабом, мерами по 
определению приоритетных направлений, успешно-
стью применения и используемыми технологиями, 
но в то же время они схожи с точки зрения преследу-
емых целей. Ведь в конечном итоге административ-
ные реформы и все механизмы имеют общие мотивы: 
сохранить формальную целостность структуры ин-
ститута, сосредоточить внимание на организацион-
ных аспектах управления, пытаясь сделать его более 
эффективным и результативным. Кроме того, на наш 
взгляд, подход good governance к расширению сотруд-
ничества между гражданами и правительством яв-
ляется наиболее спокойным и гораздо более эффек-
тивным для достижения поставленных целей. Более 
того, сегодня уже многие страны и международные 
организации выстраивают концепцию управления 
на основе принципов good governance, поскольку 
осознают степень их значительной эффективности 
[Долгих, 2017. С. 23–28].
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