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Аннотация: Статья посвящена актуальным проблемам повышения финансовой грамотности населения 
России на основе организации волонтерского движения. Системный подход государства в работе с волонте-
рами включает множество аспектов, как то: формулирование миссии, целей и задач деятельности волонте-
ров, комплексную оценку, мониторинг и контроль деятельности волонтеров, налаживание коммуникаций 
с волонтерами, маркетинговый анализ рынка услуг волонтеров, мотивацию, обучение, личностное развитие, 
консультирование и воспитание волонтеров. В статье рассмотрены теоретические, концептуальные и орга-
низационно-методические вопросы становления и развития волонтерского движения в сфере финансового 
просвещения на основе использования современных цифровых технологий. В рамках осуществления задач 
по масштабированию успешных инициатив в сфере финансовой грамотности и поддержке, координации и 
обучению волонтеров финансового просвещения Ассоциация развития финансовой грамотности разработа-
ла основные направления мультидисциплинарного научного исследования «Волонтерское движение: тео-
рия и практика». Результаты исследования предназначены для научных работников и работников органов 
государственной власти всех уровней управления, занятых проблемами развития волонтерского движения, 
всех граждан, занятых или желающих заниматься волонтерской деятельностью, а также лиц, обучающихся 
волонтерской деятельности.
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Введение
Институт волонтерства широко распространен во 
многих странах мира. Труд волонтеров-доброволь-
цев с каждым годом становится все более значи-
мым ресурсом развития мировой экономики. В 
основе волонтерского движения лежит старый как 
мир принцип: хочешь почувствовать себя челове-
ком – помоги другому.

В декабре 2016 года Президент России Влади-
мир Путин в Послании Федеральному Собранию 
Российской Федерации заявил о необходимости 
«снять все барьеры для развития волонтерства». 
26 июля 2017 года Президент России после встречи 
с представителями социально ориентированных, 
благотворительных организаций и волонтерского 
движения поручил Правительству РФ подготовить 
законопроект по регулированию отношений в сфе-
ре волонтерской деятельности. Соответствующий 
документ – проект Федерального закона «О внесе-
нии изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации по вопросам добровольче-
ства (волонтерства)» – был разработан Министер-
ством экономического развития Российской Феде-
рации и внесен Правительством в Государственную 
Думу Российской Федерации 14 ноября 2017 года. 
Законопроект был принят Госдумой 26 января и 
одобрен Советом Федерации 31 января 2018 года. 

7 мая 2018 года Президент России В.В. Путин 
подписал Указ № 204 «О национальных целях и 
стратегических задачах развития Российской Фе-
дерации на период до 2024 года», который пред-
писывает «создание условий для развития настав-
ничества, поддержки общественных инициатив и 
проектов, в том числе в сфере добровольчества 
(волонтерства)», а также обращает внимание на 
необходимость «поддержки добровольческих дви-
жений, в том числе в сфере сохранения культурно-
го наследия народов Российской Федерации».

Волонтерское движение многогранно и можно 
выделить такие различные разновидности волон-
терской деятельности, как: волонтерство в под-
держку детям, оставшимся без попечения роди-
телей, социальное волонтерство, экологическое 
волонтерство, волонтерство в области культуры, 
событийное волонтерство, религиозное волон-
терство, корпоративное волонтерство, семейное 
волонтерство, волонтерство пенсионеров, инклю-
зивное волонтерство, виртуальное волонтерство, 
фандрайзинг, образовательное, педагогическое 
или просветительское волонтерство [Перминова, 
2016]. Одним из важнейших направлений образо-
вательного волонтерства является волонтерство в 
сфере финансового просвещения населения. Про-
ведение Россией специальной военной операции 
показало неоценимую роль волонтеров в помощи 
как местному населению освобожденных районов 
Украины, так и российским военнослужащим.

В настоящее время опубликовано множество 

работ по вопросам становления и развития во-
лонтерского движения. Анализ таких публикаций 
показал, что среди них можно выделить: 
• популярные брошюры небольшого объема [Кру-

тицкая, 2018], подготовленные специалиста-
ми-практиками и преподавателями вузов, пред-
назначенные для организаторов волонтерского 
дела и волонтеров;

• научные монографии [Вандышева, 2016], статьи 
[Халиков, 2014] и диссертации [Буякова, 2021; 
Певная, 2016], посвященные различным аспек-
там волонтерской деятельности;

• учебные пособия [Львова, Морозова, 2018], 
предназначенные студентам для расширения 
знаний в процессе освоения дисциплин по орга-
низации социальной работы с молодежью;

• сборники научных трудов и материалы конфе-
ренций [Мардасова, Бондарь, 2012], посвящен-
ные различным аспектам волонтерской дея-
тельности.
Анализ показал, что среди известных научных 

публикаций отсутствует фундаментальное научное 
исследование, позволяющее с позиции мультидис-
циплинарного подхода1 рассмотреть деятельность 
волонтеров. Под мультидисциплинарным подхо-
дом подразумевается способ расширения научного 
мировоззрения в рамках локальных картин мира, 
подразумевающий совместное (параллельное) ис-
пользование знаний, методологий и языков науч-
ных дисциплин.

Ассоциация развития финансовой грамотности 
(далее – АРФГ) разработала основные направления 
мультидисциплинарного научного исследования 
«Волонтерское движение: теория и практика», ре-
зультаты которого предназначены для научных ра-
ботников и работников органов государственной 
власти всех уровней управления, занятых пробле-
мами развития волонтерского движения; препо-
давателей и студентов вузов, преподающих и изу-
чающих дисциплины по организации социальной 
работы с молодежью; а также волонтеров и руково-
дителей волонтерских организаций, всех граждан, 
занятых или желающих заниматься волонтерской 
деятельностью, а также лиц, обучающихся волон-
терской деятельности. АРФГ дополнила общие на-
правления исследования волонтерской деятельно-
сти вопросами волонтерской деятельности в сфере 
финансового просвещения [Парахонский, 2009]. 
Основные направления мультидисциплинарного 
исследования, направленного на создание условий 
для повышения эффективности государственной 
поддержки волонтерской деятельности, приведе-
ны ниже.

1 См.: Каганов В.Ш., Лочан С.А., Петросян Д.С. Волонтеры финан-
сового просвещения: цифровое измерение. Монография. М.: 
ООО «КноРус», 2021. 478 с.
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Волонтер как личность
Труд волонтера: виды волонтерской деятельности; 
сущность и содержание труда волонтера; струк-
турно-функциональный анализ деятельности во-
лонтеров; оценка результатов деятельности и ак-
тивности волонтера; мотивация и гуманизация 
деятельности волонтера.

Личность волонтера: характеристика личност-
ных качеств волонтера, методы и показатели оцен-
ки личностных качеств и межличностных отноше-
ний волонтера, профессиональный отбор и ориен-
тация волонтеров.

Обучение и воспитание волонтеров: обучение 
волонтеров в зависимости от их возраста, пси-
хофизиологических и личностных особенностей, 
профиля деятельности; базовая подготовка во-
лонтеров в высших учебных заведениях, перепод-
готовка, повышение квалификации и стажировка 
волонтеров, наставничество в сфере волонтер-
ской деятельности; проведение конференций и 
вебинаров для волонтеров; воспитание волонте-
ров, психологическое консультирование, психо-
коррекция личности, психологический тренинг 
волонтеров, включая коммуникативные навыки 
и искусство публичных выступлений, личност-
ный рост.

Конфликты в сфере волонтерской деятельно-
сти: понятие конфликта в сфере волонтерской 
деятельности; исследование причин, приводящих 
к конфликтам волонтеров; методы оценки, прогно-
зирования и регулирования конфликтов.

Этика и психология волонтерской деятельно-
сти: классификация моделей поведения волон-
теров; принципы этики и психологии поведения 
волонтеров; профилактика и локализация деви-
антного поведения волонтеров; методы снижения 
эмоционального выгорания волонтера.

Культура волонтерской деятельности
История волонтерской деятельности: возникно-
вение и развитие волонтерской деятельности до 
ХХ века; зарубежный опыт волонтерской деятель-
ности в ХХ и ХХI веке; волонтерская деятельность в 
России в ХХ и ХХI веке.

География волонтерской деятельности: терри-
ториальная организация волонтерской деятельно-
сти в глобальном, государственном, региональном 
и локальном масштабах; природно-климатические 
особенности волонтерской деятельности; эффек-
тивность территориального и профессионального 
разделения волонтерского труда.

Культурология волонтерской деятельности: 
понятия духовной культуры волонтеров и культу-
ры поведения волонтеров; тенденции социокуль-
турного развития волонтеров; методы формиро-
вания духовной культуры волонтеров; методы 
формирования и повышения культуры поведения 
волонтеров.

Культура речи и риторика волонтера: особенно-
сти владения волонтерами языковой нормой уст-
ного и письменного языка; умение использовать 
выразительные языковые средства в различных 
кросс-культурных условиях общения; методы улуч-
шения риторики волонтера.

Эстетика волонтерской деятельности: эсте-
тические категории (прекрасное – безобразное, 
возвышенное – низменное, трагическое – комиче-
ское, поэтическое – прозаическое, глубокое – по-
верхностное) и явления в сфере волонтерской 
деятельности; художественное творчество волон-
тера; методы активизации и гуманизации эстети-
ческой составляющей личности и деятельности 
волонтера.

Управление волонтерской деятельностью
Организация и управление волонтерской деятель-
ностью: организация и управление волонтерской 
организацией; организация и управление развити-
ем волонтерского движения муниципальных обра-
зований, субъектов Российской Федерации и стра-
ны в целом; самоменеджмент и управленческая 
культура волонтеров; тайм-менеджмент волонте-
ров; волонтер как когнитивный лидер; командо-
образование в сфере волонтерской деятельности.

Экономика и финансирование волонтерского 
движения: государственная экономическая поли-
тика и финансовая поддержка волонтерских ор-
ганизаций; государственно-частное партнерство 
и поддержка волонтерской деятельности; инве-
стиционные проекты развития волонтерской дея-
тельности; экономическая эффективность волон-
терской деятельности в масштабе национальной 
и региональной экономики; социальная эффек-
тивность волонтерской деятельности в масштабе 
национальной и региональной экономики.

Статистика волонтерской деятельности: во-
лонтерство как объект массового социального яв-
ления и статистического исследования; методы 
учета, анализа, контроля и прогнозирования фак-
торов волонтерской деятельности; рекомендации 
по организации статистического учета волонтер-
ской деятельности.

Маркетинговые инструменты регулирования 
волонтерской деятельности: методы исследова-
ния спроса и предложения на рынке волонтерской 
деятельности; конкурентоспособность и конкурен-
ция волонтеров; реклама волонтерской деятельно-
сти; public Relations и government Relations в про-
движении проектов волонтерской деятельности.

Социология волонтерской деятельности: объект 
и предмет социологии волонтерской деятельности; 
методы и техника сбора и анализа эмпирических 
данных в сфере волонтерской деятельности; коли-
чественный и качественный анализ, интерпрета-
ция, объяснение и понимание социальных явлений 
и процессов в сфере волонтерской деятельности.
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Поддержка волонтерской деятельности
Правовое регулирование волонтерской деятельно-
сти: гражданское правовое регулирование волон-
терской деятельности; административное право-
вое регулирование волонтерской деятельности; 
уголовное правовое регулирование волонтерской 
деятельности.

Инновации в сфере волонтерской деятельности: 
применение волонтерами инновационных техно-
логий в своей деятельности; инновационные тех-
нологии управления волонтерскими организация-
ми; инновационные проекты в сфере волонтерской 
деятельности.

Информационные технологии волонтерской де-
ятельности: современные цифровые технологии 
в деятельности волонтеров; информационные си-
стемы обеспечения деятельности волонтерских 
организаций, включая учет и оценку волонтеров.

Логистическая поддержка волонтерской дея-
тельности: цели, задачи логистической поддерж-
ки волонтерской деятельности; критерии рациона-
лизации потоков материальных, информационных, 
финансовых и людских ресурсов в сфере волонтер-
ской деятельности; планирование потоков матери-
альных, информационных, финансовых и людских 
ресурсов в сфере волонтерской деятельности; ор-
ганизация и управление потоками материальных, 
информационных, финансовых и людских ресурсов 
в сфере волонтерской деятельности с целью их ра-
ционализации.

Институты и инфраструктура развития волон-
терской деятельности: содержание, цели и задачи 
институтов развития волонтерской деятельности; 
характеристика инфраструктуры развития волон-
терской деятельности в России; методы регулиро-
вания и пути совершенствования инфраструктуры 
развития волонтерской деятельности; сотрудни-
чество волонтерских организаций и движений; 
эффективность волонтерских движений.

Безопасность волонтерской деятельности
Волонтерство как услуга: сущность и содержание 
волонтерской услуги; волонтерская деятельность 
как социальное служение; тенденции и прогнозы 
развития волонтерства как сферы услуг; методы 
управления и государственного регулирования во-
лонтерства как сферы услуг.

Охрана волонтеров и их труда: оценка и сни-
жение опасных воздействий экономических, со-
циально-психологических и природных условий и 
факторов внешней среды на здоровье волонтеров 
и разработка стратегии и тактики оказания им 
помощи; обеспечение безопасных условий труда и 
сохранения жизни волонтеров; сохранение и укре-
пление физического, психического и социального 
здоровья волонтеров в процессе их деятельности; 
чрезвычайные ситуации природного, техногенно-
го и социального характера в ходе волонтерской 

деятельности, предотвращение и минимизация 
последствий чрезвычайных ситуаций для волон-
теров.

Общая, функциональная и профессиональная гра-
мотность волонтеров: виды грамотности волон-
теров; методы оценки общей, функциональной и 
профессиональной грамотности волонтеров; ин-
струменты и методы повышения грамотности во-
лонтеров; влияние грамотности на эффективность 
волонтерской деятельности.

Обеспечение экономической и финансовой безо-
пасности волонтеров: понятие экономической и 
финансовой безопасности волонтера; оценка эко-
номической и финансовой безопасности волонте-
ров; методы профилактики и обеспечения эконо-
мической и финансовой безопасности волонтеров.

Волонтеры и мошенники: борьба с девиантным 
поведением: личная безопасность волонтера; уча-
стие волонтеров в противодействии мошенникам; 
волонтерская деятельность как форма распростра-
нения знаний об экономической и финансовой 
безо пасности; волонтерская деятельность как ос-
нова финансово здорового образа жизни.

Волонтеры финансового просвещения
Исторические аспекты и современная перспек-
тива волонтерской деятельности в финансовой 
сфере: основы волонтерской деятельности в фи-
нансовой сфере; история волонтерской деятель-
ности и волонтеры финансового просвещения в 
России; направления волонтерской деятельности 
по финансовому просвещению, нормативные пра-
вовые документы и роль государства в развитии 
финансового просвещения в России; Ассоциация 
развития финансовой грамотности и ее роль в 
организации движения волонтеров финансового 
просвещения.

Организация деятельности волонтеров финан-
сового просвещения: основные виды и направле-
ния деятельности волонтеров финансового про-
свещения; компетентностная модель волонтера 
финансового просвещения; баланс занятости и 
отдыха для волонтера финансового просвещения; 
менеджмент и координация деятельности группы 
волонтеров финансового просвещения; стандарт 
деятельности волонтера финансового просвеще-
ния, актуальные вопросы наставничества и адап-
тации новых волонтеров финансового просве-
щения; рекламные и PR-аспекты сопровождения 
деятельности волонтера финансового просвеще-
ния, интернет-продвижение проекта волонтера 
финансового просвещения.

Психологическая подготовка волонтеров фи-
нансового просвещения: эмоциональное выгора-
ние волонтера финансового просвещения и про-
филактика смысла волонтерской деятельности; 
лидерство в сфере волонтерства финансового 
просвещения; обеспечение личностного роста, ис-
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кусство публичных выступлений, тренинг комму-
никативных навыков; особенности работы волон-
теров финансового просвещения с людьми раз-
ных возрастов, социального статуса и физических 
возможностей; тренинг толерантности; методики 
и инструменты социального инжиниринга в дея-
тельности волонтеров финансового просвещения.

Цифровые и информационные технологии в де-
ятельности волонтера финансового просвещения: 
цифровая грамотность в деятельности волонтера 
финансового просвещения; современные инфор-
мационные технологии и их роль и значение для 
повышения эффективности работы волонтера фи-
нансового просвещения, компьютерная презента-
ция проекта и деятельности волонтера финансо-
вого просвещения; разработка информационных 
материалов по проектам волонтеров финансового 
просвещения (методические материалы, инфор-
мационные буклеты и проч.), подготовка соци-
ального видеоролика и участие в конкурсах по-
пуляризации движения волонтеров финансового 
просвещения.

Технологии финансового просвещения: техноло-
гии организации деятельности волонтера финан-
сового просвещения; целевые группы – первичная 
профилактика асоциальных явлений и пропаганда 
финансовой грамотности; порядок разработки и 
проведения акций финансовой грамотности среди 
целевых групп; мониторинг и прогнозирование ре-
зультатов проведения акций финансовой грамот-
ности среди целевых групп; инновационные фор-
мы проведения мероприятий профилактической 
направленности в сфере обеспечения финансовой 
грамотности.

Заключение
Волонтерская деятельность – это широкий круг 
функций, включая традиционные формы взаимо-

помощи и самопомощи, официальное предоставле-
ние услуг и другие формы гражданского участия, 
которые осуществляются добровольно на благо 
широкой общественности без расчета на денежное 
вознаграждение. Частным видом образовательно-
го волонтерства является волонтерство в сфере 
финансового просвещения. Волонтер финансового 
просвещения – это человек, ведущий доброволь-
ческую деятельность в целях повышения финан-
совой грамотности населения на безвозмездной 
основе. Начиная с 2020 года одним из основных 
организаторов движения волонтеров финансового 
просвещения является Ассоциация развития фи-
нансовой грамотности.

Системный подход государства в работе с волон-
терами включает: формулирование миссии, целей 
и задач деятельности волонтеров; учет, комплекс-
ную оценку, мониторинг и контроль деятельно-
сти волонтеров; прогнозирование, планирование, 
организацию, координацию и регулирование их 
деятельности; налаживание коммуникаций с во-
лонтерами; маркетинговый анализ рынка услуг во-
лонтеров и продвижение волонтеров; мотивацию, 
обучение, личностное развитие, консультирование 
и воспитание волонтеров; формирование и реали-
зацию мер по несению ответственности волонтера-
ми за результаты своей деятельности.

Новый вызов для волонтеров – цифровое про-
странство. Это пространство является универ-
сальным местом коммуникации для участников 
онлайн- мероприятий, а также позволяет волон-
теру самореализоваться. Цифровизация эконо-
мики и расширение сфер применения цифровых 
технологий диктует новые требования и бросает 
новые вызовы к организации сетевого простран-
ства, но вместе с этим и предоставляет новые 
возможности обеспечения коммуникаций для во-
лонтеров.
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