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«åÛ‰ÓÒÚ¸ Î˛‰ÂÈ ÔÓÔÓˆËÓ-
Ì‡Î¸Ì‡ ÌÂ Ëı ÓÔ˚ÚÛ, ‡ Ëı ÒÔÓÒÓ·-
ÌÓÒÚË Í Â„Ó ÔËÓ·ÂÚÂÌË˛»

Б. Шоу

«ç‡ÛÍ‡ – ˝ÚÓ ËÒÚËÌ‡, ÔÓÏÌÓ-
ÊÂÌÌ‡fl Ì‡ ÒÓÏÌÂÌËÂ»

П. Валери
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ìÒÔÂı ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı Ë ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ÂÙÓÏ ‚ êÓÒÒËË ‚ ÌÂÏ‡ÎÓÈ ÒÚÂÔÂ-
ÌË Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡ÎËÁÏ‡ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÎÛÊ‡˘Ëı. éÌË
‰ÓÎÊÌ˚ Ó·Î‡‰‡Ú¸ ÁÌ‡ÌËflÏË Ë Ì‡‚˚Í‡ÏË, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ËÏË ËÏ ‚ÓÒÔËÌË-
Ï‡Ú¸ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸Ì˚Â Ó·˙ÂÏ˚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‚ ÛÒÎÓ‚Ëflı ÒÚÂ-
ÏËÚÂÎ¸ÌÓ ÏÂÌfl˛˘ÂÈÒfl ‚ÌÂ¯ÌÂÈ ÒÂ‰˚, ÔËÌËÏ‡Ú¸ Â¯ÂÌËfl ‚ ÌÂÒÚ‡Ì-
‰‡ÚÌ˚ı ÒËÚÛ‡ˆËflı, ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡Ú¸ ‡Á‚ËÚËÂ ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍËı, ˝ÍÓÌÓÏË-
˜ÂÒÍËı Ë ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚. Ç ˝ÚÓÈ Ò‚flÁË ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ‚ÓÁ‡ÒÚ‡˛Ú
ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Í ÒËÒÚÂÏÂ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó Ó·‡ÁÓ‚‡-
ÌËfl „ÓÒÒÎÛÊ‡˘Ëı, ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ ‚˚Ò¯Â„Ó Ë ÒÂ‰ÌÂ„Ó Á‚ÂÌ‡.
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ÄÎÂÍÒ‡Ì‰ ãÄèíÖÇ 
– Ì‡˜‡Î¸ÌËÍ ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡ ÔÓ ‚ÓÔÓÒ‡Ï 
ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍË, ÔÂÂÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍË Ë ÔÓ‚˚¯ÂÌËfl
Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËË ÙÂ‰Â‡Î¸Ì˚ı „ÓÒÛ‰‡ÒÚ-
‚ÂÌÌ˚ı ÒÎÛÊ‡˘Ëı ìÔ‡‚ÎÂÌËfl èÂÁË‰ÂÌÚ‡ 
êÓÒÒËÈÒÍÓÈ îÂ‰Â‡ˆËË ÔÓ ‚ÓÔÓÒ‡Ï 
„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÒÎÛÊ·˚, 
Í‡Ì‰Ë‰‡Ú ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı Ì‡ÛÍ

óтобы своевременно реагировать
на реальные потребности государ-
ственных органов, система допол-
нительного профессионального об-
разования (ДПО) должна обладать

достаточной гибкостью. Обеспе-
чить решение этих вопросов могли
бы программы профессионального
развития гражданских служащих.

О важности таких программ в

ÄÎÂÍÒ‡Ì‰ äéóÖÉìêÄ 
– Á‡ÏÂÒÚËÚÂÎ¸ Á‡‚Â‰Û˛˘Â„Ó
Í‡ÙÂ‰ÓÈ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó
Ë ÏÛÌËˆËÔ‡Î¸ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËfl êÓÒÒËÈÒÍÓ„Ó ÛÌË‚ÂÒË-
ÚÂÚ‡ ‰ÛÊ·˚ Ì‡Ó‰Ó‚

ÅËÚ‡ÌÒÍËÈ ÓÔ˚Ú 
Â‡ÎËÁ‡ˆËË ÔÓ„‡ÏÏ
ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó 
‡Á‚ËÚËfl „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı 

„‡Ê‰‡ÌÒÍËı ÒÎÛÊ‡˘Ëı



рамках отдельного государственно-
го органа впервые отмечено в Фе-
деральном законе от 27 июля
2004 г. № 79-ФЗ «О государствен-
ной гражданской службе Россий-
ской Федерации» (ст. 60, ч. 2,
п. 1). Законом установлено, что
приоритетными направлениями
формирования кадрового состава
гражданской службы являются
профессиональная подготовка
гражданских служащих, перепод-
готовка, повышение квалифика-
ции и стажировка в соответствии с
программами их профессионально-
го развития.

Для реализации данного поло-
жения Указом Президента Россий-
ской Федерации от 28 декабря
2006 г. № 1474 «О дополнитель-
ном профессиональном образова-
нии государственных служащих
Российской Федерации» предусмо-
трена разработка в каждом госу-
дарственном органе указанных
программ, базирующихся на инди-
видуальных планах профессио-
нального развития государствен-
ных служащих, и дано поручение
Правительству Российской Феде-
рации обеспечить подготовку поло-
жения о программе государствен-
ного органа по профессиональному
развитию государственных граж-
данских служащих Российской Фе-
дерации.

Поскольку в нашей стране опыт
реализации подобных программ от-
сутствует, целесообразно, на наш
взгляд, обратиться к зарубежному,
в частности британскому, опыту.
Для ознакомления с ним британ-
ской стороной был организован
учебный семинар в рамках проекта
ТАСИС «Административная рефор-
ма 2». Информация, полученная в
ходе лекционных занятий и рабо-

чих встреч с представителями госу-
дарственных органов и учебных за-
ведений, была систематизирована
и использована в настоящей статье.

Повышению профессионализма
кадров государственного аппарата
в Великобритании традиционно
уделяется исключительно важное
внимание. В рамках последней
«волны» реформ государственного
управления, инициированной ру-
ководством страны в 80-е годы
прошлого столетия, идет постоян-
ный поиск наиболее эффективных
способов, методов и средств под-
держания высокого уровня про-
фессионализма и мотивации кад-
ров государственного управления.

Остановимся на некоторых осо-
бенностях организации и функцио-
нирования государственной граж-
данской службы (civil service) Ве-
ликобритании. Прежде всего отме-
тим, что вопросы подбора кадров
для гражданской службы и их карь-
ерного продвижения выведены из-
под контроля глав министерств и
ведомств. Концепция карьерной,
основанной на принципах постоян-
ной занятости, деполитизирован-
ной системы государственной граж-
данской службы берет свое начало с
середины XIX в. и связана с ре-
формой государственной бюрокра-
тии. По мнению британских специ-
алистов, подобная система государ-
ственной гражданской службы
обеспечивает профессионализм и
преемственность работников, дол-
госрочность «корпоративной памя-
ти» и является одним из действен-
ных способов предотвращения кор-
рупции.

Общее руководство граждан-
ской службой осуществляет пре-
мьер-министр, который делегирует
значительную часть своих полно-
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щих связана с принятием в 2004 г.
программы «Профессиональные
навыки для правительства» –
Professional Skills for Government
(ПНП). Работа над ней велась спе-
циалистами и экспертами граж-
данской службы по заданию депар-
тамента по управлению граждан-
ской службой.

Программа ПНП была задумана
прежде всего как программа дейст-
вий, направленная на формирова-
ние и постоянное совершенствова-
ние у служащих профессионально
значимых знаний, навыков и уме-
ний, а также других качеств, необ-
ходимых для надлежащего выпол-
нения должностных функций и
обязанностей. Программа призва-
на в наибольшей степени раскрыть
способности и потенциальные воз-
можности государственных служа-
щих в интересах успешного реше-
ния стоящих перед ними задач, их
дальнейшего карьерного роста, и,
не в последнюю очередь, в интере-
сах эффективной реализации сред-
несрочных и долгосрочных страте-
гических планов соответствующих
ведомств.

Британскими экспертами разра-
ботана модель профессиональных
навыков для системы государст-
венных учреждений, которая по-
ложена в основу формирования
программ профессионального раз-
вития руководящего состава госу-
дарственных служащих и лиц, нахо-
дящихся в резерве на их замещение
(Диаграмма № 1,c. 68).

В основе этой модели лежит необ-
ходимость развития у государствен-
ных служащих такой черты как «ли-
дерство», структура которой пред-
ставлена Диаграммой № 2 (c. 68).

При этом, как видно из первой
диаграммы, на степень развития «ос-

мочий в этой области главе государ-
ственной гражданской службы
(Head of the Civil Service). Послед-
ний возглавляет департамент по
управлению гражданской службой
(Civil Service Management Board).

Управление кадрами и их про-
фессиональным развитием в значи-
тельной степени децентрализовано
и находится в ведении отдельных
министерств и ведомств. Исключе-
ние составляют гражданские служа-
щие, занимающие должности трех
высших категорий (grade), которые
объединены в Службу высших руко-
водителей (Senior civil service).

В то же время существуют об-
щие правила и рекомендации (в
том числе и по вопросам управле-
ния кадрами), устанавливаемые
секретариатом кабинета минист-
ров, который отвечает за координа-
цию политики и стратегии всех
правительственных учреждений и
выпускает соответствующие нор-
мативные акты и административ-
ные правила. Так, Кодекс управле-
ния гражданской службой (Civil
Service Management Code) содер-
жит указания министерствам и ве-
домствам относительно сроков и
условий труда гражданских служа-
щих, механизма замещения ва-
кантных должностей и профессио-
нальных требований, предъявляе-
мых к кандидатам в соответствии с
Законом 1992 г. «О гражданской
службе» (Civil Service Management
Functions Act). За секретариатом
кабинета министров сохраняется
право осуществлять проверку и
надзор за соблюдением данного ко-
декса и других нормативных актов.

Современная практика разра-
ботки и реализации в Великобри-
тании программ профессионально-
го развития гражданских служа-

ÅËÚ‡ÌÒÍËÂ ÔÓ„‡ÏÏ˚ ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó ‡Á‚ËÚËfl „ÓÒÒÎÛÊ‡˘Ëı
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новных навыков» непосредственным
образом влияют «профессиональные
навыки», которые необходимо совер-
шенствовать с учетом применения
современных кадровых технологий и
развития системы подготовки и до-
полнительного профессионального
образования государственных слу-
жащих.

Для развития профессиональных
навыков, по мнению британских
экспертов, необходимо использо-
вать индивидуальный план профес-
сионального развития (personal
development individual plan) граж-
данского служащего, составляемый
служащим и его непосредственным
начальником и утверждаемый руко-
водством ведомства, который одно-
временно является составной час-
тью механизма индивидуального
долгосрочного планирования карье-
ры и профессионального развития
служащего. Содержание и направ-
ленность индивидуальных планов и
программы государственных орга-
нов по профессиональному разви-
тию государственных служащих в
решающей степени определяются
перечнем компетенций (знаний,
умений и навыков), которыми дол-
жен обладать гражданский служа-

щий, исполняющий обязанности по
той или иной должности. При подго-
товке индивидуальных планов и по-
следующей оценке их реализации
по результатам работы за год широ-
ко используется процедура само-
оценки.

Секретариат кабинета министров
выступает в данном процессе глав-
ным образом как источник методоло-
гических рекомендаций по составле-
нию программ профессионального
развития руководящего состава гос-
органов.

Программа профессионального
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ÑË‡„‡ÏÏ‡ 1. èÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸Ì˚Â Ì‡‚˚ÍË ‰Îfl ÒËÒÚÂÏ˚ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı
Û˜ÂÊ‰ÂÌËÈ.

ÑË‡„‡ÏÏ‡ 2. ëÚÛÍÚÛ‡ ÎË‰ÂÒÚ‚‡.

ãË‰ÂÒÚ‚Ó

éÒÌÓ‚Ì˚Â Ì‡‚˚ÍË

èÂÂ‰‡˜‡ 
ËÌÙÓÏ‡ˆËË 
Ë Ï‡ÍÂÚËÌ„

ÄÌ‡ÎËÁ 
Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ 
ÓÔ˚Ú‡ Ó˜Â‚Ë‰ˆÂ‚

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ: ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ; 
ÙËÌ‡ÌÒ‡ÏË; 

ÔÓ„‡ÏÏ‡ÏË Ë ÔÓÂÍÚ‡ÏË

ëÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÂ 
Ï˚¯ÎÂÌËÂ

èÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸Ì˚Â Ì‡‚˚ÍË

ç‡ÍÓÔÎÂÌÌ˚È ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸Ì˚È ÓÔ˚Ú

êÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚
ëÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ÂÌËÂ Ì‡ ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚ËË;

‚˚·Ó ÔÓ‰ıÓ‰‡ Í ÔÓ·ÎÂÏÂ 
Ë ‰ÓÒÚËÊÂÌËÂ ÂÁÛÎ Ú̧‡Ú‡;
ÔË‚ÎÂÍ‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Á‡‰‡˜Ë

ñÂÎÓÒÚÌÓÒÚ¸
ë‡ÏÓÒÓÁÌ‡ÌËÂ

ì‚ÂÂÌÌÓÒÚ¸ ‚ ÒÂ·Â
äÓÏ‡Ì‰Ì‡fl ‡·ÓÚ‡

ëÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸
èÓ‰„ÓÚÓ‚Í‡ ÌÓ‚˚ı 

Â¯ÂÌËÈ;
ÔÓÎÛ˜ÂÌËÂ ÎÛ˜¯Ëı 

ÂÁÛÎ Ú̧‡ÚÓ‚;
ÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡ÌËÂ 

Ò ÓÔ˚ÚÓÏ

ç‡Ô‡‚ÎÂÌËfl
Ç‰ÓıÌÓ‚ÂÌËÂ 
ÔÓ·ÎÂÏÓÈ;
ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ 

ÔË‚ÎÂÍ‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË;
ÔËÌflÚËÂ ÊÂÒÚÍËı 

Â¯ÂÌËÈ
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кационным качествам), которыми
должны обладать лица, замещаю-
щие высшие должности граждан-
ской службы:
● умение ставить цель и определять

направление работы;
● умение служить в качестве лично-

го примера;
● умение мыслить стратегически,

развивая идеи и возможности для
достижения целей; 

● умение максимально использовать
кадровый потенциал, мотивируя и
развивая кадры с целью обеспече-
ния наибольшей результативности
их труда; 

● умение обучаться и совершенство-
вать работу на основе опыта и но-
вых идей; 

● умение обеспечивать эффектив-
ность рабочего процесса путем до-
стижения максимальных резуль-
татов при минимальных затратах. 
В дальнейшем этот перечень был

конкретизирован и детализирован и
нашел отражение в основных компе-
тенциях руководителей государст-
венной гражданской службы, ис-
пользуемых для оценки результатов
их деятельности за определенный пе-
риод и потребностей в повышении
квалификации руководящего соста-
ва гражданской службы.

В настоящее время аналогичные
структуры компетенций для граж-
данских служащих практически всех
категорий и уровней разработаны и
широко используются в большинстве
центральных министерств и ве-
домств Великобритании.

Что касается форм и видов ДПО,
а также содержания образователь-
ных программ, то они направлены
на формирование профессиональ-
ных навыков госслужащих и в зна-
чительной степени зависят от целе-
вой аудитории.

развития руководящего состава госу-
дарственной службы (программа
Fast Stream) выделена в отдельное
направление деятельности госорга-
нов и осуществляется преимущест-
венно на рабочих местах путем раз-
вития системы наставничества и
применения дистанционного обуче-
ния по программам локального сер-
вера и Интернет-сайта.

Важно подчеркнуть, что указан-
ная программа была задумана и реа-
лизуется не как программа дополни-
тельного профессионального образо-
вания, а как стратегия профессио-
нального развития на уровне
отдельного служащего и отдельного
ведомства.

Отличительными чертами про-
граммы являются ее комплексный
характер и нацеленность на пер-
спективу, что означает взаимо-
связь образовательной составляю-
щей с системами кадрового плани-
рования, оплаты труда, управле-
ния по результатам и стратегией
развития соответствующего ве-
домства и подразделения, а также
долгосрочный характер самой про-
граммы (как правило, рассчитана на
срок от трех до пяти лет).

Программы профессионального
развития кадров ведущих минис-
терств и ведомств утверждаются
профильными комитетами Британ-
ского парламента.

При разработке программы учи-
тывается накопленный в Велико-
британии опыт реализации про-
грамм профессионального развития
для руководящего состава граждан-
ской службы и выбора необходи-
мых компетенций для руководяще-
го состава государственных орга-
нов. В качестве примера можно
привести перечень основных требо-
ваний к компетенциям (квалифи-
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● ÇÓÒÔËflÚËÂ ·ÓÎÂÂ ¯ËÓÍËı ÔÓÎËÚËÍÓ-
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÔËÓËÚÂÚÓ‚

● ìÒ‚ÓÂÌËÂ Ë ÔÓÌËÍÌÓ‚ÂÌËÂ ‚ ÒÏ˚ÒÎ 
Á‡ÔÛÚ‡ÌÌÓÈ Ë ÒÎÓÊÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË 
Ë ‡ÁÎË˜Ì˚ı ‚Á„Îfl‰Ó‚

● ç‡ıÓÊ‰ÂÌËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÔÓ-ÌÓ‚ÓÏÛ 
‚Á„ÎflÌÛÚ¸ Ì‡ ÔÓ·ÎÂÏ˚

● Ç˚fl‚ÎÂÌËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ÛÎÛ˜¯ÂÌËfl ‚˚ÔÓÎ-
ÌÂÌËfl Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ Á‡ Ò˜ÂÚ Ô‡ÚÌÂÒÚ‚‡

● èÂ‰‚Ë‰ÂÌËÂ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ù‡ÍÚÓ‡ÏË ËÒÍ‡ 
● é·˙ÂÍÚË‚ÌÓÂ ÍÓÌÒÛÎ¸ÚËÓ‚‡ÌËÂ, ÒÚÓfl˘ÂÂÒfl

Ì‡ Ó·ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ˚ı Ù‡ÍÚ‡ı Ë ‡Ì‡ÎËÁÂ
● óÂÚÍÓÂ Ë Û·Â‰ËÚÂÎ¸ÌÓÂ ËÁÎÓÊÂÌËÂ Ë‰ÂÈ

● ê‡·ÓÚ‡ ËÒıÓ‰fl ÚÓÎ¸ÍÓ ËÁ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı 
‚Á„Îfl‰Ó‚ Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËÈ

● çÂÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡Ú¸ Ò‚flÁË ÏÂÊ‰Û
Ë‰ÂflÏË Ë Î˛‰¸ÏË

● ëÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ÂÌÌÓÒÚ¸ ÚÓÎ¸ÍÓ Ì‡ ˜‡ÒÚÌÓÒÚflı
● ëÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ÂÌÌÓÒÚ¸ Ì‡ ËÌÚÂÎÎÂÍÚÛ‡Î¸Ì˚ı

‡Á„Ó‚Ó‡ı ‚ Û˘Â· ‰ÂÈÒÚ‚ËflÏ
● çÂÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ Û˜ËÚ˚‚‡Ú¸ ÌÛÊ‰˚ 

‡ÁÌÓı‡‡ÍÚÂÌÓ„Ó ÍÓÎÎÂÍÚË‚‡

● áÌ‡ÍÓÏÒÚ‚Ó Ò Í‡Ê‰˚Ï ‡·ÓÚÌËÍÓÏ 
Ë Ëı ÒÚÂÏÎÂÌËflÏË

● èËÒÔÓÒ‡·ÎË‚‡ÌËÂ ÒÚËÎfl ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ 
Í ‡ÁÌ˚Ï Î˛‰flÏ, ÍÛÎ¸ÚÛÂ Ë ÒËÚÛ‡ˆËflÏ

● Ç˚fl‚ÎÂÌËÂ Ë ‚ÓÒÔËÚ‡ÌËÂ Ú‡Î‡ÌÚÓ‚
● èÓÌËÏ‡ÌËÂ, ÍÓ„‰‡ ÌÛÊÌÓ ‚ÏÂ¯Ë‚‡Ú¸Òfl, 

‡ ÍÓ„‰‡ ÌÂÚ 

éÒÌÓ‚Ì˚Â ÍÓÏÔÂÚÂÌˆËË ÛÍÓ‚Ó‰fl˘Â„Ó ÒÓÒÚ‡‚‡ „‡Ê‰‡ÌÒÍÓÈ ÒÎÛÊ·˚.

ùÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÔÓ‚Â‰ÂÌ˜ÂÒÍËı 
ı‡‡ÍÚÂËÒÚËÍ

çÂ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÔÓ‚Â‰ÂÌ˜ÂÒÍËı 
ı‡‡ÍÚÂËÒÚËÍ

● èÓÌËÏ‡ÌËÂ, ˜Â„Ó ÒÎÂ‰ÛÂÚ ‰Ó·Ë‚‡Ú¸Òfl
● èË‚ÎÂ˜ÂÌËÂ ‰Û„Ëı Í ÔËÌflÚË˛ Â¯ÂÌËfl 
● àÁÎÓÊÂÌËÂ Û·Â‰ËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ‚Á„Îfl‰‡ Ì‡ ·Û‰Û˘ÂÂ
● èÓÒÚ‡ÌÓ‚Í‡ ˜ÂÚÍËı Í‡ÚÍÓÒÓ˜Ì˚ı Ë ‰ÓÎ„Ó-

ÒÓ˜Ì˚ı ˆÂÎÂÈ
● ëÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ Â‡Î¸Ì˚ı Ë ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ËÏ˚ı ÔÎ‡-

ÌÓ‚
● ëÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌËÂ ˜ÂÚÍÓ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı Ó·flÁ‡Ì-

ÌÓÒÚÂÈ Ë ˆÂÎÂÈ ‰Îfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚

● ç‡‰ÂÊ‰‡ Ì‡ ‰Û„Ëı ÔË ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËË 
ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡

● àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ Ò‚ÂıÓÒÚÓÓÊÌ˚ı ÏÂÚÓ‰Ó‚
● èÂ‰ÔÓÎÓÊÂÌËÂ, ˜ÚÓ Î˛‰Ë ·ÂÁ ÛÍ‡Á‡ÌËfl 

Ò‡ÏË ÔÓÌËÏ‡˛Ú, ˜ÚÓ ÓÚ ÌËı ÚÂ·ÛÂÚÒfl
● çÂÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ‚Ë‰ÂÚ¸ Ó·˘Û˛ Í‡ÚËÌÛ  

● ÑÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸ ‰Îfl ‚ÒÂı
● óÂÒÚÌÓÒÚ¸ Ë ÔËÌˆËÔË‡Î¸ÌÓÒÚ¸
● ÉË·ÍÓÒÚ¸, ÊËÁÌÂ‡‰ÓÒÚÌÓÒÚ¸ Ë Â¯ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸
● óÂÚÍÓÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÔÓ·ÎÂÏ Ë „ÓÚÓ‚ÌÓÒÚ¸

Ëı Â¯‡Ú¸ 
● Ç˚ÒÍ‡Á˚‚‡ÌËÂ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ Î˛‰Ë, ‚ÓÁÏÓÊÌÓ, 

ÌÂ ıÓÚflÚ ÛÒÎ˚¯‡Ú¸
● èËÌflÚËÂ ‚Á‚Â¯ÂÌÌ˚ı Â¯ÂÌËÈ
● ãË˜Ì‡fl ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ Ò‚ÓË Â¯ÂÌËfl 

Ë Á‡ Ëı ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú
● ùÌÂ„Ë˜ÌÓÂ Ë ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ

ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚ı Â¯ÂÌËÈ

● ç‡ ÒÎÓ‚‡ı Ó‰ÌÓ, ‡ Ì‡ ‰ÂÎÂ ‰Û„ÓÂ
● ÇÓÒÔËflÚËÂ ÔÓÚË‚ÓÔÓÎÓÊÌÓÈ ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl

Í‡Í ÍËÚËÍË ‚ Ò‚ÓÈ ‡‰ÂÒ
● ìÁÍËÈ ÔÓ‰ıÓ‰, Ë„ÌÓËÓ‚‡ÌËÂ ·ÓÎÂÂ 

¯ËÓÍËı ËÌÚÂÂÒÓ‚
● èËÌflÚËÂ ÛÒÚ‡ÌÓ‚Ë‚¯Â„ÓÒfl ÔÓÎÓÊÂÌËfl 

‚Â˘ÂÈ
● çÂÓ·˘ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ë ‚˚ÒÓÍÓÏÂËÂ
● èÓfl‚ÎÂÌËÂ Ì‡ÔÓËÒÚÓÒÚË ·ÂÁ Û‚ÂÂÌÌÓÒÚË 

‚ ÒÂ·Â

● ê‡·ÓÚ‡ ÚÓÎ¸ÍÓ Ò Ò‡Ï˚ÏË ÍÓÏÔÂÚÂÌÚÌ˚ÏË
Î˛‰¸ÏË

● ìÏÂÌËÂ ÔËÒ‡Ú¸, ‡ ÌÂ „Ó‚ÓËÚ¸
● ç‡ÎË˜ËÂ ÌÂÏÂÌfl˛˘Â„ÓÒfl ÒÚËÎfl ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡
● éÚÒÛÚÒÚ‚ËÂ ËÌÚÂÂÒÌ˚ı Ë ÚÂ·Û˛˘Ëı 

Ì‡ÔflÊÂÌËfl ÒËÎ ÔÓÛ˜ÂÌËÈ
● é˘Û˘ÂÌËÂ ÌÂÎÓ‚ÍÓÒÚË ‚ ‡·ÓÚÂ Ò Î˛‰¸ÏË

‡ÁÌÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍË

èÓÒÚ‡ÌÓ‚Í‡ ˆÂÎË Ë ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó –
ÙÓÏËÓ‚‡ÌËÂ Ë ËÁÎÓÊÂÌËÂ ‚Á„Îfl‰Ó‚ Ì‡ ·Û‰Û˘ÂÂ

ãË˜ÌÓÂ ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ – ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó Ì‡ ÔËÏÂÂ

ëÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÂ Ï˚¯ÎÂÌËÂ – 
Â‡ÎËÁ‡ˆËfl Ë‰ÂÈ Ë ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ‰Îfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı ˆÂÎÂÈ

èÓÎÛ˜ÂÌËÂ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓÈ ÓÚ‰‡˜Ë ÓÚ Î˛‰ÂÈ – 
ÒÚËÏÛÎËÓ‚‡ÌËÂ Ë ÏÓÚË‚‡ˆËfl ‚ ˆÂÎflı ÔÓ‚˚¯ÂÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ÚÛ‰‡
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● éÒÓÁÌ‡ÌËÂ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒËÎ¸Ì˚ı, ÒÎ‡·˚ı
ÒÚÓÓÌ Ë ÏÓÚË‚‡ˆËË

● àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÁÌ‡ÌËÈ ËÁ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó 
ÓÔ˚Ú‡ Ë ÓÔ˚Ú‡ ‰Û„Ëı

● ìÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËÂ ÔÓ‰ÛÍÚË‚Ì˚ı Ò‚flÁÂÈ Ò Î˛‰¸-
ÏË ‚ÌÛÚË Ë Á‡ ÔÂ‰ÂÎ‡ÏË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË

● àÌÙÓÏËÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸, ÔÓÌËÏ‡ÌËÂ ÁÌ‡˜ÂÌËfl 
Ë Û˜ÂÚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÚÓ˜ÂÍ ÁÂÌËfl

● èÓËÒÍ ÌÓ‚˚ı Ë‰ÂÈ Ë ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ Û˜ËÚ¸Òfl
● ÉÓÚÓ‚ÌÓÒÚ¸ ‰ÂÎËÚ¸Òfl Ë‰ÂflÏË Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ

Ò ‰Û„ËÏË
● ëÚËÏÛÎËÓ‚‡ÌËÂ ˝ÍÒÔÂËÏÂÌÚËÓ‚‡ÌËfl 

Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ËÌÌÓ‚‡ˆËÓÌÌ˚ı ÏÂÚÓ‰Ó‚
‡·ÓÚ˚

● ê‡·ÓÚ‡ Ò Ô‡ÚÌÂ‡ÏË ‚ ˆÂÎflı ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl 
ÓÔÚËÏ‡Î¸Ì˚ı Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍËı ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚

● Å˚ÒÚ‡fl Ë „Ë·Í‡fl ‡‰‡ÔÚ‡ˆËfl Í ÔÂÂÏÂÌ‡Ï

● çÂÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ‚ÒÚ‡Ú¸ Ì‡ ÚÓ˜ÍÛ ÁÂÌËfl 
‰Û„Ëı Î˛‰ÂÈ

● çÂÔÓÌËÏ‡ÌËÂ ÔÓÁËˆËË ‰Û„Ëı Î˛‰ÂÈ
● çÂÛÏÂÌËÂ ÒÎÛ¯‡Ú¸ ‰Û„Ëı
● ëÚÂÏÎÂÌËÂ ÔË‰ÂÊË‚‡Ú¸Òfl ÛÒÚ‡Â‚¯Ëı 

ÏÂÚÓ‰Ó‚ ‡·ÓÚ˚
● éÚÒÛÚÒÚ‚ËÂ „ÓÚÓ‚ÌÓÒÚË Ë‰ÚË Ì‡ ËÒÍ 

Ë ÌÂÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÒÚ¸  

ëÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ÂÌÌÓÒÚ¸ Ì‡ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËË Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ – 
˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚

● é„‡ÌËÁ‡ˆËfl ‡·ÓÚ˚ Ò ÒÓ·Î˛‰ÂÌËÂÏ ÒÓÍÓ‚,
·˛‰ÊÂÚ‡ Ë ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌ˚ı ÌÓÏ‡ÚË‚Ó‚ Í‡˜Â-
ÒÚ‚‡ 

● ÇÂ‰ÂÌËÂ ÔÂÂ„Ó‚ÓÓ‚ Ó ÂÒÛÒ‡ı, ÌÂÓ·ıÓ‰Ë-
Ï˚ı ‰Îfl ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl ‡·ÓÚ˚

● ëÚÓ„ÓÒÚ¸ ÍÓÌÚÓÎfl Ë ‡Ì‡ÎËÁ‡ ıÓ‰‡ ‡·ÓÚ 
Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ÚÛ‰‡

● ëÎÂ‰Ó‚‡ÌËÂ ÍÛÒÛ, ÌÂÒÏÓÚfl Ì‡ ÔÂÔflÚÒÚ‚Ëfl
Ë ÔÓ·ÎÂÏ˚

● àÁÏÂÌÂÌËÂ ÂÒÛÒÓ‚ ÔÓ ÏÂÂ ËÁÏÂÌÂÌËfl
ÔËÓËÚÂÚÓ‚

● ëÚÂÏÎÂÌËÂ ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ÔÓ‚˚¯‡Ú¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚-
ÌÓÒÚ¸ ÚÛ‰‡

● éÔÚËÏ‡Î¸ÌÓÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ Ú‡Î‡ÌÚÓ‚, 
ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍËı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ Ë ÂÒÛÒÓ‚
‰Îfl ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚

● ëÚÂÏÎÂÌËÂ Í ‚˚ÔÓÎÌÂÌË˛ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ 
·ÂÁ Û˜ÂÚ‡ ÏÌÂÌËfl ÍÓÎÎÂÍÚË‚‡ Ë Ò‚ÓÂ„Ó 
ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó

● ëÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ÂÌÌÓÒÚ¸ ÛÒËÎËÈ Ì‡ ıÓ‰Â ‡·ÓÚ, 
‡ ÌÂ Ì‡ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡ı

● ëÚÂÏÎÂÌËÂ ËÁ·Â„‡Ú¸ ÔÓ·ÎÂÏ
● èÓÒÚÓflÌÌÓÂ «ÚÛ¯ÂÌËÂ ÔÓÊ‡‡»
● èËÔËÒ˚‚‡ÌËÂ Á‡ÒÎÛ„ ÚÓÎ¸ÍÓ ÒÂ·Â
● çÂÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ Ù‡ÍÚÓ‡ÏË ËÒÍ‡

● ìÏÂÌËÂ ÔËÒÎÛ¯Ë‚‡Ú¸Òfl Í ‡ÁÎË˜Ì˚Ï 
ÏÌÂÌËflÏ Ë Û˜ËÚ˚‚‡Ú¸ Ëı

● ç‡ÒÚ‡‚ÌË˜ÂÒÚ‚Ó
● êÂ¯ÂÌËÂ Á‡‰‡˜, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı Ò ÌËÁÍÓÈ 

˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛ ÚÛ‰‡ Ë ÌÂÔÓ‰Ó·‡˛˘ËÏ
ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂÏ

● èÓı‚‡Î‡ Á‡ ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl Ë Ô‡Á‰ÌÓ‚‡ÌËÂ 
ÛÒÔÂıÓ‚

èÓ‚˚¯ÂÌËÂ Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËË – 
ÔËÓ·ÂÚÂÌËÂ ÌÓ‚˚ı ÁÌ‡ÌËÈ Ë ÓÔ˚Ú‡ ‰Îfl ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ·ÓÎÂÂ ‚˚ÒÓÍËı ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚

● ëÚÂÏÎÂÌËÂ ÔÂÂÍÎ‡‰˚‚‡Ú¸ ‚ËÌÛ Ì‡ ‰Û„Ëı
● ëÚÂÏÎÂÌËÂ ËÁ·Â„‡Ú¸ ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı

Ò ÔÎÓıËÏË ÌÓ‚ÓÒÚflÏË

По нашему мнению, изложен-
ный материал можно использовать
при формировании программ госу-
дарственных органов по профессио-
нальному развитию государствен-
ных служащих, в чьи должностные
обязанности входит руководство
коллективами, а также учебным за-

ведениям при разработке образова-
тельных программ для работников,
замещающих высшие и главные
должности государственной граж-
данской службы категорий «руково-
дители», «помощники» (советники)
и «специалисты».




