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обходимо принятие реестра должностей
правоохранительной службы.

■ Нужен единый подход в обеспечении соци-
альных гарантий и компенсаций, предо-
ставляемых служащим правоохранитель-
ной службы, независимо от того, в каком
органе или организации она осуществляет-
ся. Такой подход позволит установить еди-
ный стандарт материального, жилищного,
социального обеспечения государствен-
ных служащих правоохранительной служ-
бы, а критерии предоставления обеспече-
ния в зависимости от местности, выслуги
лет, должности и звания и других парамет-
ров должны определяться на федеральном
уровне.

■ Федеральный закон «О правоохранитель-
ной службе Российской Федерации» дол-
жен регулировать исключительно вопросы
правоохранительной службы и не затраги-
вать специфику деятельности правоохра-
нительных органов, определяемую отдель-
ными федеральными законами.

Говоря о перспективах развития институ-
та государственной правоохранительной
службы, следует обратить внимание на пози-
цию И. Барцица, считающего, что становле-
ние и развитие единой системы государст-
венной службы Российской Федерации зави-
сит от реформирования ее военной и право-
охранительной составляющих [1, с.33]. Зна-
чение дальнейшего развития правоохрани-
тельной службы подтверждается Федераль-
ной программой «Реформирование и разви-
тие государственной службы Российской Фе-
дерации на 2009-2013 годы», одной из задач
которой является формирование современ-
ной правовой основы военной и правоохра-
нительной службы.
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Социальная ответственность бизнеса как фактор развития интеллектуального капитала компании
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Компании обладают разнообразными ре-
сурсами и способностями, образующими ин-
теллектуальный капитал – постоянное кон-
курентное преимущество, которое увеличи-
вает стоимость компании [1]. 

Для его успешного развития необходимо
сбалансированное инвестирование во все
составляющие интеллектуального капитала
одновременно, поскольку только в комплек-
се они поддерживают друг друга, создавая
при этом синергетический эффект. Одним из
наиболее эффективных механизмов сбалан-
сированного развития всех составляющих
интеллектуального капитала – человеческой,
организационной, отношений – является по-
литика социальной ответственности бизнеса. 

Социальная ответственность компа-
нии – это «добровольный вклад бизнеса,
связанный напрямую с основной деятельно-
стью компании и выходящий за рамки опре-
деленного законом минимума, в развитие
общества в социальной, экономической и
экологической сферах» [2]. Компании, кото-
рые принимают политику социальной ответ-
ственности, ставят своей целью отвечать
нуждам и запросам многочисленных заинте-
ресованных сторон, которые могут оказать
влияние на увеличение стоимости компании.

В современных условиях все большее
количество российских компаний ведут со-

циально ответственную деятельность
(СОДК), активно пропагандируя, широко ин-
формируя и предоставляя максимально про-
зрачную информацию о ее результатах (кор-
поративные социальные отчеты).

Инвестиции в СОДК дают как внешние,
так и внутренние выгоды. Внутренние ассо-
циируются с развитием новых ресурсов и
способностей, связанных с ноу-хау и культу-
рой компании, в то время как внешние про-
являются в укреплении отношений с заинте-
ресованными лицами и улучшении репута-
ции компании. Когда СОДК играет ключевую
роль в миссии организации или предприя-
тия, это видно внешним заинтересованным
сторонам – государству, партнерам, инвес-
торам, клиентам – и способствует получе-
нию определенных выгод, в том числе и при
конкурентной борьбе [3], а в конечном итоге
приводит к росту стоимости компании. 

Благодаря СОДК человеческий капитал
компании возрастает: привлекаются лучшие
специалисты, снижается текучесть кадров,
используются новые технологии, улучшается
качество продукции и услуг, что приводит к
развитию интеллектуального капитала и по-
вышению прибыльности компании. Кроме
того, СОДК усиливает мотивацию служащих,
преданность и лояльное отношение к компа-
нии, а значит укрепляет отношения и дове-
рие между компанией и ее служащими. Раз-
витие СОДК помогает улучшить способности
и повысить компетентность служащих при

помощи обучающих программ и возможнос-
ти ротации кадров. В целом, такая деятель-
ность привлекает к компании все больше и
больше внимания со стороны потенциаль-
ных клиентов и инвесторов.

Велико влияние социально ответствен-
ной деятельности компании на развитие ее
организационного капитала, повышение
уровня организационной заинтересованно-
сти. Если компании решают повысить свою
ориентированность на заинтересованных
лиц, уделять больше внимания их потребно-
стям, они изменяют стратегию и процесс
принятия решений, учитывают интересы
всех задействованных сторон, чтобы прийти
к общему пониманию. При этом они улучша-
ют свои знания, способности и возможности
достижения лучших результатов в будущем.
Другие положительные эффекты касаются
внедрения внутренней системы контроля ка-
чества, соблюдения правил охраны труда и
окружающей среды. Особенно важны такие
социально ответственные меры, как инвес-
тирование в научно-исследовательскую дея-
тельность, связанную с окружающей средой.

СОДК существенно влияет на развитие
капитала отношений – увеличение количе-
ства потенциальных клиентов, поддержание
устойчивых и долгосрочных отношений с по-
стоянными партнерами, потребителями,
клиентами и инвесторами, что в целом уси-
ливает позицию бренда компании. Напри-
мер, в отношениях с поставщиками явно
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просматриваются выгоды СОДК, выражен-
ные в разработке стратегии сотрудничества
и доверительных отношений с ними, в улуч-
шении репутации компании, в увеличении
уровня заказов товаров или услуг, произво-
димых и предоставляемых компанией.

СОДК улучшает и финансовую репута-
цию бизнеса, что отмечается аналитиками.
Компании, имеющие высокие рейтинги кор-
поративной социальной ответственности,
привлекают внимание инвесторов, оказы-
вая положительное влияние на ее финансо-
вые показатели и стоимость.

Кроме того, укрепляются доверительные
отношения между компанией и заинтересо-
ванными лицами и улучшаются внутренние
управленческие процессы. При этом соци-
ально ответственная компания следует по
пути, который позволяет генерировать и
привлекать новые ресурсы и возможности,
связанные с сетью отношений, к которой
принадлежит компания.

СОДК может влиять на увеличение нема-
териальных ресурсов компании, даже если в
некоторых случаях это не очевидно (табл. 1).

Вся социально ответственная деятель-
ность компании укрепляет доверительные
отношения между ней и заинтересованными
лицами: внутри компании развивает чело-
веческий капитал, вне ее – капитал отноше-
ний, а также улучшает управленческие
процессы внутри компании, то есть увеличи-
вает организационный капитал. Таким обра-
зом, происходит одновременное положи-
тельное влияние социально ответственной
деятельности компании на развитие всех

трех видов ее интеллектуального капитала.
Ключевым механизмом сотрудничества с

потенциальными партнерами, поставщиками
ресурсов, например инвесторами, является
предоставление открытой информации о
стратегии и результатах деятельности в виде
корпоративных социальных отчетов. Они со-
держат сведения о нематериальных ресурсах,
являющихся результатом положительного
воздействия СОДК на интеллектуальный ка-
питал. В результате целевая аудитория узнает
о корпоративной социальной ответственнос-
ти компании, что повышает ее репутацию.

Без таких отчетов вложения в социаль-
ную сферу могут быть незаметными и казать-
ся не стоящими внимания заинтересованных
сторон. СОДК совместно с общедоступной ин-
формацией о ней увеличивает возможность
получить конкурентное преимущество и спо-
собствует долгосрочному росту ее стоимости.
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■ Усиление мотивации
■ Развитие навыков и компе-

тентности сотрудников 
■ Увеличение лояльности

сотрудников
■ Увеличение безопасности

и улучшение здоровья
работников

■ Привлечение квалифициро-
ванного персонала

■ Уменьшение текучести кадров

■ Усовершенствование уп-
равленческих процессов

■ Усовершенствование внут-
ренней системы коммуни-
кации

■ Увеличение уровня про-
зрачности компании

■ Положительные изменения
в корпоративной культуре

■ Усиление организационной
заинтересованности

■ Улучшение репутации ком-
пании

■ Привлечение новых клиентов
■ Увеличение лояльности кли-

ентов 
■ Усиление сотрудничества
■ Увеличение внимания инве-

сторов 
■ Увеличение внимания

финансовых аналитиков
■ Увеличение доверия рынка

Таблица 1. Влияние корпоративной социальной ответственности компании
на развитие ее интеллектуального капитала.

Человеческий капитал Организационный капитал Капитал отношений
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Таможенная служба России является важным
государственным институтом, что обусловле-
но, прежде всего, ее особой ролью в экономи-
ческом развитии и защите экономической бе-
зопасности страны. Доля таможенных плате-
жей ежегодно формирует доходную часть бю-
джета почти на 40%. Так, по итогам 2008 года
таможенными органами в федеральный бюд-
жет перечислено 4694,5 млрд рублей, что со-
ставило более 50% доходов федерального
бюджета, административных таможен России
[1]. Осуществляя правоохранительные функ-
ции, таможенники проводят большую работу
по выявлению и пресечению фактов незакон-
ного перемещения товаров и транспортных
средств через границу Российской Федера-
ции, борьбе с уклонением от уплаты необхо-

димых платежей. Только в 2008 году тамо-
женными органами было возбуждено более
4,9 тыс. уголовных дел, 83,7 тыс. дел об адми-
нистративных правонарушениях [1].

Эффективность деятельности службы во
многом определяется ее кадровым составом,
что обусловливает практическую значимость
и важность исследования вопросов прохож-
дения службы в таможенных органах.

Предпринятое в стране реформирование
системы государственной службы кардиналь-
но изменило порядок прохождения службы в
таможенных органах, а также правовой ста-
тус таможенных служащих. Вместе с тем про-
цесс преобразований продолжается, что на-
шло отражение в Федеральной программе
«Реформирование и развитие системы госу-
дарственной службы Российской Федерации
(2009-2013 годы)» [2].

Предстоящее принятие федерального за-
кона о правоохранительной службе делает
актуальным не только мониторинг произо-
шедших изменений правового регулирования
таможенной службы, но и определение пра-

вовой концепции осуществления правоохра-
нительной службы в таможенных органах.

Следует отметить, что действующее зако-
нодательство не содержит понятия «таможен-
ная служба», несмотря на широкое использо-
вание в научной литературе, а также норма-
тивных правовых актах по таможенному делу.
Анализ показывает, что оно используется в
двух значениях: как система таможенных ор-
ганов [3] и как вид государственной службы
[4]. Ряд авторов предлагают рассматривать та-
моженную службу в узком и широком смысле.
При этом «совокупность таможенных органов,
органов таможенной охраны, иных звеньев и
структур, непосредственно участвующих в осу-
ществлении таможенного дела, а также пра-
вовой статус должностных лиц таможенных
органов, порядок и условия прохождения госу-
дарственной службы в таможенных органах,
лабораториях, вычислительных центрах, НИИ,
вузах и иных учреждениях таможенного про-
филя – широкое понимание таможенной
службы РФ», а «вид государственной службы,
то есть только порядок и условия прохождения
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