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Мо дер ни за ция рос сий ской си с те мы про -
фес си о наль но го об ра зо ва ния ох ва ты ва -
ет ее ин фра ст рук ту ру и вы ра жа ет ся в со -
вер шен ст во ва нии нор ма тив ной пра во -
вой ба зы, ре фор ми ро ва нии ор га нов ис -
пол ни тель ной вла с ти, со зда нии фе де -
раль ных уни вер си те тов, стро и тель ст ве
на уч ных цен т ров, ин фор ма ти за ции об ра -
зо ва тель ных уч реж де ний, вве де нии
уров не вой си с те мы под го тов ки прин ци -
пи аль но но во го по ко ле ния фе де раль ных
го су дар ст вен ных об ра зо ва тель ных стан -
дар тов и т. д. Го су дар ст во вы де ля ет зна чи -
мое фи нан си ро ва ние че рез Фе де раль -

ную це ле вую про грам му раз ви тия об ра -
зо ва ния, гран тов и дру гих вло же ний в
раз ви тие стра ны. Под дер жи ва ет ся  фор -
ми ро ва ние об ще ст вен ных и об ще ст вен -
но-про фес си о наль ных ор га ни за ций как
ин сти ту тов, ре а ли зу ю щих прин цип го су -
дар ст вен но-об ще ст вен но го ха рак те ра
уп рав ле ния ин но ва ци он ны ми про грам -
ма ми раз ви тия об ра зо ва тель ных уч реж -
де ний. 

На и бо лее ак ту аль ный ас пект –  раз -
ви тие ин тел лек ту аль ных ре сур сов об ще -
ст ва. Пред сто ит вы яв лять и под дер жи -
вать та лант ли вые ка д ры на ос но ве на -
деж ной си с те мы обес пе че ния ка че ст ва
ву зов и кол ле д жей. Важ но ор га ни зо  вать
ре гу ляр ное обу че ние ру ко во ди те лей и
всех со труд ни ков об ра зо ва тель ных уч -
реж де ний то му, как нуж но поль зо вать ся

прин ци па ми и ме ха низ ма ми, обес пе чи -
ва ю щи ми ско ор ди ни ро ван ную об ра зо -
ва тель ную де я тель ность. Ос нов ные на -
прав ле ния раз ви тия си с те мы про фес си о -
наль но го об ра зо ва ния в це лом долж ны
пуб лич но об суж дать ся на еже год ных фо -
ру мах, что и ре а ли зу ет ся в по след ние
пять лет в РАГС.

Пред ме том си с тем но го ана ли за, про -
во ди мо го с уча с ти ем пред ста ви те лей ру -
ко вод ст ва Ад ми ни с т ра ции Пре зи ден та
Рос сии, Ап па ра та Пра ви тель ст ва РФ, Ко -
ми те та по об ра зо ва нию Го су дар ст вен ной
Ду мы РФ, про фес си о наль ных со ю зов ра -
бо то да те лей, об ще ст вен ных и об ще ст -
вен но-про фес си о наль ных ор га ни за ций,
меж ду на род ных ас со ци а ций и агентств,
рос сий ских уч реж де ний про фес си о наль -
но го об ра зо ва ния и за ру беж ных уни вер -
си те тов, яв ля ют ся не толь ко дей ст ву ю -
щие, но и ин но ва ци он ные ме ха низ мы
обес пе че ния ка че ст ва об ра зо ва ния. 

Ви део тран с ля ция ос нов ных за се да -
ний фо ру ма поз во ля ет рас ши рить ау ди то -
рию не по сред ст вен ных уча ст ни ков в
РАГС (око ло 500 че ло век), при влечь к об -
суж де ни ям (по эле к трон ной поч те) уда -
лен ных уча ст ни ков во всех ре ги о нах Рос -
сий ской Фе де ра ции. По на шим под сче -
там, это не ме нее 5000 че ло век, сре ди
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Лич ность те с ти ру е мо го слу жа ще го
опи сы ва ет ся с по мо щью не сколь ких па -
ра ме т ров – экс тра вер сия, эмо ци о наль -
ная ста биль ность, со ци аль ное со от вет -
ст вие, осо знан ность, от кры тость но во му
опы ту. При этом глав ное вни ма ние уде -
ля ет ся со от вет ст вию той или иной чер ты
ха рак те ра оп ре де лен ной долж но с ти.

Го во ря о лич но ст ных те с тах, не об хо -
ди мо при знать, что не ко то рые из них
на прав ле ны на вы яв ле ние пси хи че с ких
за бо ле ва ний, та ких как па ра нойя, ши -
зо фре ния, дру гие от кло не ния. В та ких
слу ча ях те с ты при зна ют ся ме ди цин ски -

ми и, стро го го во ря, мо гут быть при ме -
не ны толь ко к че ло ве ку, уже при ня то му
на го су дар ст вен ную служ бу (так как при -
ем на го су дар ст вен ную служ бу осу ще -
ств ля ет ся лишь сре ди здо ро во го на се -
ле ния стра ны).

3. Те с ты ког ни тив ных спо соб но с тей,
про фес си о наль ных на вы ков, си ту а тив -
но го ори ен ти ро ва ния, пре ды ду ще го про -
фес си о наль но го опы та, же ст ко струк ту -
ри ро ван ные ин тер вью с эле мен та ми
раз лич ных те с то вых за да ний, про фес си -
о наль ные тре нин ги не мо гут быть от не -
се ны к ис клю чи тель но пси хо ло ги че с кой

оцен ке го су дар ст вен ных слу жа щих, но
они су ще ст вен но до пол ня ют ин ст ру мен -
та рий про фес си о наль ной ди а гно с ти ки. 

В США раз ра бо та на од на из са мых
раз вер ну тых и де та ли зи ро ван ных ме то -
до ло гий оцен ки ка д ров и от бо ра при
при еме на го су дар ст вен ную служ бу.
Вме с те с тем фе де раль ным агент ст вам и
де пар та мен там в этой стра не пре до -
став ля ет ся боль шая сво бо да оп ре де ле -
ния ме то дов от бо ра и ква ли фи ка ции.
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ко то рых – пред ста ви те ли ор га нов уп рав -
ле ния об ра зо ва ни ем субъ ек тов Рос сий -
ской Фе де ра ции и ме ст ных ра бо то да те -
лей, а так же за ин те ре со ван ные ли ца,
при ни ма ю щие этот ви део по ток че рез Ин -
тер нет. 

Важ ны м на пол не ни ем фо ру мов яв ля -
ют ся ак ту аль ные ин фор ма ци он но-ме то -
ди че с кие ма те ри а лы, до кла ды, пре зен та -
ции и те зи сы ста тей уча ст ни ков, а так же
вы ра ба ты ва е мые в про цес се об суж де -
ний пред ло же ния и ре ко мен да ции. При -
ме ча тель на пре ем ст вен ность в фор ми -
ро ва нии «по ве с ток дня»: по ста но воч ные
идеи, вы ска зан ные на те ку щем со бра нии
про фес си о на лов, ста но вят ся пред ме том
изу че ния и кол лек тив но го ос мыс ле ния
на пред сто я щей встре че. На се го дняш -
ний день та ких про блем ных на прав ле ний
не сколь ко. 

Как по ка зы ва ют со ци о ло ги че с кие оп -
ро сы, про во ди вшиеся на фо ру мах в
2006-2009 го дах, за да ча со вре мен но го
эта па раз ви тия рос сий ской си с те мы об -
ра зо ва ния – ор га ни за ция ре гу ляр но го и
це ле на прав лен но го по вы ше ния про фес -
си о наль ной ком пе тент но с ти на уч но-пе -
да го ги че с ких ра бот ни ков и ру ко во дя щих
ка д ров об ра зо ва тель ных уч реж де ний и
их под раз де ле ний. Не ме нее ос т ро сто ит
во прос со вер шен ст во ва ния спе ци аль -
ной под го тов ки раз ра бот чи ков те с то вых
за да ний и дру гих ма те ри а лов для со вре -
мен ных ак тив ных форм за ня тий. Также
ак ту аль ны про бле мы под го тов ки ква ли -
фи ци ро ван ных экс пер тов для си с те мы
об ра зо ва ния. На зна че ние та ко вы ми
опыт ных пре по да ва те лей или пред ста ви -
те лей ру ко вод ст ва ве ду щих об ра зо ва -
тель ных уч реж де ний – это вы нуж ден ная
ме ра, обус лов лен ная их де фи ци том и до
не дав не го вре ме ни от сут ст ви ем ме ха -
низ мов це ле на прав лен ной под го тов ки.
Про ве де ние крат ко сроч ных кур сов с вы -
да чей со от вет ст ву ю щих сер ти фи ка тов не
ре ша ет за да чу ста нов ле ния со вре мен но -
го ин сти ту та экс пер тов. 

РАГС в по след ние го ды пред ло жила
но вый под ход к фор ми ро ва нию кор пу са
экс пер тов си с тем ка че ст ва об ра зо ва -
тель ных уч реж де ний. Он от ра жа ет пол -
ный цикл, со дер жа щий не сколь ко эта -
пов: обу че ние, тре нин ги, ста жи ров ки и
про ме жу точ ные про це ду ры оцен ки до -
сти же ния не об хо ди мо го уров ня их ком -
пе тент но с ти. Так, на пер вом эта пе пред -
ла га ет ся по вы ше ние ква ли фи ка ции со -

труд ни ков, пла ни ру е мых к уча с тию в со -
от вет ст ву ю щих экс перт ных ме ро при я ти -
ях. Оно пред по ла га ет «по гру же ние» в ак -
ту аль ные про бле мы и пу ти их ре ше ния на
ос но ве дей ст ву ю щей нор ма тив ной ба зы
и со вре мен ных про це дур экс перт ной
оцен ки. Слу ша тель зна ко мит ся с тех но ло -
ги я ми экс перт ной про це ду ры и вы пол ня -
ет от дель ные за да ния по ее пла ни ро ва -
нию и осу ще ств ле нию. С этой це лью при -
гла ша ют ся пред ста ви те ли ру ко вод ст ва
Ро собрнад зо ра и из ве ст ные экс пер ты,
уча ст ву ю щие в ак кре ди та ци он ных про це -
ду рах и кон кур сах в об ла с ти ка че ст ва. 

На вто ром эта пе пла ни ру ет ся ор га -
ни за ция уча с тия со труд ни ка в экс перт -
ных, мо ни то рин го вых или ау дит ных ме ро -
при я ти ях в сво ем об ра зо ва тель ном уч -
реж де нии. При этом ру ко вод ст во уч реж -
де ния со став ля ет по за дан ной фор ме
объ ек тив ную ха рак те ри с ти ку его де я -
тель но с ти и на прав ля ет со ис ка те ля на
тре тий этап обу че ния, ко то рое на це ле но
на от ра бот ку тех но ло гии экс пер ти зы и
тре нинг ос нов ных ви дов де я тель но с ти в
рам ках ее вы пол не ния. 

Чет вер тый этап под го тов ки экс пер -
та пред став ля ет со бой ста жи ров ку в рам -
ках экс перт ных ме ро при я тий дру го го об -
ра зо ва тель но го уч реж де ния. Здесь так -
же со став ля ет ся ха рак те ри с ти ка ра бо ты
со труд ни ка с ре ко мен да ци я ми к сер ти -
фи ка ции и вклю че нию в со от вет ст ву ю -
щий ре естр. Про цесс этот прост, хоть и до -
ста точ но дли те лен. Но толь ко так мож но
обес пе чить над ле жа щий уро вень не об хо -
ди мой ком пе тент но с ти экс пер та, а сле до -
ва тель но, га ран тии ка че ст ва оцен ки объ -
ек та экс пер ти зы, что в свою оче редь га -
ран ти ру ет ка че ст во и ре зуль та тив ность
по сле ду ю щих уп рав лен че с ких ре ше ний.

На пред сто я щем фо ру ме не пре мен но
бу дет об суж дать ся клю че вой во прос рос -
сий ско го об ра зо ва ния – не об хо ди мость
обес пе че ния си с тем но го под хо да к его
раз ви тию и от кры то с ти ре а ли за ции. Так,
до сих пор мно гие от дель ные нор ма тив -
ные ак ты, за тра ги ва ю щие ин те ре сы
боль шин ст ва субъ ек тов об ра зо ва тель но -
го про цес са, при ни ма ют ся на ос но ве ло -
каль ных ка би нет ных об суж де ний и фор -
маль но го сбо ра «де жур ных» ре цен зий. А
нуж но не толь ко до во дить до пе да го ги че -
с кой об ще ст вен но с ти суть и кон ст рук тив -
ные осо бен но с ти но во вве де ний, но и,
обоб щив все за ме ча ния, про во дить обя -
за тель ную ап ро ба цию и не об хо ди мую до -

ра бот ку до ку мен тов и ма те ри а лов по их
ре а ли за ции.

Про бле ма от сут ст вия об рат ной свя зи,
бю ро кра ти за ции про цес са осо бен но яр -
ко про яви лась в сфе ре ор га ни за ции и
про ве де ния еди но го го су дар ст вен но го
эк за ме на. Ак тив ная по ле ми ка в СМИ
осо бен но с тей этой про це ду ры вплоть до
тре бо ва ний его от ме ны не поз во ля ет ос -
та вить без об суж де ния на фо ру ме во про -
сы, свя зан ные с мо де лью ЕГЭ и спо со ба -
ми его про ве де ния. Но ведь пре иму ще ст -
ва для аби ту ри ен тов не о спо ри мы!  Со -
кра ще ние двух эк за ме нов (вы пу ск но го в
шко ле и всту пи тель но го в ву зе) не вы зы -
ва ют осо бых воз ра же ний – на до бе речь
пси хи ку под ра с та ю ще го по ко ле ния. Аби -
ту ри ент без осо бых за трат направляет
свои до ку мен ты в раз лич ные ву зы, при
этом не вы ез жая в ме с та их рас по ло же -
ния. Мо ло де жи, ес те ст вен но, это по нра -
ву. По мо де ли ЕГЭ оцен ка зна ний вы пу ск -
ни ка мо жет быть до ста точ но объ ек тив -
ной и со по с та ви мой (еди ные те с ты по
пред ме там вы пол ня ют вы пу ск ни ки всех
школ стра ны). 

И здесь мы встре ча ем пер вые воз ра -
же ния:  а су дьи кто? Дей ст ви тель но, в
стра не не бы ла ор га ни зо ва на мас со вая
под го тов ка раз ра бот чи ков и экс пер тов
те с тов, ор га ни за то ров их про ве де ния и
ад ми ни с т ра то ров баз те с то вых за да ний и
бан ков дан ных с ре зуль та та ми. Зна чит,
ино гда те с ты со став ля ют ся не слиш ком
ква ли фи ци ро ван ны ми пре по да ва те ля -
ми. Весь ма се рь ез ная кор рек ция это го
по ло же ния ком пен си ру ет ся спе ци аль но
ор га ни зо ван ны ми ап ро ба ци я ми и до ра -
бот ка ми из ме ри тель ных ма те ри а лов с
при вле че ни ем все бо лее про фес си о -
наль ных те с то ло гов. И тог да воз ра же ния,
а то и от кро вен ная об ст рук ция ЕГЭ и не -
же ла ние до пу с тить сво их вы пу ск ни ков к
те с ти ро ва нию идут от учи те лей и ру ко вод -
ст ва школ. К со жа ле нию, за ча с тую это
свя за но не толь ко с уров нем зна ний вы -
пу ск ни ков, но и с уров нем про фес си о -
наль ной ком пе тент но с ти обу ча ю щих их
пе да го гов. 

Од на ко, преж де чем их уп ре кать (ведь
ме ст ное ру ко вод ст во весь ма спра вед ли -
во свя зы ва ет оцен ки по ЕГЭ с ква ли фи -
ка ци ей пре по да ва те лей), да вай те раз бе -
рем ся:  все ли бы ло сде ла но, что бы дей -
ст ви тель но про дук тив но по вы шать ква -
ли фи ка цию учи те лей, а не от чи ты вать ся
ре гу ляр но с тью и ко ли че ст вом про ве ден -
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ных ме ро при я тий? Толь ко си с тем ный
под ход к этим во про сам, учет всех фак то -
ров (осо бен но че ло ве че с ко го), уп рав ле -
ние, ос но ван ное на фак тах, поз во лит
обес пе чить ус пеш ное раз ви тие си с те мы
об ра зо ва ния. 

Кста ти, при об суж де нии про блем ЕГЭ
сре ди про чих на пра ши ва ют ся кар ди -
наль ные во про сы: на ка ком ос но ва нии
оп ре де ля ет ся со дер жа ние и объем обу -
че ния и вос пи та ния в шко ле? Как об ще -
ст во ор га ни зу ет и ре гу ли ру ет про цес сы,
способствующие или пре пят ст ву ю щие
решению за да ч си с те мы об ра зо ва ния, –
обес пе че ние зре ло с ти под ра с та ю ще го
по ко ле ния (функ ци о наль ная гра мот ность
по от но ше нию к об ще ст ву), а за тем на ее
ос но ве – фор ми ро ва ние вос тре бо ван -
ной в об ще ст ве ком пе тент но с ти? Не один
год об суж да ет ся те ма пе ре гру жен но с ти
школь ной, да и ву зов ской про грамм. На -
ли чие пе с т ро го спи с ка мно го чис лен ных
пред ме тов вряд ли ре ша ет вы ше наз ван -
ные за да чи. По идее, ат те с тат зре ло с ти
дол жен сви де тель ст во вать о со ци аль ной
бе зо пас но с ти вхождения вы пу ск ни ка в
об ще ст во. Учи ты вая про фес си о наль ную
ори ен та цию, он дол жен га ран ти ро ван но
по лу чить оп ре де лен ные ком пе тен ции для
на ча ла тру до вой ка рь е ры или про дол же -
ния об ра зо ва ния. Обес пе чи ва ет ли со -
вре мен ное со дер жа ние школь но го обу -
че ния до сти же ние этих клю че вых ори ен -
та ций? А уж его про фи ли за ция в том или
ином на прав ле нии долж на ре шать ся  до -
пол ни тель но, так, как, на при мер, это про -
ис хо дит в рам ках ста нов ле ния ус пеш ной
ка рь е ры спорт с ме нов.

Весь ма сло жен и по-сво е му дис кус си -
о нен во прос со дер жа ния про фес си о -
наль но го об ра зо ва ния. В СССР по фак ту
су ще ст во ва ли го су дар ст вен ные об ра зо -
ва тель ные стан дар ты (хо тя так и не на зы -
ва лись), ос но ван ные на прин ци пах уни -
фи ка ции: еди ные учеб ные пла ны, про -
грам мы и т. п. При этом и в шко ле, и в ву -
зе оцен ка ус во е ния не об хо ди мых зна ний
оп ре де ля лась по «вы чи та тель ной» схе ме,
то есть каж дый не до чет вы зы вал вы чис -
ле ние оче ред но го бал ла из обя за тель но -
го мак си му ма в пять бал лов. Это при ве ло
к стремлению из бежать не уда чи, к пас -
сив но с ти тех, кто не смог сра зу ус во ить
не об хо ди мое це ли ком. 

Та кой ме тод за ча с тую про ти во ре чил
те зи су «от про сто го к слож но му», ко то рый
пред по ла га ет мо ти ва цию по сте пен но го

пре одо ле ния труд но с тей пу тем оцен ки
каж до го по зи тив но го сдви га в об ра зо ва -
тель ных до сти же ни ях. Кста ти, этот под ход
на и бо лее адек ват но от ра жа ет ся в те с то -
вых за да ни ях, он же был по ло жен в ос но -
ву мо де ли го су дар ст вен ных об ра зо ва -
тель ных стан дар тов Рос сий ской Фе де ра -
ции. Од на ко «труд ные» 90-е го ды ста нов -
ле ния Рос сии при ве ли к еще од ной про -
бле ме. Ве ду щие ву зы, ор га ни зо вав шие
УМО и по лу чив шие пра во фор ми ро вать
со дер жа ние об ра зо ва тель ных стан дар -
тов, за бо тясь о со хра не нии ка д ро во го со -
ста ва, про дол жа ли ре а ли зо вы вать па ра -
диг му «мак си маль но с ти», пе ре гру жая
про грам мы тра ди ци он ны ми пред ме та ми,
за ча с тую не пе ре сма т ри вая их объ е мы.
Это обес пе чи ва ло на груз ку пре по да ва те -
лей и со хра ни ло ка д ро вый со став, но не
поз во ля ло ре шать про бле му со кра ще ния
сро ков обу че ния, в те че ние ко то рых его
со дер жа ние бес по щад но ус та ре ва ло.

Ни кто не спо рит – фор ми ро ва ние хо -
ро ше го спе ци а ли с та тре бу ет весь ма дли -
тель ных сро ков обу че ния. Но ус ко ря ю ще -
е ся раз ви тие прак ти че с ки каж дой про -
фес си о наль ной сфе ры предусматривает
гиб кое из ме не ние про грам мы обу че ния,
рас счи тан ной не ме нее чем на че ты ре го -
да. Спе ци а ли с ты при во дят дан ные, что
про фес си о наль ные зна ния в те че ние
двух-трех лет ус та ре ва ют на 50%, а ос -
нов ная об ра зо ва тель ная про грам ма ли -
цен зи ру ет ся и ак кре ди ту ет ся на пять лет.
Мо жет, на до раз би вать та кие про грам мы
на двух лет ние цик лы? В про ме жут ках
меж ду ни ми вы пу ск ник бу дет за ни мать ся
со от вет ст ву ю щей про фес си о наль ной де -
я тель но с тью на по сто ян но по вы ша ю щих -
ся сту пе нях ка рь е ры, ко то рая «по жиз ни»
имен но так и рас тет. 

На фо ру ме пред ла га ет ся об су дить
пер спек ти вы та кой сту пен ча той – мо -
дуль ной схе мы по пе ре мен но го обу че ния
и ре аль ной прак ти че с кой про фес си о -
наль ной де я тель но с ти в рам ках до стиг ну -
то го лич но с тью кон крет но го уров ня про -
фес си о на лиз ма и ее ин те ре сов. При этом
пред ла га ет ся бо лее гиб ко под хо дить к
мо де лям, ре а ли зу е мым в  Ев ро пе, США,
учи ты вая не толь ко рос сий ские мен та ли -
тет и тра ди ции, но и здра вый смысл. И
здесь можно сначала подумать, а затем
пред ло жить свои но ва ции, при этом вни -
ма тель но от но сясь к за ру беж но му опы ту.

Вступ ле ние Рос сии в рам ках Бо лон -
ско го про цес са в Ев ро пей ское об ра зо ва -

тель ное про ст ран ст во обу слав ли ва ет не -
об хо ди мость со гла со ва ния про цес сов
раз ви тия си с тем об ра зо ва ния и по вы ше -
ния га ран тий ка че ст ва пре до став ля е мых
об ра зо ва тель ных ус луг. По это му уча с тие
в фо ру мах пред ста ви те лей меж ду на род -
ных ор га ни за ций и за ру беж ных уни вер -
си те тов поз во ля ет об су дить воз мож но с -
ти ско ор ди ни ро ван ных дей ст вий.

В пер вую оче редь это ка са ет ся ре а ли -
за ции ос нов ных прин ци пи аль ных по ло -
же ний внеш ней и вну т рен ней га ран тии
ка че ст ва выс ше го об ра зо ва ния на тер -
ри то рии Ев ро пы:
� за ин те ре со ван ность сту ден тов, со -

труд ни ков и об ще ст ва в це лом в хо ро -
шем ка че ст ве выс ше го об ра зо ва ния;

� важ ность ор га ни за ци он ной ав то ном -
но с ти с осо зна ни ем, что не за ви си -
мость под ра зу ме ва ет боль шую от вет -
ст вен ность;

� по став щи ки выс ше го об ра зо ва ния
не сут ос нов ную от вет ст вен ность за
га ран тию его ка че ст ва;

� соблюдение ин те ре сов об ще ст ва, ка -
са ю щи е ся ка че ст ва и стан дар тов
выс ше го об ра зо ва ния;

� ка че ст во ака де ми че с ких про грамм
для сту ден тов и ос таль ных бе не фи ци -
а ри ев долж но улуч шать ся и раз ви -
вать ся;

� долж ны су ще ст во вать дей ст вен ные и
эф фек тив ные ор га ни за ци он ные
струк ту ры, пре до став ля ю щие и под -
дер жи ва ю щие ака де ми че с кие про -
грам мы;

� очень важ на про зрач ность в ис поль -
зо ва нии внеш ней экс пер ти зы про -
цес сов га ран тии ка че ст ва;

� не об хо ди мость со от вет ст вия внеш -
ней оцен ки ка че ст ва сво им це лям.
Для до сти же ния этих це лей внеш няя
оцен ка ка че ст ва долж на на кла ды -
вать толь ко со от вет ст ву ю щую и не об -
хо ди мую на груз ку (не бо лее то го) на
об ра зо ва тель ные за ве де ния;

� долж но по ощ рять ся раз ви тие куль ту -
ры ка че ст ва в ву зах;

� долж ны раз ра ба ты вать ся про цес сы,
с по мо щью ко то рых ву зы смог ли бы
про де мон ст ри ро вать свою от чет -
ность, вклю чая от чет ность за об ще ст -
вен ные и ча ст ные ма те ри аль ные ин -
ве с ти ции;

� га ран тия ка че ст ва с це лью от чет но с -
ти пол но стью рав на по зна чи мо с ти
га ран тии ка че ст ва с це лью со вер -

Га ран тии ка че ст ва про фес си о наль но го об ра зо ва ния: как их обес пе чить
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шен ст во ва ния учеб но го про цес са;
� учеб ные за ве де ния долж ны де мон -

ст ри ро вать свое ка че ст во как вну т ри
стра ны, так и на меж ду на род ной
аре не;

� ис поль зу е мые про цес сы га ран тии ка -
че ст ва не долж ны по дав лять мно го -
об ра зие и но ва тор ст во.
На ос но ве пе ре чис лен ных прин ци пов

сфор му ли ро ва ны стан дар ты и ди рек ти вы
ENQA (Ев ро пей ская сеть агентств га ран -
тии ка че ст ва) по вну т рен ней и внеш ней
оцен ке (га ран тии) ка че ст ва в ву зах, ко то -
рые по ло же ны в ос но ву по ст ро е ния си с -
тем ка че ст ва об ра зо ва тель ных уч реж де -
ний и рас сма т ри ва ют ся как ба зо вые тре -
бо ва ния по га ран ти ям ка че ст ва.

Вот по че му на фо рум при гла ша ют ся
пред ста ви те ли раз лич ных за ру беж ных
ас со ци а ций и агентств. Это ра бо чая груп -
па СНГ по ка че ст ву об ра зо ва ния, ко то рая
про во ди ла свои за се да ния в рам ках ме -
ро при я тий фо ру ма, пред ста ви те ли ЮНЕ С -
КО, Ев ро пей ско-ази ат ско го со ю за обес -
пе че ния ка че ст ва об ра зо ва ния (ЕСО КО),
Ев ро пей ской се ти CEENet, Ев ро пей ско го
фон да ме недж мен та ка че ст ва (EFQM), Ев -
ро пей ско го цен т ра по ка че ст ву, про ек та
«Oxford Quality», Ев ро пей ской на блю да -
тель ной груп пы по Бо лон ско му про цес су,
Ев ро пей ской ас со ци а ции ин же нер но го
об ра зо ва ния и сер ти фи ка ци он но го агент -
ст ва, Уни вер си те та Бра ти сла вы, Ре с пуб -
ли кан ско го ин сти ту та про фес си о наль но го
об ра зо ва ния Ми ни с тер ст ва об ра зо ва ния
Ре с пуб ли ки Бе ла русь, На ци о наль ной
Шко лы го су дар ст вен ной по ли ти ки Ака де -
мии го су дар ст вен но го уп рав ле ния при
Пре зи ден те Ре с пуб ли ки Ка зах стан, Ака -
де мии ТЮФ Рейн ланд, Шко лы го су дар ст -
вен но го уп рав ле ния Ка на ды и дру гих.

Важ ную роль в об суж де ни ях на фо ру -
ме иг ра ют пред ста ви те ли рос сий ских об -
ще ст вен ных (Об ще ст во за щи ты прав по -
тре би те лей об ра зо ва тель ных ус луг) и об -
ще ст вен но-про фес си о наль ных ор га ни за -
ций (Агент ст во по об ще ст вен но му кон -
тро лю ка че ст ва об ра зо ва ния и раз ви тия
ка рь е ры; Ас со ци а ция ин же нер но го об ра -
зо ва ния и ее ак кре ди та ци он ный ор ган,
ши ро ко при знан ные за ру бе жом; Ко ор -
ди на ци он ный со вет не за ви си мой об ще -
ст вен но-про фес си о наль ной ак кре ди та -
ции; На ци о наль ная ас со ци а ция ка че ст ва
про фес си о наль но го об ра зо ва ния; Центр
экс пе ри мен таль ных про грамм Все рос -
сий ской ор га ни за ции ка че ст ва; На ци о -

наль ное агент ст во раз ви тия ква ли фи ка -
ций РСПП; Со юз до пол ни тель но го про -
фес си о наль но го об ра зо ва ния; Ас со ци а -
ция до пол ни тель но го про фес си о наль но -
го об ра зо ва ния Ка ли нин град ской об ла с -
ти; На ци о наль ный граж дан ский ко ми тет
по вза и мо дей ст вию с пра во о хра ни тель -
ны ми, за ко но да тель ны ми и су деб ны ми
ор га на ми и др.).

Осо бое ме с то в ме ро при я ти ях фо ру -
ма от ве де но не за ви си мым рей тин го вым
агентствам, сре ди ко то рых сле ду ет от ме -
тить Рей тОР (рей тинг об ра зо ва тель ных
ре сур сов), ре гу ляр но про во дя щий зна чи -
мые про ек ты, сре ди ко то рых Рей тинг ву -
зов-2006 (кри те рий оцен ки – об ра зо ва -
ние пред ста ви те лей эли ты го су дар ст вен -
но го уп рав ле ния Рос сии, в ко то ром РАГС
на хо дит ся на пер вом ме с те с боль шим от -
ры вом), Рос сий ский рей тинг ве ду щих
уни вер си те тов ми ра.

Се рь ез ный вклад в раз ви тие ме ха -
низ мов га ран тий ка че ст ва про фес си о -
наль но го об ра зо ва ния вно сят на уч ные
ис сле до ва ния в этой об ла с ти, в ча ст но с ти
це лый ком плекс раз ра бо ток в рам ках
стра те ги че с ко го на прав ле ния Фе де раль -
ной це ле вой про грам мы раз ви тия об ра -
зо ва ния. Что не об хо ди мо сде лать, что бы
эти ис сле до ва ния и раз ра бот ки ак тив нее
вне д ря лись в прак ти ку про фес си о наль -
но го об ра зо ва ния? Этот во прос так же
об суж да ет ся в рам ках на уч ной кон фе -
рен ции фо ру ма, где ру ко во ди те ли про ек -
тов пред став ля ют свои под хо ды и разъ -
яс ня ют пер спек ти вы их при ме не ния. 

В про фес си о наль ной сфе ре все ак -
тив нее раз ра ба ты ва ют ся стан дар ты, от -
ра жа ю щие сту пе ни кон кре ти зи ро ван ных
тре бо ва ний к груп пам долж но с тей в оп -
ре де лен ных ви дах про фес си о наль ной де -
я тель но с ти. Как они по вли я ют на со дер -
жа ние но во го по ко ле ния го су дар ст вен -
ных об ра зо ва тель ных стан дар тов? Это
так же один из ак ту аль ных во про сов, об -
суж да е мых на фо ру ме.

Все бо лее ак тив ную по зи цию по от но -
ше нию к по вы ше нию ка че ст ва про фес си -
о наль но го об ра зо ва ния, осо бен но в вы -
со ко тех но ло гич ных об ла с тях, про яв ля ют
ин сти ту ты Рос сий ской ака де мии на ук в
ин те г ра ции с на уч ны ми под раз де ле ни я -
ми и ве ду щи ми ву за ми стра ны и за ру бе -
жья, ини ци а ти ву ко то рой раз ви ва ет Рос -
сий ский со юз рек то ров. Та ким об ра зом
обес пе чи ва ет ся на уч ная ос но ва раз ви -
тия га ран тий ка че ст ва об ра зо ва ния. При

этом во про сы пер спек тив но го со вер шен -
ст во ва ния свя зы ва ют ся с раз ви ти ем си с -
те мы школь ных олим пи ад как ме ха низ ма
по ис ка и под держ ки та лант ли вой мо ло -
де жи. Но ведь для это го не об хо дим не
толь ко кор пус вы со ко ква ли фи ци ро ван -
ных пе да го гов, но и уве рен ность, что под -
го тов лен ная эли та бу дет тру дить ся на
бла го стра ны, а не уе дет, как преж де, за
ру беж. Сле до ва тель но, нуж но ор га ни зо -
вать бо лее точ ный мо ни то ринг рын ка
тру да, что бы кон крет нее вы яс нять его по -
треб но с ти и фор ми ро вать его но вые пер -
спек тив ные сек то ра. Для это го и при гла -
ша ют ся на фо рум пред ста ви те ли на уки,
ра бо то да те лей и ка д ро вых агентств (РАН,
Рос сий ской ака де мии об ра зо ва ния, Ака -
де мии про блем ка че ст ва РФ, Ис сле до ва -
тель ско го цен т ра про блем ка че ст ва под -
го тов ки спе ци а ли с тов, На уч но-об ра зо ва -
тель но го цен т ра МГУ, Центра ис сле до ва -
ний и ста ти с ти ки на уки Ми нобрна у ки
Рос сии, ТПП Рос сии, Авиа-ре ги с т ра Меж -
го су дар ст вен но го авиа ци он но го ко ми те -
та, Ас со ци а ции ра бот ни ков ЖКХ Ка ли -
нин град ской об ла с ти и др.).

Важ ная со ци аль ная обя зан ность ин -
фор ми ро ва ния, обес пе че ния об рат ной
свя зи с об ще ст вом ле жит на сред ст вах
мас со вой ин фор ма ции, пред ста ви те ли ко -
то рых так же при гла ша ют ся на фо рум (жур -
на лы «Ак кре ди та ция в об ра зо ва нии»,
«Про фес си о наль ное об ра зо ва ние», «Об ра -
зо ва ние и об ще ст во», «До пол ни тель ное
про фес си о наль ное об ра зо ва ние», «Рек тор
ву за», «Ве ст ник выс шей шко лы», «Юрист
ву за», «Го су дар ст вен ная служ ба» и дру гие).

В ра бо те фо ру ма при ни ма ют уча с тие
пред ста ви те ли ор га нов го су дар ст вен ной
вла с ти (Ад ми ни с т ра ции Пре зи ден та РФ,
Пра ви тель ст ва РФ, Ко ми те тов ГД, МОН
РФ, Ро собрнад зо ра, Ро со б ра зо ва ния,
Ро сак кре да гент ст ва, Рос тру да, Ис пол ни -
тель но го Ко ми те та СНГ, Ко мис сии РФ по
де лам ЮНЕ С КО, ор га нов вла с ти субъ ек -
тов РФ, а так же ор га нов ме ст но го са мо -
управ ле ния), от ко то рых мно гое за ви сит
и в ус та нов ле нии норм и пра вил обес пе -
че ния ка че ст ва про фес си о наль но го об -
ра зо ва ния, и в обес пе че нии до ста точ ных
ус ло вий для их ус пеш ной ре а ли за ции.

Важ ное ме с то в под го тов ке к оче ред -
но му фо ру му вот уже пя тый год за ни ма ют
ин но ва ци он ные про ек ты РАГС для уч реж -
де ний про фес си о наль но го об ра зо ва ния,
про во ди мые под эги дой и при уча с тии ру -
ко вод ст ва Со ве та по ко ор ди на ции уп рав -

КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА
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ле ния ка че ст вом Рос обрнад зо ра. В 2006
г. это был про ект «Обес пе че ние ка че ст ва
про фес си о наль но го об ра зо ва ния на ос но -
ве ти по вой мо де ли си с те мы ка че ст ва об -
ра зо ва тель но го уч реж де ния», в 2007 г. ре -
а ли зо ва ны две про грам мы – «Ап ро ба ция
ти по вой мо де ли си с те мы ка че ст ва об ра -
зо ва тель но го уч реж де ния» и «Ап ро ба ция и
вне д ре ние ти по вой мо де ли си с те мы ка че -
ст ва об ра зо ва тель но го уч реж де ния». В те -
че ние двух по сле ду ю щих лет РАГС пред ло -
жи ла кол ле гам про ек ты «Ап ро ба ция ме то -

ди ки оцен ки ре зуль та тив но с ти и зре ло с ти
си с те мы ка че ст ва об ра зо ва тель но го уч -
реж де ния» и «Га ран тии ка че ст ва об ра зо -
ва тель ной про грам мы», а на 2010–2011
гг. – «Обу че ние об ра зо ва тель но го уч реж -
де ния в об ла с ти ка че ст ва». 

Бо лее 300 ву зов и кол ле д жей при
под держ ке ве ду щих спе ци а ли с тов раз -
ви ва ют свои си с те мы ка че ст ва и со вер -
шен ст ву ют ме ха низ мы обес пе че ния га -
ран тий ка че ст ва. В ча ст но с ти, про во -
дит ся ана лиз рын ков тру да и об ра зо ва -
тель ных ус луг, со став ля ют ся со дер жа -
тель ные от че ты о до сти же ни ях. По ре -
зуль та там вы да ют ся  сер ти фи ка ты уча -
ст ни ков про ек та, а на и бо лее ус пеш ные
ре ко мен ду ют ся к уча с тию в кон кур се
Ми нобрна у ки Рос сии «Си с те мы обес пе -
че ния ка че ст ва под го тов ки вы пу ск ни -
ков об ра зо ва тель ных уч реж де ний», ко -
то рый про во дит ся уже в де ся тый раз.

Этот смотр поз во ля ет вы явить ли де -

ров в об ла с ти га ран тий ка че ст ва, ко то -
рым на фо ру ме в тор же ст вен ной об ста -
нов ке вру ча ют ся со от вет ст ву ю щие
при зы, а глав ное,  ор га ни за то ры кон -
кур са ве дут пла но мер ную ра бо ту по
сбо ру и обоб ще нию луч ших прак тик в
этой об ла с ти.

Та ким об ра зом, пуб лич ное об суж де -
ние и вы ра бот ка пред ло же ний по со -
вер шен ст во ва нию дей ст ву ю щих и фор -
ми ро ва нию ин но ва ци он ных ме ха низ -
мов обес пе че ния га ран тий ка че ст ва
про фес си о наль но го об ра зо ва ния на -
прав ле ны на пла но мер ное вне д ре ние и
под держ ку ус пеш ной ре а ли за ции прин -
ци пов уп рав ле ния на ос но ве ка че ст ва
при объ е ди не нии уси лий лич но с ти, ин -
сти ту тов об ще ст ва, уч реж де ний го су -
дар ст ва, на уки и об ра зо ва ния, на род -
но го хо зяй ст ва на бла го по вы ше ния ка -
че ст ва жиз ни граж дан Рос сии. 

Га ран тии ка че ст ва про фес си о наль но го об ра зо ва ния: как их обес пе чить

Принципы управления на основе качества:
� ориентация на потребителя

� лидирующая роль руководства

� вовлечение работников

� процессный подход

� системный подход

� непрерывное улучшение

� подход к принятию решений на основе фактов

� взаимовыгодные отношения с поставщиками

Акь ю лов Р.И. Со ци аль но-эко но ми че -
с кая по ли ти ка в сфе ре вос про из вод -
ст ва че ло ве че с ких ре сур сов ре ги о -
на: те о рия, ме то до ло гия, прак ти ка:
мо но гра фия / Акь ю лов Ро берт Иш ка ле -
е вич; РАН, Ураль ское от де ле ние, Ин-т
эко но ми ки. – Ека те рин бург: Ин-т эко но -
ми ки УрО РАН, 2009. – 283 с.

В мо но гра фии рас кры ва ют ся те о ре ти ко-ме то до ло ги че с кие и прак ти че с кие про -
бле мы фор ми ро ва ния по ли ти ки вос про из вод ст ва че ло ве че с ких ре сур сов ре ги о на.
Рас сма т ри ва ют ся прин ци пы, ос нов ные ме то до ло ги че с кие на прав ле ния со вре мен -
ной кон цеп ции уп рав ле ния этим про цес сом. Про во дит ся об щий ана лиз про цес сов
вос про из вод ст ва че ло ве че с ких ре сур сов с точ ки зре ния об щих тен ден ций раз ви -
тия на ро до на се ле ния. Обос но вы ва ет ся не об хо ди мость мо дер ни за ции со ци аль но-
эко но ми че с кой по ли ти ки и при ме не ния ее для ре а ли за ции про грамм но-це ле во го
ме то да и ры ноч ных ин ст ру мен тов уп рав ле ния.

Пра ва ра бо то да те лей в тру до вых
отно ше ни ях / О.В. Аб ра мо ва [и др.];
под ред. А.Ф. Нурт ди но вой, Л.А. Чи ка но -
вой; Ин-т за ко но да тель ст ва и срав ни -
тель но го пра во ве де ния при Пра ви тель -
ст ве РФ. – М.: Экс мо, 2010. – 479 с.

В кни ге рас сма т ри ва ют ся пра во вые ас пек ты де я тель но с ти ра бо то да те ля по под бо -
ру и уп рав ле нию пер со на лом, его пра во вой ста тус и пра ва при за клю че нии и пре -
кра ще нии Тру до во го до го во ра с ра бот ни ка ми, при ор га ни за ции и про ве де нии ат -
те с та ции в сфе ре про фес си о наль ной под го тов ки, пе ре под го тов ки и по вы ше ния
ква ли фи ка ции ра бот ни ков. Ис сле ду ют ся во про сы осу ще ств ле ния ло каль но го ре -
гу ли ро ва ния, со ци аль но го парт нер ст ва, юри ди че с кой за щи ты прав ра бо то да те лей,
в том чис ле су деб ной. 

Дань ко ва Е.В. Уп рав ле ние де ло вой
ка рь е рой: учеб ное по со бие в схе мах и
ком мен та ри ях / Е.В. Дань ко ва; РАГС при
Пре зи ден те РФ, ка фе д ра го су дар ст вен -
ной служ бы и ка д ро вой по ли ти ки. – М.:
Изд-во РАГС, 2010. – 122 с.

В учеб ном по со бии пред став ле ны пре зен та ци он ные ма те ри а лы к спец кур су «Уп -
рав ле ние де ло вой ка рь е рой». Де ло вая ка рь е ра рас сма т ри ва ет ся как сфе ра уп рав -
ле ния пер со на лом, тре бу ю щая си с тем ных зна ний. По ни ма ние ка рь е ры как осо -
знан ной мо де ли бу ду ще го и стра те ги че с кой пер спек ти вы про фес си о наль ной де я -
тель но с ти со вре мен но го спе ци а ли с та ста но вит ся ре аль ной не об хо ди мо с тью для
каж до го че ло ве ка. В по со бии объ е ди не но не сколь ко ме то до ло ги че с ких под хо дов к
ис сле до ва нию ка рь е ры.

Кадровая политика. Что читать

Смир нов Г.Н. Рос сий ская де ло вая
куль ту ра: учеб ное по со бие / Смир нов
Ген на дий Ни ко ла е вич; Дип ло ма ти че с -
кая ака де мия МИД Рос сии. – М.: Вос ток-
За пад, 2010. – 150 с.

В по со бии рас смо т ре ны об щие те о ре ти че с кие во про сы де ло вой куль ту ры, ос ве ще -
на роль и зна че ние ре ли гии в де ло вой куль ту ре Рос сии, оха рак те ри зо ва ны ис то ри -
че с кие кор ни рос сий ской де ло вой куль ту ры, ее транс фор ма ция в со вет ский и
пост со вет ский пе ри о ды. Один из раз де лов по свя щен взгля дам вы да ю щих ся рус -
ских мыс ли те лей, фи ло со фов, об ще ст вен ных де я те лей на рус ский на ци о наль ный
ха рак тер, про ана ли зи ро ва но его вли я ние на пред при ни ма тель скую куль ту ру. Рас -
смо т ре на слож ная си с те ма вза и мо от но ше ний пред при ни ма тель ст ва и вла с ти в
раз лич ные пе ри о ды рос сий ской ис то рии, уде ле но вни ма ние не про стым про бле -
мам кон ку рен ции и осо бен но с тям рос сий ской мо де ли уп рав ле ния и ос нов но му
мо ти ву в по ни ма нии со вре мен ных ры ноч ных от но ше ний.




