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Создавая единое экономическое 
пространство при рационализации 
межрегиональных связей, форми-
руя региональные рынки, нужно 
пересмотреть инфраструктуру 
региона как совокупность отрас-
лей, предприятий и организаций, 
их составляющих, видов деятель-
ности, предназначенных для соз-
дания условий для нормального 
функционирования производства и 
обращения товаров, а также жизне-
деятельности людей. В зависимо-
сти от роли в воспроизводственном 
процессе инфраструктура регионов 
подразделяется на три взаимосвя-
занные части: производственную, 
социальную и институциональную. 
По функциональному назначению 
выделяют коммуникационную и 
обслуживающую. Коммуникаци-
онная инфраструктура включает 
транспортную подсистему, связь и 
различные коммуникации, обеспе-
чивающие перемещение, обслужи-
вание и управление потоками раз-
ных видов: материальными (грузо-
выми), пассажирскими, транспорт-
ных средств, информационными и 
финансовыми.

Авторы предлагают создать в 
регионах систему управления ин-
фраструктурой с использованием 
центров управления и центров си-

туационного управления. Она не 
заменит полностью существующие 
управленческие структуры, но бу-
дет дополнительным инструмен-
том, который сможет повысить 
эффективность имеющейся тради-
ционной системы и одновременно 
качество обслуживания субъектов 
региональной экономики. В пер-
вую очередь она необходима отрас-
левым комплексам коммуникаци-
онного направления, а также их ин-
фраструктурным составляющим.

Создание специальной систе-
мы управления целесообразно 
осуществить, учитывая важность 
коммуникационной составляющей 
в инфраструктуре регионов и ее 
значительный вклад в обеспечение 
хозяйственной деятельности необ-
ходимыми ресурсами и товарами. 
Ее основным элементом являются 
центры управления региона разных 
уровней. Рекомендуемый состав 
системы приведен на рисунок 1. 
Главными задачами при создании 
таких центров станут: определение 
состава и структуры; определение 
функций; координация вопросов 
работы компаний социального, эко-
номического и институционального 
направлений. Состав предлагаемой 
системы управления инфраструк-
турой региона учитывает ее ин-
ституциональную направленность 
и возможность трансформации в 
существующие органы управления 
региональной экономикой.

Функции системы реализуют-
ся при условии заинтересованно-
сти в ее работе как администрации 
региона, так и непосредственных 
пользователей – населения, пред-
приятий и фирм различных форм 
собственности, составляющих 
территориально-отраслевые подси-
стемы и комплексы региональной 

инфраструктуры. Основа создавае-
мого конструкта – центр управле-
ния инфраструктурой региона.

Для успешной реализации 
функций управления отраслевыми 
комплексами в рамках соответству-
ющей региональной системы (в 
центре управления) формируются 
центры ситуационного управления, 
которые являются ядром механиз-
ма оперативного управления ра-
ботой территориально-отраслевых 
подсистем и комплексов инфра-
структуры и составляющих их 
частей. Основные функции таких 
центров: 
n моделирование ситуаций, скла-

дывающихся в системе управле-
ния;

n прогнозирование результатов 
управления; подготовка эконо-
мически обоснованных управ-
ленческих решений;

n разработка предложений по 
оптимальному распределению 
имеющихся ресурсов в зависи-
мости от конкретной ситуации;

n разработка рекомендаций по 
выбору стратегии управления 
территориально-отраслевыми 
комплексами и подсистемами;

n определение основных параме-
тров работы системы управле-
ния отраслевыми комплексами 
на перспективу;

n обоснование тарифов в зависи-
мости от складывающейся эко-
номической ситуации в регионе;

n мониторинг регионального рын-
ка услуг.
Организацию работы центра си-

туационного управления рекомен-
дуется осуществлять в несколько 
последовательных этапов.

Первый – формирование ин-
формационной базы по инфра-
структуре региона; состав и ха-
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рактеристики имеющихся техни-
ческих средств для выполнения 
услуг различной направленности, 
коммуникационной и другой ин-
фраструктуры; разработка тарифов 
и нормативно-правовой базы. 

Второй – формирование экс-
пертной системы с блоками воз-
можных ситуаций, возникающих 
в отраслевых комплексах инфра-
структуры, и их характеристиками. 

Третий – выбор методов анали-
за ситуаций и принятие решений 
(формирование базы знаний).

Четвертый – создание альтерна-
тивных вариантов решений в кон-
кретной ситуации.

Пятый – подготовка решений 
по управлению работой отраслевых 
комплексов инфраструктуры ре-
гиона на основе прогнозирования 
параметров их деятельности.

Шестой – окончательное при-
нятие управленческих решений на 
основе анализа полученных альтер-
нативных вариантов.

Центр ситуационного управ-
ления реализует функции управ-
ления трех видов: стратегиче-
ские – решение сложных задач на 
перспективу (направленных на 
структурную и функциональную 
перестройку управления, включая 
стратегический анализ и прогноз); 
оперативные – преобразования по-
ступающей оперативной информа-
ции в ситуационную модель, позво-
ляющую управлять модулями си-
стемы, взаимодействия отраслевых 
комплексов в реальном масштабе 
времени; персональные – экспресс-
анализ возникшей ситуации, опе-
ративный доступ к управляемому 
объекту.

В системе управления регио-
нальным отраслевым комплексом 
инфраструктуры рекомендуется 
формировать различные группы 
ситуаций (стандартные и нестан-
дартные) и находить соответствую-
щие решения.

Возникающие ситуации имеют 

проблемный характер, так как каж-
дая из них создает проблему для 
системы управления региональ-
ным отраслевым комплексом.

Одновременно их можно клас-
сифицировать по времени реше-
ния: оперативные или текущие, 
требующие немедленных действий; 
перспективные, которые могут 
быть разрешены постепенно. При 
появлении одной или нескольких 
проблемных ситуаций ими и будет 
заниматься центр ситуационного 
управления в рамках выполняемых 
функций и делегированной компе-
тенции.

Такие центры создаются под эги-
дой региональной администрации в 
виде ассоциированных акционер-
ных обществ открытого типа. Це-
лесообразно, чтобы контрольным 
пакетом акций этих обществ вла-
дела региональная администрация. 
В финансировании их создания и 
дальнейшей работы предполага-
ется участие заинтересованных 

Рисунок 1.  Рекомендуемый состав управления инфра-
структурой  региона

Рисунок 2.  Структурная схема межрегиональной ТЛС 
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территориально-отраслевых подси-
стем и комплексов, которые будут 
пользоваться информацией, имею-
щейся в ЦУП и ЦСУ. На основе 
экспертных оценок создание таких 
центров будет инвестироваться в 
следующих пропорциях: бюджет-
ное инвестирование (федеральное 
и региональное) – 30%, в основ-
ном на начальном этапе; инвести-
рование ассоциированных членов 
– 50%; спонсорская помощь – 5%; 
собственные средства – 15%. Необ-
ходимо отметить возможность соз-
дания центров территориального, 
муниципального и межрегиональ-
ного уровней, что позволит сформи-
ровать сквозную многоуровневую 
систему ситуационного управления 
региональной инфраструктурой, 
включая и социальную составляю-
щую. Важным моментом в работе 
таких центров является прогно-
зированная их самоокупаемость 
и самодостаточность, что дает им 
дополнительные перспективы раз-
вития в рамках организационной 
структуры управления регионом, в 
частности в его администрации, с 
последующим выходом на межре-
гиональный уровень. 

Для более эффективного управ-
ления коммуникационной инфра-
структурой регионов предлагается 
также создать в составе их прави-
тельств министерство транспорта, 
транспортных коммуникаций и 
связи (МТТКС) соответствующей 
структуры [1]. Это позволит обе-
спечить: координацию работы по 
управлению всеми отраслевыми 
направлениями деятельности ком-
муникационной инфраструктуры; 
оптимальное распределение ресур-
сов различных видов; быстрое при-
нятие обоснованных решений по 
взаимодействию отраслей инфра-
структуры; формирование единой 
информационной базы по этим от-
раслям.

В Приволжском федеральном 
округе (ПФО) рекомендуется 
сформировать три дивизиона по 
управлению коммуникационной 
инфраструктурой:
n Центральный, включающий 

Нижегородскую и Пензенскую 

области, республики Татарстан, 
Чувашию, Мордовскую и Ма-
рий Эл;

n Восточный, состоящий из Ки-
ровской и Оренбургской об-
ластей, Пермского края, респу-
блик Башкортостан и Удмуртия;

n Южный, включающий Самар-
скую, Саратовскую и Ульянов-
скую области. 
Все три дивизиона имеют при-

мерно одинаковую по объему вы-
полняемых услуг коммуникацион-
ную инфраструктуру.

В административной столи-
це округа – Нижнем Новгороде 
– предлагается создать головной 
центр управления инфраструкту-
рой в регионах ПФО и сформиро-
вать в нем единую базу данных по 
управлению коммуникационной 
инфраструктурой.

Для эффективного взаимодей-
ствия регионов по обеспечению 
своих жизненных потребностей ре-
сурсами различных видов и обме-
ну этими ресурсами друг с другом 
в ПФО может функционировать 
межрегиональная транспортно-
логистическая система (ТЛС). Она 
должна обеспечивать выполнение 
транспортно-логистических функ-
ций в системе реализации и достав-
ки продукции регионов ПФО. Ее 
основное назначение будет заклю-
чаться: в выполнении транспорт-
ных и логистических операций по 
доставке ресурсов и готовой про-
дукции потребителям; аккумули-
ровании транспортных и грузовых 
потоков, их консолидации в рам-
ках международных транспортных 
коридоров; накоплении, хранении, 
анализе логистической информа-
ции; проведении страховых, фи-
нансовых и таможенных операций, 
связанных с логистическим об-
служиванием в рамках Межрегио-
нального транспортного комплекса 
кластерного типа (далее – МТК); 
экспедировании и сопровождении 
грузов, контроле их продвижения; 
мониторинге состояния межрегио-
нальной ТЛС в целом и составляю-
щих ее элементов; финансовом ана-
лизе деятельности системы [1, 2].

Предлагаемый состав основных 

элементов МТЛС в Приволжском 
федеральном округе приведен на 
рисунке 2.

Основная цель создания меж-
региональной транспортно-
логистической системы по до-
ставке продукции промышленных 
предприятий, работающих в соста-
ве или тяготеющих к Приволжско-
му федеральному округу, заключа-
ется в интенсивном развитии как 
структур доставки, так и самих 
производителей, что обеспечивает 
увеличение отдачи от экономики 
регионов в целом. Эффективность 
организации перевозок продук-
ции промышленных предприятий 
ПФО в рамках межрегиональной 
ТЛС обеспечивается следующи-
ми факторами: созданием Единого 
центра перевозок (ЕЦП); органи-
зацией центров экспорта и импорта 
в ЕЦП; созданием универсальных 
терминальных структур; объедине-
нием усилий предприятий регио-
нов округа по доставке экспортной 
продукции в рамках МТК; интен-
сификацией экономического раз-
вития регионов и отдельных на-
правлений народного хозяйства и 
повышением жизненного уровня 
населения и т. д.

Важнейшими факторами, обе-
спечивающими работу предлагае-
мой системы управления комму-
никационной инфраструктурой 
региона, являются наличие необ-
ходимой и своевременной инфор-
мации, сформированной в виде баз 
данных, а также соответствующих 
информационных систем и техно-
логий для ее обработки, особенно в 
условиях жесткого лимита времени.
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