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новаций. Сознание молодого человека вос-
приимчиво к огромному потоку информа-
ции, и именно в этот период у него форми-
руются политические взгляды, образ жизни, 
интересы, мировоззрение, установки и т. д.

Проведенное в 2009 г. Социологичес-
ким центром РАГС исследование показало, 
что у нынешних молодых людей на первый 
план выходят новые ценности, которых не 
было у их родителей. Современная моло-
дежь ставит на ведущие места кино (62,5%) 
и поп-музыку (38,3%) [4, с.37]. Наиболее 
часто посещаемые молодыми людьми сай-
ты в Интернете – это сайты, дающие инфор-
мацию о сфере увлечений респондентов, и 
новостные, которые просматривают 63,6% 
и 45,2% опрошенных соответственно [4, 
с.43]. Интернет-страницы, посвященные 
науке, истории, искусству и политике, при-
влекают значительно меньшее внимание 
юношей и девушек. Общение напрямую 
(вживую) все больше заменяется общени-
ем виртуальным.

Одним из важнейших критериев, свое-
го рода мерилом действенности государс-
твенной культурной политики является, на 
наш взгляд, ее адекватность проблеме со-
хранения и развития культурной идентич-
ности России в мировом социокультурном 
пространстве. Можно выделить три фак-
тора, которые повлияли на особенность и 
неповторимость культурной идентичности 
российского народа: географический, пос-
кольку Россия расположена на огромной 
территории, что не могло не сказаться на ее 
социокультурном пространстве; многонаци-
ональный религиозный, заключающийся в 
многообразии религий и вероисповеданий; 
и человеческий, суть которого состоит в 
представлении россиян о бесконечности 
русской земли и восприятии влияния за-
падной и восточной культур. 

В планах реформаторов 90-х годов не 
было задач по построению нового социо-
культурного пространства и формированию 
новой культурной идентичности, достаточ-
ным считалось разрушение ее советской 
модели. Но и сегодня у государства нет 
единой концепции дальнейшего культурно-
цивилизационного развития России. 

Мы считаем, что сохранение культурной 
идентичности является ключевым фактором 
устойчивого развития российского обще-
ства, поэтому необходимо популяризиро-
вать национально-культурное наследие во 
всех его формах. Большинство обществен-
ных идеалов и ценностей, которые приняты 
на Западе, неприемлемы, а порой и вредо-
носны для наших соотечественников. 

Формирование новой культурной иден-
тичности личности и общества возможно 
при условии, если факторы духовного об-
новления действуют на всех этапах культур-
но-жизненного цикла индивида, включая 
культуру воспитания в семье, культуру обра-
зования, культуру труда и отдыха, культуру 
социального обеспечения. Соответственно 
должны выстраиваться требования и к об-
новлению «производства» культурных цен-
ностей с учетом потребностей различных 
демографических и социальных групп.

В системе управления социокультурным 
пространством современной России необ-
ходимо сделать акцент на модернизаци-
онное обновление, что включает в себя: 
финансовую поддержку культурных и об-
разовательных учреждений (библиотек и 
театров, музеев и консерваторий, учебных 
заведений и т. п.); активное позициони-
рование своей национальной культуры на 
мировом социокультурном пространстве; 
пропаганду культурных ценностей в россий-
ском обществ, особенно среди молодежи.

Как свидетельствует российский и за-
рубежный опыт, институты рынка не могут 
служить достаточно эффективными регуля-
торами социальных отношений, в том чис-
ле и в социокультурной сфере. В России 
назрела необходимость разработки инсти-
туциональной базы развития социокультур-
ного пространства, которая обеспечивала 
бы приоритетность духовно-ценностного 
содержания произведений культуры и ог-
раничивала непомерную нацеленность ор-
ганизаций и учреждений культуры на ком-
мерцию и максимизацию прибыли.

Ресурсное обеспечение культурной 
политики предполагает активное участие 
государства в определении и социаль-
ном управлении основными характерис-

тиками глобализационных процессов.
Для того чтобы остаться в числе ос-

новных действующих лиц глобализации, 
необходимо, во-первых, стабилизировать 
тенденции экономического роста, грамотно 
вкладывая деньги, полученные от природ-
ных ресурсов, в инновации.

Во-вторых, российские власти должны 
иметь четкое представление относитель-
но сущности разворачивающихся геогло-
бальных процессов с тем, чтобы, учитывая 
законные интересы других стран, последо-
вательно реализовывать долговременные 
национальные интересы.

В-третьих, необходимо инвестировать 
средства в человеческий капитал, который 
представляет собой интеллектуальный по-
тенциал государства в целом, ведь именно 
знания позволяют создавать современные 
информационные продукты и грамотно при-
менять их на деле.

В-четвертых, необходимо сохранять 
свою национальную идентичность, стара-
ясь брать от глобализации только положи-
тельные моменты и отбрасывать продукты 
примитивной массовой культуры.

И, наконец, в-пятых, России нужно ак-
тивно участвовать в глобальном полити-
ческом процессе, осуществляя со своими 
западными партнерами равноправное и 
взаимовыгодное сотрудничество на основе 
своих национальных приоритетов. 
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Менеджмент знаний в системе  
муниципального управления
Максим ЧЕРНОУСОВ

аспирант кафедры государственного и 
муниципального управления Самарской 
академии государственного и муници-
пального управления

Управление знаниями, или менеджмент 
знаний, – это процесс, направленный на 

получение экономического эффекта за счет 
использования  потенциала человеческого 
и социального капитала. Он затрагивает 
социальную сферу, адаптирует организаци-
онные механизмы и технологии для улучше-
ния деятельности организации в целом [1]. 
Управление знаниями применяется как в 

бизнесе, так и в администрировании, в об-
щественном секторе экономики и в публич-
ной сфере политики, в учреждениях, различ-
ных по масштабу деятельности и по выпол-
няемым функциям [2]. Сходство заключается 
в том, что для них критичным является по-
лучение информации из внешней среды и, 
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как следствие, необходимость принятия эф-
фективных решений в кратчайшие сроки не 
только при достаточности, но даже на основе 
неполной или недостоверной информации.

Использование менеджмента знаний в 
публичном секторе чаще всего связывают с 
решением проблемы отсутствия инноваций 
в работе государственных и муниципальных 
структур [3, c.149-153]. Административная 
реформа призвана регламентировать про-
цессы взаимодействия органов государс-
твенной муниципальной власти с граждана-
ми. Результатом преобразований должны 
стать «прозрачные» механизмы предостав-
ления государственных и муниципальных 
услуг. Для этого основной упор делается на 
информационные технологии («электронное 
правительство») и регламентацию бизнес-
процессов, т.  е. те направления, которые 
напрямую связаны с экономикой знаний. 

Основной вопрос: каким образом долж-
но происходить развитие этих структур, – 
оказался не таким простым.  Особенно это 
касается органов муниципального управле-
ния, которые конституционно обособлены 
от федерального и регионального уровней 
власти и обладают определенной самосто-
ятельностью. Здесь вопросы управления 
знаниями пока не являются приоритетны-
ми из-за того, что муниципальные институ-
ты остаются разрозненными и между ними 
нет согласованных действий, отсутствуют 
единые критерии оценки качества муни-
ципальных услуг, страдает и формализация 
предоставления услуг населению. Поэтому 
«модернизация» зачастую сводится к ре-
инжинирингу управленческих процессов и 
изменению корпоративной культуры. 

Исправить ситуацию в системе город-
ского округа можно за счет применения 
технологий управления знаниями. Мы убе-
дились в этом на примере Самары. Для нее, 
как и для многих  городских округов, харак-
терны недостаточный уровень инноватики в 
управлении,  слабое использование потен-
циала местного сообщества при решении 
вопросов местного значения. Менеджмент 
знаний – проверенный механизм, благо-
даря которому можно выявлять проблемы 
в работе органов власти, находить пути 
решения, использовать полученный опыт в 
дальнейшей работе, создавать новые зна-
ния, выводя эффективность организации 
на качественно новый уровень.

Для того чтобы реализовать полити-
ку модернизации систем управления на 
основе активизации интеллектуального 
потенциала местной бюрократии, самим 
субъектам реформ нужны знания об инс-
трументе модернизации. Зарубежный опыт 
показывает, что, несмотря на высокий уро-
вень внедрения современных информаци-
онных технологий, информационной откры-
тости, низкой коррупции и пр., необходим 
механизм организационного развития и 

изменений. Технологии управления знани-
ями, которые были успешно апробированы 
в зарубежных коммерческих и обществен-
ных структурах, пригодны для адаптации в 
российских условиях. 

Можно выделить два направления в 
развитии управления знаниями на муници-
пальном уровне. Первое – инициация дейс-
твий «снизу-вверх». В этом случае менедж-
мент ориентирован в первую очередь на 
свободный обмен знаниями между муници-
пальными служащими, благодаря чему рас-
пространяются лучшие практики и передо-
вой опыт, возрастает производительность 
труда, улучшаются навыки муниципальных 
служащих. Все это способствует повыше-
нию эффективности работы муниципаль-
ной системы, увеличивается удовлетворен-
ность работой муниципальных служащих, 
что в итоге обеспечивает качественное 
предоставление муниципальных услуг для 
жителей муниципалитетов [4]. 

Приоритет на улучшение производи-
тельности труда и эффективности работы 
муниципальных служащих, на наш взгляд, 
связан прежде всего с тем, что населе-
ние не влияет на формирование органов 
муниципальной власти, поэтому главным 
фактором, от которого зависит качество 
предоставляемых муниципальных услуг, яв-
ляется эффективное использование знаний 
и компетенций муниципальных служащих.

Второе направление развития системы 
управления знаниями на муниципальном 
уровне реализуется по схеме «сверху-вниз». 
Она функционирует, например, в Риге (Лат-
вия). Проект системы электронного города 
(e-city) объединяет современные информа-
ционные и организационные технологии 
и преследует такие цели, как улучшение 
качества и доступности услуг, предостав-
ление услуг в электронном виде, принятие 
решений, отвечающих интересам граждан, 
обеспечение прозрачности и эффективнос-
ти муниципальных расходов, увеличение 
эффективности муниципальных институ-
тов. Система управления знаниями встра-
ивается в структуру электронного города 
и является одним из звеньев успешной 
реализации проекта в целом. Приоритет уп-
равления знаниями возрастает в процессе 
формализации процессов муниципального 
управления и внедрения системы электрон-
ного города, что в итоге помогает жителям 
влиять на решения, принимаемые в систе-
ме муниципального управления [5].

Как этот опыт может применяться в 
городском округе Самара? В его системе 
управления есть исполнительно-распоря-
дительный и представительный органы му-
ниципальной власти. С позиции организа-
ционной структуры первый представляет 
собой дивизионную структуру (админист-
рации районов) с головной организацией 
(администрация городского округа). Адми-

нистрации районов выполняют идентичные 
другим дивизионам функции с жесткой 
привязкой к территориям. Благодаря это-
му возможно создать эффективный обмен 
знаниями между подразделениями, выпол-
няющими идентичные функции, например, 
через «сообщества практиков» [6].

С другой стороны, система муниципаль-
ного управления опирается на базовые 
принципы местного самоуправления. В 
этом плане система управления знаниями 
имеет принципиальное сходство с системой 
муниципального управления — концентра-
ция на человеческом капитале для дости-
жения поставленных целей. В данном кон-
тексте можно рассматривать реализацию 
функций исполнительно-распорядительно-
го органа посредством взаимодействия с 
местными жителями во главе с представи-
тельным органом муниципальной власти.

Задачей муниципальной власти явля-
ется решение проблем местного значения, 
а это означает, что муниципалитет должен 
быть именно «самообучающимся», гибким 
по отношению к внешней среде. Для этого, 
во-первых, необходимо в первую очередь 
способствовать развитию навыков и ком-
петенций персонала. Единая коммуника-
тивная среда способствует внутреннему 
обучению, дает возможность свободному 
распространению явных, неявных и орга-
низационных знаний. Наличие знаний у со-
трудников без возможности их применения 
на практике является существенной про-
блемой в работе органов муниципальной 
власти. Так, остаются невостребованными 
рационализаторские идеи и предложения, 
наиболее креативные муниципальные слу-
жащие, которые не могут в данных усло-
виях реализовать собственный потенциал, 
оставляют службу. Во-вторых, важна со-
гласованность текущих бизнес-процессов и 
информационных технологий для реализа-
ции потенциала нематериальных активов 
– человеческого и социального капитала. 
В-третьих, система управления знаниями 
подразумевает активное взаимодействие 
c внешней средой. Получение и адаптация 
знаний из внешней среды обеспечит «само-
обучение» системы управления, следствием 
которой будет принятие оптимальных и эф-
фективных управленческих решений. 
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Исходя из определения политики, мы вос-
принимаем политические конфликты как 
инвариантную составляющую политическо-
го процесса, поскольку в его основе лежит 
борьба за власть и за контроль над распре-
делением ресурсов. Образ эпохи определя-
ется тем, какие конфликты господствовали 
в те или иные времена. Век даже относи-
тельно регулируемых конфликтов отличает-
ся отсутствием крупных войн, революций и 
других социальных потрясений, что создает 
оптимальные условия для достижения соци-
ально значимых целей. 

В тех странах, где институционализация 
политического (социального) конфликта по-
нимается как стратегия управления проти-
воречиями, устанавливающая жесткие пра-
вила игры для противоборствующих сторон, 
которые воспринимают политический кон-
фликт как необходимое условие свободной 
и упорядоченной состязательности и своим 
адекватным поведением способствуют его 
легитимации в общественном сознании, со-
циальная напряженность не достигает па-
раметров, разрушающих целостность поли-
тической системы. Дело в том, что полити-
ческая стабильность достигается не путем 
использования государством монопольно-
го права на легитимное насилие, а вполне 
щадящими политическими средствами, в 
арсенале которых не блокирование или 
«замораживание» процесса протекания 
конфликта, а поиск и нахождение новых 
возможностей управления им. 

Поскольку институционализация поли-
тического конфликта (ИПК) предполагает 
прежде всего установление легитимных 
норм поведения, обусловленных согласием 
участников конфликтного взаимодействия, 
необходимо определиться с акторами и 
объектами ИПК. 

Акторами институционализации поли-
тического конфликта выступают рацио-
нально мыслящие и квалифицированные 
представители элиты, имеющие высокий 

Институционализация политических 
конфликтов (на примере Финляндской 
Республики)

уровень общественной поддержки и кон-
троля. При этом они могут представлять 
как действующую политическую власть, 
так и адекватную оппозицию и критически 
настроенную часть общества. Иными сло-
вами, это – авторитетные люди, снискав-
шие доверие и уважение сограждан в про-
фессиональной и общественно значимой 
сферах деятельности. Объектами ИПК в 
условиях демократического политического 
режима (либо переходного – от авторитар-
ного к демократическому) являются, в ши-
роком смысле, государство и гражданское 
общество, пребывающие в перманентных 
конфликтно-консенсусных отношениях. В 
узком – это институты государства и граж-
данского общества (президент, правительс-
тво, парламент, суды, политические партии, 
общественные организации, профсоюзы, 
церковь и др.) В случае, когда конфликт 
имеет международный характер, акторами 
его институционализации являются субъек-
ты мировой политики – великие державы 
и международные политические институты. 
Объектами – суверенные государства. 

Ход и результат институционализации 
политического конфликта связан с выбором 
формы правления, который представляет 
собой сложную политическую задачу, пос-
кольку на него оказывают влияние такие 
факторы, как предшествующая институцио-
нальная политическая конструкция страны 
и внутриэлитная консолидация. Как пишет 
И. Тарасов, со ссылкой на Д. Найта, момент 
выбора (принятия решений) характеризует-
ся неопределенностью целого ряда сущест-
венных аспектов: того, какие альтернативы 
доступны в данный момент; последствий 
выбора из данных альтернатив; выбора вза-
имодействующих субъектов; будущих пред-
почтений; альтернатив, которые могут стать 
доступными в будущем; будущих последс-
твий выбора из имеющихся альтернатив [1, 
с.36]. Надо признать, диапазон выбора, как 
правило, небольшой. В его основе лежит 
альтернатива между импортом «чужих» ин-
ститутов и предпочтением тех институцио-
нальных образцов, которые были достояни-
ем исторического прошлого страны. 

С позиций системного подхода тип по-
литического конфликта, сценарий разре-
шения либо снижения его остроты предо-
пределяется той средой, состояние которой 
находится в прямой зависимости от типа 
политического режима как средоточия на-
иболее типичных методов функционирова-
ния политических институтов, используе-
мых ими властных ресурсов. 

Политические институты в структуре де-
мократического государства, исторически 
складываясь, представляют собой опреде-
ленный институциональный дизайн в виде 
традиционных и модернизационных эле-
ментов политической системы, создающий 
условия для институционализации полити-
ческих конфликтов. 

Выбранная для анализа этих процессов 
Финляндская Республика – постимперское 
государство, достигшее суверенитета и де-
мократии в результате острейшей полити-
ческой коллизии – крушения Российской 
империи. После окончания Второй мировой 
войны Финляндия приобрела статус ней-
тральной страны, что также способствова-
ло совершенствованию институционально-
го дизайна ее политической системы. 

Современная политическая практи-
ка этого государства свидетельствует, что 
здесь начиная с 1974 г. по настоящее вре-
мя не было попыток неконституционной 
смены власти или государственных пере-
воротов [2, с.529]. Не вызывает опасений у 
мирового сообщества и ситуация с уровнем 
конфликтогенности и расколов. 

Постимперская траектория развития 
Финляндии оказалась успешной. Приоб-
щение суомолайсет (так финны называют 
себя) к демократическим институтам про-
исходило еще в условиях Российской им-
перии. До этого финны и шведы более 600 
лет были подданными шведского короля, и 
общая история не могла не оставить глубо-
кого следа в виде культурных феноменов 
западного образца и институциональных 
предпочтений. В Финляндии некоторые 
правовые нормы Общешведского уложе-
ния 1734 г. до сих пор сохраняют свою силу 
[3]. Финские территории, оказавшиеся в со-




