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Минэкономразвития разработало, а Правительство РФ 
30.06.11  г. внесло в Государственную Думу законопроект 
№ 571642-5 «О внесении изменений в отдельные законода-
тельные акты РФ», который призван создать эффективный ме-
ханизм рассмотрения жалоб на качество государственных услуг, 
в том числе путем установления ответственности должностных 
лиц федеральных органов исполнительной власти за несоблю-
дение требований законодательства.

Сегодня порядок обращения граждан в органы государс-
твенной власти и местного самоуправления регулируется за-
коном № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации». Но юридические лица под действие 
этого закона не подпадают. Согласно закону оспорить действия 
чиновника можно в вышестоящем органе власти или в суде. 
Закон «Об организации предоставления государственных и му-
ниципальных услуг» устанавливает право граждан и компаний 
на досудебное рассмотрение жалоб в процессе получения госу-
дарственных услуг. Однако законодатели не установили проце-

С 14  августа 2011  г. вступил в силу Приказ Министерства 
здравоохранения и социального развития Российской Фе-
дерации от 11 апреля 2011 г. № 295н «Об утверждении Адми-
нистративного регламента по предоставлению государствен-
ной услуги по проведению медико-социальной экспертизы». 

Новый административный регламент разработан в целях 
повышения качества предоставления государственной услуги 
по проведению медико-социальной экспертизы, доступности, 
создания комфортных условий для получателей государственной 
услуги, определяет сроки и последовательность действий (адми-
нистративных процедур) при проведении медико-социальной 
экспертизы. Документ устанавливает порядок предоставления 
государственной услуги, в том числе в электронной форме с ис-
пользованием единого портала государственных и муниципаль-
ных услуг и информационно-коммуникационной сети с соблюде-
нием норм законодательства Российской Федерации о защите 
персональных данных. 

К органам, предоставляющим государственную услугу, отне-
сены Федеральное бюро медико-социальной экспертизы, глав-
ные бюро медико-социальной экспертизы по соответствующему 
субъекту Российской Федерации, главное бюро, осуществляю-
щее медико-социальную экспертизу работников организаций 
отдельных отраслей промышленности с особо опасными услови-
ями труда и населения отдельных территорий, имеющих филиалы 
– бюро медико-социальной экспертизы в городах и районах. 

Помещения, в которых предоставляется государственная 
услуга, должны находиться преимущественно на нижних этажах 
зданий, в которых размещены Федеральное бюро, главное 
бюро, бюро, оборудованных отдельным входом, или в отдельно 
стоящих зданиях, с предоставлением доступа в помещение инва-
лидов-колясочников.

Регламент устанавливает персональную ответственность 
должностных лиц, участвующих в предоставлении государствен-
ной услуги, за предоставление административных процедур и 
соблюдение сроков, установленных настоящим административ-
ным регламентом.

Однозначно определены сроки предоставления государствен-
ной услуги, регистрации запроса заявителя о предоставлении 
государственной услуги, максимальный срок ожидания в очереди 
при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и 
при получении результата предоставления государственной услуги

Например, максимально допустимое время предоставления 
государственной услуги в бюро не может превышать 30 кален-

дарных дней с даты подачи получателем государственной услуги 
(его законным представителем) заявления о проведении меди-
ко-социальной экспертизы для установления инвалидности  или 
определения степени утраты профессиональной трудоспособ-
ности, установления причины смерти инвалида в случаях, когда 
законодательством Российской Федерации предусматривается 
предоставление семье умершего мер социальной поддержки.

 В Регламенте перечислены показатели доступности и качес-
тва государственной услуги:
n	 степень информированности граждан о порядке предоставле-

ния государственной услуги (доступность информации о госу-
дарственной услуге, возможность выбора способа получения 
информации);

n	 возможность выбора заявителем формы обращения за пре-
доставлением государственной услуги (лично, посредством 
почтовой связи, в форме электронного документооборота 
через единый портал государственных услуг);

n	 физическая доступность помещений, в которых предоставля-
ется государственная услуга, для граждан с ограничениями 
жизнедеятельности;

n	 своевременность предоставления государственной услуги в 
соответствии со стандартом, установленным Административ-
ным регламентом. 
Четко определяется график работы органов, предоставляю-

щих государственную услугу. 
Контроль за исполнением Административного регламента, 

за порядком организации и предоставления государственной 
услуги осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере 
здравоохранения и социального развития (Росздравнадзор). 
Контроль за деятельностью федеральных государственных уч-
реждений, предоставляющих государственную услугу, осущест-
вляет ФМБА России. Текущий контроль за соблюдением специ-
алистами бюро, главного бюро, Федерального бюро предостав-
ления государственной услуги в соответствии с положениями 
Административного регламента и иных нормативных правовых 
актов Российской Федерации осуществляется руководителем 
бюро (главного бюро, Федерального бюро).

Алгоритм осуществления государственной услуги – состав, 
последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе в 
электронной форме – отражен в блок-схемах, следуя которым го-
сударственные и муниципальные служащие смогут эффективно 
организовать свою деятельность в указанной сфере.

Жалоба в статусе претензии

Новый регламент медико-социальной экспертизы
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Почти 30 тысяч квадратных метров не-
движимости, на 1,6 миллиарда рублей 
по средним столичным ценам на недви-
жимое имущество, вернуло в прошлом 
году в собственность государства Терри-
ториальное управление Росимущества в 
городе Москве.

 Возвратом в федеральную собствен-
ность имущества, которое из-за разно-
го рода махинаций выбыло из владения 
Российской Федерации, занимается отдел 
правового обеспечения территориального 
управления. Только по такому имуществу 
в производстве находятся  судебные дела 
еще на 1,5 миллиарда рублей.

В отделе работают 19 юристов, кото-
рые ежемесячно ведут около 400 судеб-
ных дел. Справляться с беспрецедентной 
нагрузкой помогают новые технологии, 
систематизирующие работу специалистов. 
Специальную программу, позволяющую от-
слеживать учет и контроль судебных дел на 
всех стадиях судопроизводства, разрабо-
тала группа молодых ученых из Академии 
экономической безопасности МВД Рос-
сии под руководством начальника отдела, 
кандидата юридических наук П. Федотова. 
Она позволяет отслеживать процессуаль-
ные сроки, сортировать информацию по 
исполнителю, номеру дела, объекту спора. 

Программа мгновенно предоставляет 
информацию о каждой стадии рассмот-
рения дела и действиях, совершенных 
исполнителем. Также она совмещает вы-
несенные судебные решения и результат 
их исполнения судебными приставами, 
контролирует работу сотрудников отдела 
с обращениями физических и юридичес-
ких лиц. 

Лежащая в основе программы база 
данных LEXPRO позволяет юристам поль-
зоваться принципиально новой схемой 
аналитической обработки правовой ин-
формации, исключающей возможность 
проявления авторского субъективизма. 

По материалам «Российской газеты»

Совет при Президенте РФ по науке, тех-
нологиям и образованию завершает 
сбор (до 30.08.11 г.) предложений и за-
мечаний от научной общественности по 
совершенствованию «Основ политики 
Российской Федерации в области раз-
вития науки и технологий на период до 
2020 года и дальнейшую перспективу». 
Документ подготовлен временной межве-
домственной рабочей группой, уделившей 
серьезное внимание анализу барьеров, 
препятствующих активному продвижению 
страны к мировому уровню исследований 
и разработок в области национальных  
приоритетов и освоению  в реальном сек-
торе экономики шестого технологического 
уклада. Так, по мнению многих специалис-
тов, сегодня в России доля пятого уклада 
составляет всего 10%, более 50% техно-
логий относятся к четвертому укладу, а 
почти треть находится на третьем уровне. 
У бизнеса нет спроса на инновации, нет 
стимулов вкладывать в них деньги. Нема-

ло научных коллективов, которые давно 
не занимаются наукой, невысок престиж 
научной и инженерной работы, острейшей 
остается проблема молодых ученых. И все 
же «Основы...» ориентируют отечественную 
науку и внедрение на шестой уклад. Раз-
работчики документа аргументируют свою 
позицию наличием научных школ миро-
вого уровня, опыта реализации крупных 
наукоемких проектов, а также участием 
российских коллективов в международной 
научной кооперации. 

Для достижения целей предлагается ук-
реплять роли и эффективность государства 
в развитии науки и технологий, активизи-
ровать инновационные процессы, интег-
рировать российскую науку и технологии 
в мировую инновационную систему. При 
этом обязательства государства, особенно 
на первом этапе (2011-2015 гг.), сводятся 
к планомерному наращиванию бюджет-
ных расходов на исследования и разработ-
ки, передаче вузам части функций отрас-
левой науки, усилению роли независимой 
экспертизы в определении националь-

ных научно-технологических приоритетов 
и конкурсном отборе научных проектов, 
созданию национальной системы оценки 
результативности и эффективности работы 
институтов и вузов, введение специальных 
таможенных и налоговых режимов для ма-
териалов и оборудования, предназначен-
ного для исследований. 

В решении проблемы инноваций 
предусмотрена основательная опора на 
бизнес: он будет привлечен к разработке 
нормативно-правовой базы принципов го-
сударственно-частного партнерства в об-
ласти высоких технологий. На поддержку 
инновационных проектов будут выделять-
ся средства Инвестиционного фонда Рос-
сии и других государственных финансовых 
институтов. Но на втором этапе реализа-
ции «Основ…» (2016–2020 гг.) государс-
тво будет постепенно сокращать прямое 
финансирование гражданской науки и тех-
нологий, передавая эту заботу бизнесу. За 
счет роста таких вложений доля в ВВП за-
трат на исследования и разработки долж-
на возрасти до 3% (сегодня это 1,24%).

Основы НТП-2020

кибертехнологии для юрслужбы

дуру рассмотрения жалоб и административную ответственность 
должностных лиц федеральных органов исполнительной власти 
за нарушение прав граждан и организаций при предоставлении 
государственных услуг.

Новый законопроект присваивает жалобам особый статус – 
претензии, которые рассматриваются чиновниками в приоритет-
ном порядке в течение 10 календарных дней с момента регистра-
ции. За нарушение порядка и срока рассмотрения претензии, отказ 
в ее регистрации, а также за требование документов, информации 
и платы, не предусмотренных административными регламентами, 
устанавливается штраф от 3 тыс. до 5 тыс. руб. За повторное нару-
шение – от 5 до 10 тыс. руб., а за неправомерный отказ в удовлет-
ворении претензии – штраф от 10 тыс. до 30 тыс. руб.

По замыслу разработчиков законопроекта после принятия 
законопроекта граждане смогут оперативно подать претензию 

в письменной или электронной форме в органы власти через 
их официальные сайты или Единый портал госуслуг, а также по 
единому телефону доверия.

Если претензия удовлетворяется, прокуратура штрафует чи-
новника. Если не удовлетворяется – можно обжаловать отказ 
в суде. В случае признания судом неправомерности отказа, к 
ответственности привлекается как предоставляющий услугу 
чиновник, так и его начальник, отказавшийся удовлетворить 
претензию.

По мнению экспертов, принятие поправок в закон оправдан-
но, количество регламентов растет, расширяется перечень дейс-
твий, которые признаются государственными и муниципальными 
услугами. Как отмечает «Российская газета», «законопроект по-
может гражданам и бизнесу в неравной борьбе с чиновничьим 
произволом».


