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и ее влияние на развитие экономики вы-
соких технологий;

•	� уточнить технико-экономические показа-
тели развития элементной базы радио-
электроники, цели и стадии цикла стра-
тегического планирования развития эле-
ментной базы электроники;

•	� выявить особенности концессионного 
механизма взаимодействия федеральных 
органов исполнительной власти и биз-
нес-структур в развитии элементной базы 
радиоэлектронного комплекса;

•	� обосновать алгоритм осуществления про-
цедур выделения отраслевых центров от-
ветственности, центров компетенции и биз-
нес-процессов как объектов контроллинга;

•	� разработать алгоритм системы управле-
ния планированием, реализацией госу-
дарственной контрактной системы, бюд-

жетным процессом и контролем эффек-
тивности выполнения системных работ.

Этот перечень задач, разумеется, не 
окончателен и неполон, он требует постоян-
ного совершенствования и развития, но  в 
результате будут получены те эффекты, на 
которые ориентируется стратегия иннови-
рования отечественной  радиоэлектронной 
промышленности. 

Таким образом, фундамент инноваци-
онного развития составляет современная 
прикладная наука, которая все более форми-
руется как крупный самостоятельный бизнес 
и важнейший объект государственного уп-
равления, имеющий приоритетное значение 
для национальной экономики и требующий 
высокоспециализированных организаций и 
специфических методов организации и уп-
равления.
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Необходимость и актуальность исследова-
ний социальных процессов в Интернете 
определяется как нарастающим уровнем 
проникновения медийных практик в Рос-
сии, так и особенностями включенных в эти 
практики групп, в первую очередь молоде-
жи. Социализация и коммуникация в Ин-
тернете подразумевают участие индивида 
в отношениях управления, когда пользова-
тели оказываются вовлеченными в актив-
ность, реальная цель которой не всегда 
очевидна и декларирована. Характер и ход 
этих отношений является предметом изуче-
ния многих исследователей (так, Ж. Делез 
раскрывает в своих работах концепцию 
«обществ контроля» [1]). Важнейшую роль 
в отношениях такого рода играет устойчи-
вость молодого индивида к множествен-
ным управляющим сигналам, манипуляции, 
влиянию. Такую устойчивость, согласно 
М. Фуко, обеспечивает применение «техник 
себя» [2].

Для анализа процессов управления в 
медийных средах, в частности в Интернете, 
нами предложена русскоязычная среда 
сетевых дневников, или блогов. Главные 
основания выбора: высокий уровень ком-
муникативной активности (по массивам 
имеющейся и пополняемой информации) и 
тесная связь с характерными социальны-
ми процессами пространства Интернета. 
Актуальный императив «быть субъектом» 
обеспечивает стремление каждого участ-
ника медиапространства к уникальности и 
публичному легитимному самовыражению 
в окружении других, в коммуникативных 
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связях с ними (согласно работам Н.Л. Со-
коловой [3]). Взаимодействие субъектов, 
солидарность или враждебность в отно-
шении друг друга создают динамическое 
поле. 

Мы рассматриваем взаимодействие не 
субъекта и объекта, а двух и более субъек-
тов, каждый из которых принимает реше-
ния и способен как оказывать влияние, так 
и воспринимать его. Всякий пользователь 
может быть как субъектом, в том числе субъ-
ектом управления, так и объектом действий 
другого субъекта. Согласно субъектно-де-
ятельностной концепции С.Л. Рубинштейна, 
способность субъекта самостоятельно, со-
знательно ставить перед собой те или иные 
задачи, цели, определять направление 
своей деятельности связана с выработкой 
цельного мировоззрения [4]. Здесь обна-
руживается важнейшее свойство субъекта, 
включенного в массовую коммуникацию, 
– его резистентность. «Резистентность – 
это не просто “негативное” сопротивление 
или противодействие, а структурированные 
действия, направленные на субъективацию 
и “самостояние” человека» [5]. 

Обнаружение случаев проявления 
резистентности мотивировано не только 
однозначно негативными последствиями 
участия индивидов в субъект-субъектных 
отношениях управления в блогосфере 
(восприятие деструктивных моделей по-
ведения, таких, например, как наркоти-
ческая зависимость). Необходимость ис-
следований обусловлена возрастающими 
требованиями к устойчивости участника 
массовых коммуникаций и естественны-
ми трудностями, вызванными недостатком 

этой устойчивости. Усвоение и использо-
вание резистентности становится важным 
этапом ресоциализации в блогосфере и в 
Интернете.

Ситуации принятия решения, необхо-
димости отклика становятся, при включен-
ности в медийные практики, все более на-
сыщенны, разносторонни, часты. Участнику 
предлагается роль управляемого, однако 
управляемый субъект оставляет за собой 
право принимать решения, вступать в поле-
мику, игнорировать провокации или прояв-
лять ответную влияющую активность. Субъ-
ектная модель предполагает рассмотрение 
вероятных целей субъекта относительно 
других участников среды. Цели эти могут 
быть декларированы или скрыты, степень 
их выявляемости различна. Исследователь, 
отталкиваясь от наблюдаемых случаев, 
анализирует не только содержание отноше-
ний управления, создаваемых субъектами, 
но и их мотивы, приемы и последствия 
активности.

Поиск воздействий управления и про-
тиводействия им связан с очевидными 
сложностями. Даже просьба автора некой 
записи растиражировать текст, распро-
странить информацию – это управление в 
форме отношений на равных. Модель вза-
имодействия субъектов включает в себя 
далеко не только управление, но и обмен 
информацией других типов, дружеское об-
щение, эмоциональное участие и множес-
тво подобных форм интеракции, каждая 
из которых может содержать управляющие 
сигналы. Возможный путь поиска случаев 
таких отношений предложен ниже.

Особенности блогосферы обосновыва-
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ют выбор методов исследования субъектов 
управления и их деятельности. В.В.  Семе-
нова подчеркивает необходимость приме-
нения качественных методов там, где не 
известна природа феномена, отсутствует 
описание его аспектов, где необходимо 
выявить скрытые смыслы или механизмы 
функционирования социальной практики. 
Подобные данные не могут быть получены 
при использовании количественного под-
хода [6].

Для анализа субъект-субъектных отно-
шений управления чрезвычайно важна ди-
намика, изменение положения фрагмента 
блогосферы в фазовом пространстве со-
стояний. Чтобы охватить все аспекты изме-
нений, в том числе аспекты латентные, не 
выражаемые явно в публичной деятельнос-
ти участников блогосферы, предлагается 
использовать гибкое сочетание следующих 
методов. Наблюдение обеспечивает необ-
ходимую общую информацию об участниках 
субъект-субъектных отношений и их «фоне», 
текущих тенденциях блогосферы и интере-
сующего ее фрагмента. Нарративные ин-
тервью дают представление о ходе случая 
и доступ к скрытым элементам поведения 
участников. В рамках кейс-стади как ме-
тода сбора социологических данных полу-
ченная информация обобщается в рамках 
одного случая. В предлагаемом подходе 
случаем считается смена положения фраг-
мента блогосферы в пространстве состоя-
ний, вызванная действием субъекта управ-
ления, индивидуального или группового. 
Результатом является как ресоциализация 
отдельного автора или группы, так и про-
цессы внутри и вне фрагмента, включая об-
разование, исчезновение или изменение 
структурной общности, группы, сообщества, 
организованной или самоорганизованной 
в ходе управляющей деятельности субъ-
екта.

Для описания и оценки случая предла-
гается следующая комплексная структура, 
сочетающая в себе элементы применения 
аналогов методов сбора качественных со-
циологических данных, с «гибким» харак-
тером объединения этих элементов. Пер-
вый основной этап исследования связан с 
механизмом выбора случаев и вхождения 
в поле. Свойство гибкости комплексного 
подхода для данного этапа выражается в 
постоянном движении исследовательского 
фокуса между обобщенным взглядом на 
фрагмент блогосферы и ее общие тенден-
ции, с одной стороны, и «погружение» во все 
новые взаимосвязи, обнаруживаемые в 
выборке. При таком подходе предлагается 
следующая последовательность действий, 
подразумевающая цикличность.

1. Анализ блогосферы и ее фрагментов, 
исследование моделей поведения субъек-
тов управления.

1.1. Выбор платформы сетевых днев-

ников и ознакомление с ее значимыми 
особенностями. Основные данные – ин-
формация на главной странице, сразу об-
следуемая на предмет эпизодов примене-
ния конкретных моделей поведения поль-
зователей. Так, по популярным записям на 
странице www.livejournal.com можно судить 
о включенности пользователей в полити-
ческие процессы и массовую культуру, а 
список основных тем сервиса www.diary.
ru фокусируется на обыденных бытовых и 
креативных (творческих) практиках.

1.2. Выбор фрагмента блогосферы для 
поиска случаев обследования субъект-
субъектных отношений управления. Здесь 
с помощью технической возможности (име-
ющейся для большинства сервисов бло-
госферы) формируется случайная выборка, 
для каждого блога которой отслеживается 
уровень коммуникативной публичной ак-
тивности. Он выражается в: посещаемости 
(число посетителей в период времени), чи-
тательском внимании (число подписчиков, 
регулярно читающих блог), объеме реак-
ций (число комментариев к одной записи 
в среднем на несколько десятков запи-
сей), актуальности (количество дней, про-
шедших с момента последнего обновления 
содержимого страницы блога). Выделяются 
группы: крайние случаи высокой популяр-
ности, средняя популярность и оставшиеся 
малопопулярные сетевые дневники. Поро-
говые значения определяются эмпиричес-
ки. Крайние случаи высокой популярнос-
ти сразу могут быть выбраны в качестве 
возможных источников случаев субъект-
субъектных отношений управления в силу 
высокой публичной активности, средние 
обследуются далее.

1.3. Обследование блогов со средней 
популярностью с трех позиций: во-первых, 
анализ моделей поведения пользовате-
лей платформы, во-вторых, поиск случаев 
субъект-субъектных отношений управле-
ния и, в-третьих, поиск упоминания и/или 
связей с авторами, чьи блоги, аналогич-
но дневникам с высокой популярностью 
могут служить источниками интересующих 
случаев – мониторинг окружения. При-
нцип поиска случаев опирается на базовое 
свойство субъекта управления проводить 
организационную работу, принимать ре-
шения, целенаправленно изменять состоя-
ние окружающего фрагмента блогосферы. 
Упоминание влияния, изменений, повы-
шенная (в том числе конфликтная) ком-
муникативная активность, детальные опи-
сания сложных многоплановых событий с 
указанием их инициаторов – конкретные 
признаки деятельности субъекта управ-
ления.

2. Отбор и обследование обнаруженных 
случаев субъект-субъектных отношений уп-
равления, деятельности субъекта управле-
ния и ее последствий. Во фрагменте, отоб-

ранном в качестве источника одного случая 
или нескольких, необходим поиск инфор-
мантов. Это наиболее сложный и слабофор-
мализуемый этап подхода, подразумеваю-
щий плотное взаимодействие исследова-
теля с полем. Решение этического вопроса 
о скрытости или открытости позиции при 
таком способе получения данных остается 
за исследователем [7]. Наш опыт показы-
вает, что при верном вхождении в поле 
рецензенты, информированные об иссле-
довании, достаточно открыты и искренни. 
Необходимо обеспечить контакт не только с 
субъектами, участвовавшими в отношениях 
управления, но и с участниками-свидетеля-
ми, что требуется для обеспечения аналити-
ческой триангуляции при получении данных 
и построении результирующих выводов. На 
этом этапе в качестве метода получения со-
циологической информации используются 
преимущественно нарративные интервью 
по каждому из случаев. Случай считается 
законченным на тот момент, когда респон-
денты делают самостоятельные выводы о 
завершившемся этапе произошедших из-
менений.

В ходе реализации этапа 1 происхо-
дит постоянная рефлексия относительно 
отбираемых авторов, случаев, примеров 
и самоактуализация исследователя, требу-
емая по причине высокой динамичности 
блогосферы. Этап 2 – наиболее сложный 
и комплексный, содержит обследование 
каждого выбранного случая. Здесь пред-
лагается структура, сочетающая сбор со-
циологических данных путем включенного 
слабоструктурированного наблюдения и 
нарративных интервью по методу «мягко-
го» опросника. Структура подхода описана 
кратко в виде перечня вопросов, одновре-
менно являющихся пунктами «мягкого» оп-
росника, предлагаемого информанту в бе-
седе, и аспектами случая, на которых фоку-
сирует внимание исследователь. Перечень 
вопросов задает области карточки случая. 
Эти вопросы в порядке обсуждения таковы: 
Что именно произошло? В чем заключал-
ся акт отношений управления, каковы его 
участники, мотив субъекта, цель? Каков 
был актуальный контекст блогосферы? Ка-
кова была специфика происходящего, если 
она имелась? Каковы были действия учас-
тников и чем они закончились? Что имен-
но изменилось для информанта? Каковы 
оценки результатов? Выделенный вопрос 
должен иметь наиболее мягкую форму, пос-
кольку содержит необходимые данные для 
усвоения моделей поведения, в том числе 
устойчивости к навязыванию, влиянию, из-
менениям.

Учитывя свойства отношений управле-
ния в блогосфере быть субъект-субъект-
ными, данный подход позволяет рассмат-
ривать результаты деятельности субъек-
та, обстоятельства перехода от оказания 
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к восприятию влияния и обратно, изучать 
конкретные способы упрочить ценност-
ные основания, мировоззрение в обста-
новке постоянно меняющихся требова-
ний. Случай назван также «блог-кейсом», 
поскольку даже при распространении 
результатов социализации и ресоциали-
зации вне блогосферы случай обусловлен 
контекстом блогосферы и может иметь 
место лишь в ней. Предлагаемый нами 
гибкий комплексный подход только на-
мечает возможные варианты изучения 
аспекта резистентности в анализе субъ-
ект-субъектных отношений в блогосфере 
и Интернете.
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Russia: Looking to the Future (p. 13)
The International research and practice conference «Russia and the 

World: 2012-2020» took place in February in the Russian Academy of 
National Economy and Public Administration. Leading Russian poli-
ticians and businessmen, their foreign colleagues discussed the pros-
pects for the development of economic and political life, peculiarities 
of the updated strategy for the country’s development until 2020.
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Tatiana Ilarionova, Doctor of Philosophy, professor, Scientific Secretary 
of the Academic Council, IICSA (International Institute of Civil 
Service and Administration) RANEPA of the President of Russia 
(ilarionovat@rambler.ru)

Summary: Aspects of European administrative reform are analyzed with 
regard to government service provision. It is stated that the philoso-
phy of public management is assuming a universal character for all 
countries; the concept of ‘competitive law’ is introduced and instru-
ments to measure the quality of services provided are explored. 

Keywords: administrative reform; government services; European Union; 
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Methodology, Toolkit and Experience of Quality 
Monitoring. Edited by V. Yuzhakov (p. 20)

The topic of the research is an important aspect of government/business 
interaction: government service provision. The authors identify prob-
lematic issues and possible solutions and monitor the quality of service 
provision by government bodies.

Countering Corruption: a Regional Viewpoint (p. 21)
Vladimir Melnikov, Deputy Head of the Analytical department, Central 

Office of the Federation Council of the Federal Assembly of the 
Russian Federation (mgs@migsu.ru/~melnikov)

Summary: The issue under consideration is the problem of corruption in 
Russia. The findings of a social survey conducted in the Zabaikalye 
Territory in 2010-2011 reveal the most vulnerable aspects of the fight 
against this ‘malady’ and the suggestions provided by the respondents.
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agencies; social survey; systemic security threat.

Anti-drug Activity: Expanding the Impact (p. 25)
Ilnur Batyrshin, Head of the FDCS R&D Center, Class 3 civil service 

counsellor, Candidate of Sciences (Physics and Mathematics) (batyr-
shin@gmail.com)

Summary: The author explores existing programs and guidelines aimed at 
curtailing drug production and traffic in Afghanistan and analyzes 
steps undertaken by Russia, particularly the FDCS, to counter the 
threat of drug use increase and consolidate the efforts of all interested 
countries in the world community. Examples and directions of fruitful 
cooperation are listed. 
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Svetlana Larina, head of the department « Faculty of social sector man-
agement», IICSA RANEPA of the President of Russia, Doctor of 
Economics, professor (se.larina@migsu.ru)

Summary: The article is devoted to the theoretical and applied aspects of 
budgetary decentralization. The author identifies instruments of influ-
ence on the budgetary and interbudgetary relations, determines the 
place and the role of management, coordination and regulatory mech-
anisms in the practice of social financial management on the territorial 
level.
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Konstantin Gurnovich, Head of the Federal Supervisory Natural 

Resources Management Service Direction in the Irkutsk Region. 
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Summary: The author analyzes the legal framework of natural resource 
exploitation, identifying the most urgent challenges in the sphere of 
environmental control. A conclusion is made about the necessity of 
close cooperation between all branches and levels of government; it is 
suggested to create a unified coordination body that would be respon-
sible for the maintenance of environmental balance in the Lake Baikal 
area.
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