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Эффективность обучения 
государственных  
гражданских служащих РФ 
за рубежом
На расширенном заседании рабочей группы по форми-
рованию системы «Открытое правительство» 14 марта 
2012 г. Президент России Д.А. Медведев отметил, что 
не может быть современной системы управления госу-
дарством при прежней системе отбора кадров, их про-
движения по службе, системе их мотивации, ротации 
и т. д. Одним из приоритетных направлений является 
необходимость постоянного повышения уровня под-
готовки государственного аппарата в форме допол-
нительного профессионального образования, которое 
может проводиться как в Российской Федерации, так 
и за ее пределами. Оценка эффективности повышения 
квалификации, профессиональной переподготовки, 
стажировки за рубежом как достаточно затратных 
мероприятий является актуальной и до настоящего 
времени недостаточно исследованной проблемой.

Прежде всего необходимо определиться с сущнос-
тью показателей и критериев эффективности.

Показатели эффективности определяют количес-
твенную меру соответствия полученного результата 
желаемому (требуемому). Показатель эффективнос-
ти – это всегда число или соотношение.  При оценке 
эффективности стажировок он может выражаться в 
баллах, процентах, рублях, чел./час, временных па-
раметрах, вероятностных характеристиках и др. Ес-
ли показатель можно выразить одним значением, он 
относится к скалярным показателям (W). Однако 
на практике определить эффективность деятельности 
человека, тем более коллектива, одним значением не-
возможно, такая оценка будет не полной.

Можно применять векторные показатели (Wi-n), 
объединяющие несколько частных скалярных пока-
зателей. Векторное представление отражает сопоста-
вимые между собой и не подлежащие дальнейшему 
свертыванию показатели. 

При оценке эффективности стажировок возможны 
следующие группы показателей:

• Процентные показатели, характеризующие в ос-
новном организационные аспекты проведения стажи-
ровок, а также динамику их изменений (индикаторы).

• Количественные показатели, характеризующие 
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уровень повышения полученных знаний и навыков.
• Рейтинговые показатели, позволяющие соотнес-

ти результативность стажировок отдельных групп.
• Экономические показатели, позволяющие соот-

нести затраты и результат. 
Определение только показателей эффективности 

недостаточно для общей оценки деятельности госу-
дарственных гражданских служащих. Необходимо ус-
тановить определенные критерии достижения резуль-
татов. Если определение показателей эффективности 
– это получение «данных», то оценка показателей с 
использованием критериев эффективности – это по-
лучение необходимой «информации». В общем случае 
критерии подразделяются на следующие группы.

Критерии эффективности
Критерий (от греч. kritērion – средство для суждения) 
– это признак, на основании которого производится 
оценка, определение или классификация чего-либо; 
мерило суждения, оценки. Иначе говоря, это решаю-
щее правило, на основании которого делается вывод 
о достигнутом показателе эффективности. Установле-
ние критериев эффективности способствует детализа-
ции целеполагания в системе государственной служ-
бы. Иными словами, критерий эффективности – это не 
число и не направление (область) оценки. 

В общем случае для оценки эффективности стажи-
ровок можно выделить следующие виды критериев.
1. Критерий пригодности

W>=Wтреб

При использовании этого критерия достигнутый 
показатель сравнивается с требуемым значением 
(Wтреб). Если он не хуже его, то может считать-
ся приемлемым. Например, при поступлении в об-
разовательные учреждения до недавнего времени 
в качестве показателя (W) использовалась сумма 
баллов, набранная абитуриентом на вступительных 
экзаменах, а в качестве требуемого значения (Wтреб) 
– проходной балл. Критерий же заключался в прави-
ле «если сумма баллов равна или больше проходного 
балла, то абитуриент поступил, если меньше, то нет». 
Таким образом, критерий выражает факт соответс-
твия эталонного (требуемого) состояния системы 
или объекта реально выявленному. Требуемые зна-
чения показателя эффективности могут выбирать-
ся исходя из поставленной задачи статистическими 
методами или методами экспертного оценивания. В 
соответствии с критерием пригодности все решения, 
которые ведут к достижению результата, являются 
приемлемыми и равнозначными, он является недо-
статочно гибким.
2. Критерий превосходства

Wi > Wj

В этом случае сравниваются два показателя и 
выбирается лучший из них. Например, при опреде-

лении кандидатов для поступления в аспирантуру 
сравнивается средний балл диплома и (или) коли-
чество публикаций по теме исследования. Критерий 
превосходства является частным случаем критерия 
оптимальности.
3. Критерий оптимальности

W = max (min) W i

При использовании данного критерия наилучший 
показатель выбирается из нескольких возможных. 
Критерий оптимальности применяется для того, чтобы 
качественный признак, выражаемый соотношением 
«лучше–хуже», переводить в количественно опреде-
ленное «больше–меньше». При использовании по-
рядковых критериев определяется лишь то, что один 
вариант лучше или хуже других, но не выясняется, 
насколько именно.

Критерии превосходства и оптимальности приме-
няются в системе государственной службы при прове-
дении конкурсов, определении лучших структурных 
подразделений, территориальных органов федераль-
ных органов исполнительной власти и т. д.
4. Критерий адаптивности

W(τ) = max (min) Wi(τ)

Применяется тогда, когда комплекс условий 
оценки (τ) не фиксирован и предполагает возмож-
ность оперативного реагирования на изменение об-
становки.

Анализируя требования нормативных документов, 
сложившуюся практику и исходя из целей подготовки 
государственных служащих за пределами Российской 
Федерации, можно сделать вывод, что показатели их 
эффективности подразделяются на отображающие до-
ступные прямому наблюдению и измерению парамет-
ры – показатели первого уровня абстракции и показа-
тели второго уровня абстракции, которые, собственно, 
и характеризуют их основное предназначение – по-
вышение эффективности обучения государственных 
служащих за счет укрепления кадрового потенциала 
государственной службы.

Показатели первого уровня абстракции включают 
показатели, характеризующие внутриорганизацион-
ную эффективность стажировок в государственных 
органах (Wорг), показатели, характеризующие эффек-
тивность обучения отдельного государственного слу-
жащего, прошедшего обучение за рубежом (Wинд), и 
показатели эффективности обучения отдельных групп 
(при повышении квалификации, профессиональной 
переподготовке) (Wгрупп).

В качестве организационных показателей могут 
использоваться такие показатели, как:

• доля государственных гражданских служащих, 
направленных на зарубежную стажировку в соответс-
твии с государственным заказом. Показатель опреде-
ляется как отношение количества государственных 
гражданских служащих в государственном органе, на-
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правленных на обучение, к количеству госслужащих, 
определенному в госзаказе:

Wорггз ≥ Wорггз треб (90%)

• доля государственных гражданских служащих, на-
правленных на зарубежную стажировку (повышение 
квалификации, профессиональную переподготовку) в со-
ответствии с основаниями, регламентируемыми Указом 
Президента Российской Федерации от 28.12.2006 №1474:

Wоргплан ≥ Wоргплан треб (90%).

Основаниями для направления гражданского слу-
жащего на дополнительное профессиональное образо-
вание являются:

а) назначение гражданского служащего в порядке 
должностного роста на иную должность гражданской 
службы на конкурсной основе;

б) включение гражданского служащего в кадровый 
резерв для замещения должности гражданской служ-
бы на конкурсной основе;

в) решение аттестационной комиссии о соответс-
твии гражданского служащего замещаемой должности 
гражданской службы при условии успешного освое-
ния им образовательной программы;

• доля государственных гражданских служащих, у 
которых тематика стажировки соответствует програм-
ме государственного органа по профессиональному 
развитию гражданских служащих и индивидуальным 
планам профессионального развития:

Wоргплан ≥ Wоргплан треб (80%);

– доля государственных гражданских служащих из 
числа прошедших обучение за рубежом, назначенных 
на вышестоящие должности или включенных в кадро-
вый резерв за определенный срок:

Wоргназн ≥ Wоргназн треб (50%);

– доля государственных гражданских служащих из 
числа прошедших обучение за рубежом, уволенных с 
государственной службы как по инициативе государс-
твенного служащего, так и по инициативе представи-
теля нанимателя за определенный срок:

Wоргувол ≤ Wоргувол треб (3%);

• стоимостной показатель, характеризующий раци-
ональное расходование средств, определяется как про-
цент освоенных средств (Wфин), выделенных в соот-
ветствии с государственным заказом на дополнительное 
профессиональное образование за рубежом, в том числе 
расходов на научно-методическое, учебно-методическое 
и информационно-аналитическое обеспечение:

Wфин  = Фосв /Фвыд Х 100%;

• временной показатель, показывающий время 
оформления необходимых документов для направле-
ния государственных гражданских служащих на обу-
чение. Данный показатель характеризует степень «от-

лаженности» процесса организации дополнительного 
профессионального образования в государственном 
органе:

W врем ≤ W врем треб (14 дней).

Для оценки организационных показателей исполь-
зуются критерии пригодности (W>=Wтреб). При 
этом весьма сложной задачей является определение 
требуемых значений показателей эффективности 
(50%, 80%, 90%, 3%, 14 дней и др.).

По нашему мнению, требуемые значения показате-
лей эффективности Wтреб могут определяться исходя 
из поставленной задачи или статистическими метода-
ми после обобщения информации за определенный 
срок или методами экспертного оценивания.

Анализируя вторую группу показателей, характе-
ризующих эффективность обучения отдельного го-
сударственного служащего, прошедшего стажировку 
(Wинд), необходимо отметить, что в соответствии с 
Постановлением Правительства Российской Феде-
рации от 06.05.2008 г. №  362 «Об утверждении госу-
дарственных требований к профессиональной пере-
подготовке, повышению квалификации и стажировке 
государственных гражданских служащих Российской 
Федерации» отчетностью для государственных служа-
щих, прошедших обучение за рубежом, являются:

• отчет о стажировке (профессиональной перепод-
готовке) и обязательная государственная итоговая 
аттестация, предусматривающая выпускную квалифи-
кационную (аттестационную) работу. В данном слу-
чае показатель эффективности стажировки (Wинд) 
определяется государственной комиссией образова-
тельного учреждения с приглашением специалистов 
по профилю стажировки на основании результатов 
заслушивания отчета и определяется, например, по 
традиционному 4-балльному показателю.

• экзамен в форме тестирования государственных 
служащих, прошедших повышение квалификации за 
рубежом. В данном случае используется критерий 
пригодности Wоц ≥ Wоц треб удовл, т.  е. полученная 
оценка должна быть не ниже удовлетворительной.

Показатели эффективности обучения отдельных 
групп (при повышении квалификации, профессио-
нальной переподготовке) (Wгрупп) определяются с 
целью сравнительной оценки степени результативнос-
ти обучения различных групп и накопления информа-
ции о целесообразности выбора программ обучения, а 
также зарубежных партнеров. Эти показатели оцени-
ваются по критериям превосходства (Wi > Wj) или 
оптимальности (W = max (min) Wi), т. е. сравнением 
эффективности обучения с последующими выводами.

Показатели эффективности второго уровня абс-
тракции определяются степенью готовности прошед-
ших дополнительное профессиональное образование 
за пределами Российской Федерации решать задачи 
на новом, более высоком уровне, степенью их профес-
сионализма. Такими показателями могут быть, напри-
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До распада СССР русским язы-
ком владела значительная часть 
населения страны, а государствен-
ная политика была направлена на 
его распространение как средс-
тво межкультурного общения. В 
настоящее время следует отметить 
значительное снижение уровня 
знания русского языка в моно-
национальных республиках, где 
за последние 15 лет численность 
нетитульного населения сущест-
венно сократилась [1].

Сложная ситуация складывает-
ся в Дагестане. Это самая многона-
циональная республика в составе 
Российской Федерации, ее насе-
ляет более 30  коренных народов, 
а также представители других эт-
нических групп. Здесь нет титуль-
ной нации, а ее политическими 
атрибутами в настоящее время на-
делены 14  национальностей. Все 
они имеют свои обычаи и тради-
ции, типичные черты характера, 
уклад повседневной жизни, язык, 
причем владение двумя языками 
в Дагестане – явление обычное, 
тремя-четырьмя – нередкое. Од-
нако средством межкультурного 

общения на территории респуб-
лики и за ее пределами выступает 
русский язык.

В сфере государственного и му-
ниципального управления от язы-
ковой компетентности служащего 
напрямую зависит эффективность 
осуществляемой им деятельности. 
Ведь он должен не просто опе-
ративно реагировать на происхо-
дящие в обществе события, но и 
профессионально вести коммуни-
кацию с руководством, сотрудни-
ками, населением, использовать 
доброжелательный стиль обще-
ния, грамотно строить публичные 
выступления с целью недопуще-
ния разного рода конфликтных 
ситуаций.

В Федеральном законе «О  го-
сударственном языке Российской 
Федерации» подчеркивается, что 
«государственный язык Российс-
кой Федерации является языком, 
способствующим взаимопонима-
нию, укреплению межнациональ-
ных связей народов Российской 
Федерации в едином многонаци-
ональном государстве. Защита и 
поддержка русского языка, как го-
сударственного языка Российской 
Федерации, способствует приум-
ножению и взаимообогащению ду-
ховной культуры народов Россий-
ской Федерации» (ст. 1, п. 4, п. 5).

Кроме того, в законе отмеча-

ется, что русский язык подлежит 
обязательному использованию «в 
деятельности федеральных орга-
нов государственной власти, орга-
нов государственной власти субъ-
ектов Российской Федерации, 
иных государственных органов, 
органов местного самоуправления, 
организаций всех форм собствен-
ности, в том числе в деятельнос-
ти по ведению делопроизводства» 
(ст. 3, п. 1). К сожалению, в нем не 
рассматривается вопрос о необхо-
димости квалификационных тре-
бований к использованию русско-
го языка должностными лицами 
и государственными служащими. 
Между тем «внедрение в практи-
ку подобных квалификационных 
языковых требований помогло бы 
многим госслужащим выработать 
отношение к культуре професси-
ональной речи как необходимому 
атрибуту цивилизованного дело-
вого общения и администрирова-
ния» [2].

Работникам органов государс-
твенной власти постоянно прихо-
дится составлять служебные до-
кументы, проводить совещания и 
деловые переговоры, выступать 
перед общественностью и общать-
ся между собой. В этой связи пред-
ставляется актуальным исследова-
ние языковой компетентности как 
компонента профессионализма 

Об актуальности анализа языковой 
компетентности госслужащих

мер, позитивная динамика объема управленческих 
знаний (в соответствии с Федеральной программой 
«Подготовка и переподготовка резерва управленчес-
ких кадров (2010-2015 годы)» для «резервистов» она 
не должна быть менее 10%). Могут быть разработаны 
и другие показатели.

Во всех случаях эти показатели характеризуются 
тем, что, во-первых, достаточно сложно, хотя и не-
обходимо, определять конкретные количественные 
показатели их деятельности, а во-вторых, тем, что 
эффективность проявляется лишь через определенное 
время после окончания обучения.

Результатами оценки эффективности дополнитель-

ного профессионального образования за рубежом по 
данным показателям будут являться:

• оценка эффективности обучения по конкретным 
программам профессиональной переподготовки и по-
вышения квалификации учебных групп и отдельных 
государственных служащих;

• возможность получения информации о количест-
венных показателях организации дополнительного про-
фессионального образования за рубежом в различных 
государственных органах с последующим ее сравнитель-
ным анализом и распространением передового опыта;

• выбор приоритетных программ подготовки и за-
рубежных партнеров.

Наида ИБРАГИМОВА – заместитель 

начальника отдела протоколирования 

и выпуска решений Администрации 

Президента Республики Дагестан


