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До недавнего времени российские 
организации не уделяли должного 
внимания внутреннему механизму 
повышения конкурентоспособности 
бизнеса, не прилагали усилий для 
сокращения непроизводительных 
расходов, что отрицательно сказы-
валось и на расширении бизнеса, и 
на инфляционном процессе. Одна-
ко после подписания на Восьмой 
Министерской конференции ВТО 
Протокола о присоединении Рос-
сийской Федерации к Марракешс-
кому Соглашению об учреждении 
Всемирной торговой организации 
(ВТО) стала четко осознаваться зна-
чимость экономических методов для 
управления прибыльностью, расши-
рения сферы деятельности, повы-
шения привлекательности бизнеса 
и роста стоимости и рентабельности 
активов компаний. 

Усиливающаяся конкуренция в 
международном и отечественном 
российском бизнесе выдвигает на 
первый план проблему интеграции 
в новое торгово-экономическое про-
странство, без решения которой эф-
фективность деятельности и отрас-
лей, и компаний, и в конечном сче-
те экономики страны оказывается 
исключительно уязвимой. Вхожде-
ние в мировую экономику – давний 
приоритет для нашей страны. Как 
свидетельствует мировой опыт, от-
мена законодательных ограничений 
открывает новые рынки для корпо-
раций и стран. Отечественная эко-
номика от членства в ВТО обретет 
доступ на мировые рынки товаров, 
услуг и инвестиций, будет обеспе-
чен приток в страну дешевых и ка-
чественных товаров и услуг, станет 

возможным развитие конкуренции 
на внутреннем рынке. В результате 
все это отвечает интересам потре-
бителей.

Готовы ли корпорации к продук-
тивной работе в таких условиях? 
Не исключено, что членство в ВТО 
приведет к закрытию ряда предпри-
ятий, потере рабочих мест, росту 
безработицы. Увеличивающийся по-
ток импортных товаров и услуг на 
отечественный рынок также может 
обострить конкуренцию. Значитель-
но лучше складывается ситуация 
только для предприятий-экспорте-
ров сырья и энергоносителей, но не 
для производителей, чьи потребите-
ли работают на внутреннем рынке. 

Соблюдение правил свобод-
ной торговли предусматривает, что 
бизнес должен самостоятельно за-
ботиться о продвижении и защите 
своих интересов в рамках ВТО, а 
отрасли экономики России, соот-
ветственно, играют ключевую роль 
в формировании позиции страны 
в создании стабильного правового 
режима, способствующего повыше-
нию ее инвестиционной привлека-
тельности.

Повышение интеграционной ак-
тивности на уровне хозяйствующих 
субъектов предусматривает и рост 
активности в поиске новых деловых 
связей, партнеров, и обеспечение 
конкурентоспособности выпускае-
мых продуктов и услуг, и изменение 
подходов к ценообразованию и эко-
номии на расходах. Российские ор-
ганизации просто вынуждены струк-
турировать свои бизнес-процессы, 
интенсифицировать производство, 
иметь информацию о потребностях 
потребителя. Без этого в обострив-
шейся конкурентной борьбе не вы-
жить. 

Качественный скачок в повы-

шении конкурентоспособности и 
развитие производительных сил 
экономики, которые определяют 
перспективы ее обновленного фор-
мирования, могут обеспечить только 
новые научно-технические решения 
и прогрессивные технологии. На 
формирование и состояние нацио-
нальной инновационной системы 
оказывают влияние многие факто-
ры, но именно вступление России в 
ВТО служит важным побудитель-
ным мотивом для перехода отечест-
венной экономики на инновацион-
ный путь развития. 

Разумеется, создание нацио-
нальной инновационной системы 
предусматривает построение инно-
вационной инфраструктуры, вклю-
чающей комплекс организаций, пре-
доставляющих услуги по созданию и 
практическому применению нового 
или усовершенствованного продук-
та, в том числе инвестиционные и 
инновационные фонды, банки, тех-
нопарки и др. 

В нашей стране до сих пор так и 
не принят закон об инновационной 
деятельности федерального уровня, 
поэтому предприятия опираются на 
другие законодательные акты [1], в 
которых определены цели, приори-
теты и инструменты государствен-
ной инновационной политики. Ин-
новационная деятельность состоит 
из различных направлений, в том 
числе таких, как создание и органи-
зация производства принципиально 
нового или с новыми потребитель-
скими свойствами продукта, при-
менение новых или модернизация 
существующих технологий произ-
водства, использование структур-
ных, финансово-экономических, 
кадровых, информационных и иных 
нововведений при производстве и 
реализации, которые обеспечивают 
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экономию затрат или создают усло-
вия для такой экономии.

Наиболее эффективно внедряют-
ся нововведения в крупных корпо-
рациях, имеющих достаточно весо-
мый капитал для развития научных 
идей и внедрения их в производс-
тво. Обладая внутренней дивизио-
нальной или матричной структурой, 
обеспечивающей организационное 
единство, успешно развивающаяся 
корпорация непременно участвует 
в инновационных процессах, благо-
даря чему она интересна не толь-
ко своим владельцам, сотрудникам, 
партнерам. Такая корпорация играет 
важную роль для экономики в целом 
и как структура, внедряющая тех-
нические обновления, поддерживая 
устойчивое развитие, и как надеж-
ный налогоплательщик, гарантиро-
ванно обеспечивающий крупные на-
логовые потоки в государственный 
бюджет и выполняющий множество 
социальных функций. 

Экономический рост корпорации 
кроме технического обновления не-
пременно сопровождается качест-
венным развитием, направленным 
на оптимизацию расходования ис-
тощающихся ресурсов. В этих усло-
виях цель ее деятельности не огра-

ничивается техническими нововве-
дениями. Предприятие вынуждено 
сочетать политику роста бизнеса и 
его качественное развитие, что до-
стижимо при оптимальном управле-
нии с использованием такого финан-
сово-экономического инструмента, 
как контроллинг. Топ-менеджменту 
необходимо оценить и проанали-
зировать работу компании, сделать 
соответствующие действительности 
выводы и, используя эффективный 
инструмент финансового и произ-
водственного контроля менеджеров 
разного уровня, наметить дальней-
шую стратегию. 

Контроллинг как характеристика 
области задач на предприятии ис-
пользовался в США с конца XIX в. 
[2]. Контроллинг как научная сис-
тема организации управления и 
регулирования внутренних взаи-
мосвязей и производственных про-
цессов сложилась к 70-м гг. ХХ в. в 
Германии (controlling) и к 80-м гг. 
в США (controller). Применяемые 
на практике системы контроллин-
га включают в основном три вида: 
учетную, информационную и управ-
ленческую [3]. При этом информа-
ционно-аналитическая поддержка 
контроллинга делится на две части: 

используемые блоки логико-дедук-
тивных и эмпирико-индуктивных 
показателей. В основе первого блока 
лежат показатели самого высокого 
уровня управления – достижение 
целей создания компании, которые 
детализируются на многочисленные 
показатели нижних уровней, имею-
щих логическую взаимосвязь. Такая 
система контроллинга используется 
более полувека, с послевоенного вре-
мени в Германии и США. Примерно 
на этой же основе и в тот же период 
выполнялось планирование народ-
ного хозяйства в Советском Союзе. 
Логико-дедуктивные блоки показа-
телей считаются универсальными 
и подходящими для планирования, 
анализа и контроля. В перечень та-
ких показателей можно включить 
ROI, Du Pont, Pyramid, Structure of 
Ration, комплекс показателей BSC 
[4]. Эмпирико-индуктивные блоки 
создаются при помощи статисти-
ческого отбора наиболее значимых 
показателей с точки зрения несу-
щей ими информации. Эта схема 
информационно-аналитического 
обеспечения контроллинга стала ис-
пользоваться позднее, и приоритет-
ное значение в ней занимают бенч-
маркетинг и Beaver (США), Weibel 
(Швейцария). Указанные техно-
логии формирования показателей 
позволяют раскрыть возможности 
корпорации и выявить узкие места в 
производственной, маркетинговой и 
финансовой сферах.

Планирование, анализ и конт-
роллинг как функции управления 
содействуют формированию той 
ментальности управленца, которая 
приводит к поддержанию долго-
срочной конкурентоспособности ор-
ганизации. Контроллинг – это инс-
трумент управления, и, как каждый 
инструмент, он подвергается посто-
янному совершенствованию. Непос-
редственно система контроллинга 
крупной корпорации включает не 
менее четырех компонентов: фило-
софия, инструменты, организации и 
процесс контроллинга.

Трансформация подходов к тео-
ретическим основам контроллинга, 
а также необходимость систематиза-
ции существующих подходов позво-

Категории 
науки

Содержание

Цель Информационная и консультационная поддержка менеджмента корпора-
ции в процессе планирования, управления, анализа и контроля использо-
вания различных видов ресурсов

Предмет Производственно-хозяйственная, инвестиционная и инновационная 
деятельность субъекта

Методы Планирование, прогнозирование, анализ, контроль, расчет коэффициен-
тов и показателей

Задачи Формирование инструментария, направленного на открытость инноваци-
онным процессам, повышение эффективности бизнеса, его конкурентос-
пособности; оценка и консультирование 

Философия 
контроллинга

Система представлений о внутрифирменных финансовых отношениях по 
поводу создания, регулирования и использования собственных, заемных и 
привлеченных финансовых ресурсов

Миссия конт-
роллинга

Обеспечение прозрачности результатов деятельности, процессов и страте-
гий; координация целей и планов в единое целое; оптимизация системы 
внутрикорпоративной отчетности; согласованное построение гибкой систе-
мы обработки информации; обслуживание системы контроллинга

Компоненты 
контроллинга

Управление организационной и производственной структурой корпорации; 
управление информацией; управление затратами и ценообразованием; 
управление качеством

Инструменты 
контроллинга 

Использование информационной учетной, налоговой и финансовой систе-
мы; расчет затрат; инвестиционные и финансовые расчеты; внешняя 
информация о рынке и конкурентах; применение «целевых критериев» 

Таблица. Основополагающие категории контроллинга как науки
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лили сформулировать его категори-
альный аппарат (таблица).

В соответствии с предложенной 
системой категорий контроллинга 
как науки появляется возможность 
обосновать создание инновацион-
ной модели экономического роста 
корпораций, обеспечивающей фи-
нансовыми ресурсами смену поко-
лений техники и технологии, а также 
оптимизацию ценообразования, пер-
манентного достижения наилучшего 
варианта действий, способствующе-
го получению заданного результата 
и эффективности при минимальном 
расходе ресурсов.

К сожалению, отечественные 
предприниматели неверно понима-
ют предназначение контроллинга, 
что до настоящего времени не поз-
волило сформулировать достаточно 
четкую концепцию и сформировать 
традиции его использования в целях 
управления. А уверенность в том, 
что каждый продукт сам создает 
свой спрос и на рынке покупателем 
не предъявляются строгие требова-
ния к качеству продукции и уровню 
цен, приводит к многочисленным 
финансовым просчетам и ошибкам. 

В успешности использования 
контроллинга важная роль отводит-
ся организационным и методологи-
ческим аспектам, таким как вовле-
чение в процесс создания системы 
ее потенциальных пользователей, 
выполнение реструктуризации биз-
неса и введение реинжирининга 
бизнес-процессов, выбор оптималь-
ного варианта трансфертного цено-
образования, организация жесткого 
производственного и финансового 
контроля, использование единых 
методологических стандартов фор-
мирования показателей в учете, пла-
нировании и контроллинге. 

Серьезные проблемы использо-
вания преимущества контроллинга 
возникают потому, что финансы и 
издержки корпорации непрозрачны 
не только для внешних пользова-
телей, но и для топ-менеджмента 
и собственников бизнеса. Не имея 
достоверной информации об изде-
ржках, трудно установить приемле-
мый уровень цены на продукт. А цена 
– важнейший параметр деятельнос-

ти бизнеса, потому что именно она 
определяет ассортимент, структуру 
производства, оказывает огромное 
влияние на движение материальных 
и денежных потоков. Выбор ценовой 
политики связан с конкуренцией на 
рынке, государственным регулиро-
ванием налогообложения и ценооб-
разования, другими факторами.

Анализ причин невысокой эффек-
тивности промышленных предпри-
ятий и их низкая конкурентоспособ-
ность зачастую связаны с недооценкой 
новых технологий ведения предпри-
нимательского дела, неиспользовани-
ем всех преимуществ контроллинга. 
Система контроллинга ориентирова-
на на устойчивое функционирование 
организации в условиях рыночного 
окружения, достижение намеченных 
целей и своевременное разрешение 
проблемных вопросов. 

Значительное место в процессе 
осуществления корпорацией страте-
гических целей, в том числе и ин-
новационных, занимает выбор кон-
цепции, обеспечивающей экономи-
чески эффективное достижение этих 
целей. Концепция контроллинга 
формируется в течение века и пред-
ставляет собой совокупность целей, 
задач, инструментов, субъектов и ор-
ганизационных структур [5]. В пер-
спективе концепция контроллинга 
корпоративной структуры должна 
охватывать следующие этапы:

– концептуальный этап – разра-
ботка основополагающих категорий 
контроллинга; 

– методологический этап – вы-
бор инструментария и механизма 
координации работ по комплексно-
му совершенствованию управления;

– организационный этап – непос-
редственно формирование сектора 
контроллинга; 

– аналитический этап – мони-
торинг материальных, трудовых и 
финансовых ресурсов организации;

– этап выработки и принятия ре-
шений на основе использования но-
вых финансовых технологий.

Последний этап наиболее сущес-
твенен для оценки эффективности 
управленческих нововведений, поэ-
тому в него включаются такие опера-
ции, как устранение сдерживающих 

факторов, своевременный контроль 
взаимовлияния финансовых целей 
на качественные характеристики но-
вого или уже производимого про-
дукта и оперативное устранение ог-
раничений.

Таким образом, адаптация оте-
чественных предприятий к новым 
вызовам, которые возникают в про-
цессе деятельности, требует эффек-
тивного поиска новых неординар-
ных решений и новаций не только 
в сфере производства, но и в сфере 
управления. Современному перио-
ду развития финансовых отноше-
ний соответствует определенный 
экономический инструментарий 
управления – система контроллин-
га. Контроллинг как концепция 
эффективного управления корпо-
рацией и обеспечения ее долгосроч-
ного конкурентного преимущества 
на рынке позволяет интегрировать 
финансовый учет, анализ, планиро-
вание, производство и маркетинг в 
рамках отдельного хозяйствующего 
субъекта в единую систему управ-
ления. Контроллинг, совершенствуя 
и координируя систему менеджмен-
та корпорации, переживает новый 
взлет, поскольку методически спо-
собствует повышению эффектив-
ности экономики и ее инновацион-
ной направленности, а также под-
держанию стратегии конкурентного 
преимущества, без чего невозможно 
успешное предпринимательство.
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