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Указом Президента РФ № 261 от 
10 марта 2009 г. утверждена феде-
ральная программа «Реформиро-
вание и развитие системы госу-
дарственной службы Российской 
Федерации (2009 – 2013 годы)». 

Среди целевых индикаторов 
и показателей программы со-
держатся индикаторы, имеющие 
непосредственное отношение к 
системе профессиональной пере-
подготовки и повышения квали-
фикации государственных служа-
щих, а именно: 

число реализованных иннова-
ционных образовательных про-
грамм в области государственной 
службы (к 2013 г. этот показатель 
должен достигнуть не менее 125% 
от базового значения);

число государственных служа-
щих, принявших участие в инно-
вационных программах професси-
ональной подготовки и переподго-
товки государственных служащих 
(к 2013 г. этот показатель должен 
достигнуть не менее 300% от базо-
вого значения). 

На наш взгляд, характеристи-
ку инновационности образова-
тельных программ целесообразно 
рассматривать в трех аспектах: 
инновационность содержательно-
го наполнения, инновационность 

методического обеспечения, ин-
новационность организационного 
обеспечения. 

В Институте повышения ква-
лификации Волго-Вятской акаде-
мии государственной службы (с 
2011 г. – Нижегородский институт 
управления – филиал РАНХиГС) 
инновационность содержатель-
ного наполнения обеспечивалась 
внедренной с 2005 г. системой 
образовательных программ про-
фессиональной переподготовки 
и повышения квалификации го-
сударственных и муниципальных 
служащих [1, 2].

Эффективность этой содержа-
тельной части системы профес-
сиональной переподготовки и 
повышения квалификации харак-
теризуется следующими основны-
ми критериями, которым должны 
соответствовать образовательные 
программы: системность, специ-
фичность, прикладная направлен-
ность [2].

Инновационность методи-
ческого обеспечения образова-
тельных программ определяется 
в первую очередь системностью 
наполнения учебного материала 
в соответствии со всеми требова-
ниям к профессиональным зна-
ниям государственных служащих 

различных сфер деятель-
ности, категорий и групп. 
При этом специфич-
ность образовательных 
программ отражается в 
учебных модулях (как в 
теоретическом, так и в 
практическом аспектах) 
особенностями той или 
иной сферы деятель-
ности государственного 
служащего. Кроме того, 
инновационность мето-
дического обеспечения 

этих программ определяется со-
ответствующей методикой техно-
логий образовательного процесса: 
обсуждением и анализом конкрет-
ных ситуаций реальной управлен-
ческой деятельности, использова-
нием соответствующих новейших 
образовательных технологий, 
включающих разнообразные фор-
мы и методы активного ведения 
образовательного процесса: лек-
ции-дискуссии, практические 
занятия, деловые игры, видеот-
ренинги, мультимедийные обуча-
ющие презентации, электронные 
рабочие тетради, круглые столы, 
индивидуальные задания, «кейс-
стади», компьютерное тестирова-
ние слушателей и др. Благодаря 
такому подходу, обучающиеся 
становятся активным субъектом 
познания, у слушателей надеж-
нее формируются практические 
навыки, необходимые в управлен-
ческой деятельности. 

Инновационность организаци-
онного обеспечения образователь-
ных программ обусловлена тем, 
что официальное провозглашение 
принципа непрерывности профес-
сионального образования госу-
дарственных служащих, повсемес-
тное внедрение информационных 
технологий в их профессиональ-
ную деятельность актуализирова-
ли поиск новых организационных 
форм и видов обучения государс-
твенных гражданских служащих.

В течение нескольких лет в 
ИПК ВВАГС ведущей организа-
ционной формой учебного про-
цесса являлось использование 
дистанционных образовательных 
технологий (ДОТ). Необходи-
мость развития таких техноло-
гий подчеркивается в Послании 
Президента РФ Федеральному 
собранию РФ [3] и в Федераль-
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ном законе от 29 декабря 2012  г. 
№  273-ФЗ «Об  образовании в 
Российской Федерации». Ст.  16 
упомянутого закона гласит: «Под 
дистанционными образователь-
ными технологиями понимают-
ся образовательные технологии, 
реализуемые в основном с при-
менением информационно-те-
лекоммуникационных сетей при 
опосредованном (на расстоянии) 
взаимодействии обучающихся и 
педагогических работников» [4].

Дистанционное обучение есть 
новая технология образования, 
предполагающая реализацию всех 
традиционных форм обучения 
(очной, очно-заочной и заочной) 
и в определенной мере стирающая 
границы между ними.

1. Очное дистанционное обу-
чение предполагает непосредс-
твенный (как правило, в реальном 
времени) контакт обучающегося 
с преподавателем. Отличие от 
традиционного очного обучения 
лишь в том, что этот контакт осу-
ществляется дистанционно – по 
телекоммуникационным каналам 

связи. Это различного рода теле-
конференции, а также индивиду-
альные прямые телекоммуника-
ционные контакты преподавателя 
со студентом (например, индиви-
дуальные консультации). При та-
кой форме, в принципе, возможно 
в определенной мере сохранение 
дидактической сущности обуче-
ния, так как при этом возможно 
сохранение контакта (в том чис-
ле, визуального) преподавателя 
и обучающегося. В режиме теле-
коммуникаций может проходить 
и контроль знаний, разумеется, 
с широким использованием ком-
пьютерного тестирования.

2. Очно-заочное дистанцион-
ное обучение проходит в режиме 
минимальных непосредственных 
контактов обучающегося с препо-
давателем. Визуальный контакт 
для студента может осущест-
вляться с помощью видеозаписи 
лекций. Видеозаписи выдаются 
студенту как элемент учебно-ме-
тодического обеспечения, наряду 
с конспектом лекций, учебником, 
методическими рекомендациями 

(в электронном или бумажном 
виде).

Контроль знаний в такой фор-
ме осуществляется на основе ком-
пьютерного тестирования либо 
дистанционно (электронная поч-
та), либо в непосредственном кон-
такте во время экзаменационной 
сессии.

3. Заочное дистанционное 
обучение фактически представ-
ляет собой полностью самосто-
ятельную учебную работу обу-
чающегося, лишь методически 
направляемую преподавателем с 
помощью специальным образом 
разработанных дидактических ма-
териалов.

В процессе дистанционного 
обучения особенно ярко прояв-
ляется двойственность формы ин-
формации: информации содержа-
ния и информации управления. 
Первая составляет предмет изу-
чения и характеризуется построе-
нием и преобразованием видовых 
моделей. Вторая выступает как 
средство и способ усвоения ин-
формации содержания. При пос-

Рисунок. Система прохождения государственными и муниципальными служащими программ дополнительного 
профессионального образования с применением дистанционных образовательных технологий
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троении модели дистанционного 
обучения это условное разделение 
позволяет описать его особеннос-
ти, базирующиеся как на тради-
ционных, так и на специфических 
принципах дистанционного обу-
чения. 

Упомянутая дистанционная 
технология, реализованная в об-
разовательном процессе ИПК 
ВВАГС в системе прохождения 
государственными и муниципаль-
ными служащими программ до-
полнительного профессиональ-
ного образования с применением 
ДОТ (рисунок), имеет следую-
щие компоненты: 
•	 кейс-технологии в сочетании 

с технологиями электронной 
почты и Интернет (в частности, 
Skype);

•	 четко выстроенная система дис-
танционного обучения слуша-
телей в межсессионный период;

•	 предварительная специаль-
ная подготовка слушателей к 
использованию электронной 
обучающей системы (ЭОС), 
которая организована в период 
первой очной сессии; 

•	 использование специально со-
зданной в ИПК универсальной 
программы автоматизирован-
ной проверки тестовых работ, 
выполняемых слушателями в 
процессе дистанционного обу-
чения. 
В программы повышения ква-

лификации включаются виде-
оконференции по актуальным 
проблемам государственного уп-
равления (с участием головного 
вуза). Участие в видеоконферен-
ции позволяет слушателям полу-
чить актуальную информацию, 
ответы на злободневные вопро-
сы социально-экономического 
развития территорий «из первых 
уст», задать интересующие воп-
росы и отреагировать на выступ-
ление докладчиков федерального 
центра.

Ведение и анализ электронных 
баз данных ИПК («Слушатели», 
«Преподаватели», «Программы 
профессиональной переподготов-
ки», «Программы повышения ква-

лификации») дают возможность 
получать качественную информа-
цию для обеспечения админист-
ративно-управленческой деятель-
ности института, осуществления 
систематического контроля пара-
метров развития.

При всей прогрессивности дис-
танционных технологий образо-
вания здесь кроется немало про-
блем, непосредственно влияющих 
на уровень и качество подготовки 
обучающихся. 

Многолетняя преподаватель-
ская практика автора показывает, 
что хотя большинство слушателей 
тщательно осваивают учебный 
материал, к сожалению, прибли-
зительно 2–4% из них не прояв-
ляют должной добросовестности, 
не мотивированы на получение 
прочных знаний и навыков, обес-
печивающих эффективное вы-
полнение сложных должностных 
обязанностей. Они мотивированы 
в первую очередь на получение 
диплома об образовании, дающе-
го им возможность продолжать 
служебную деятельность, так как 
в этом случае формально выпол-
нено требование закона об обяза-
тельном повышении квалифика-
ции государственных и муници-
пальных служащих. 

Особую значимость приобре-
тают четкость и ответственность в 
организации учебного процесса на 
базе дистанционных технологий 
в образовательной организации. 
Требуется отлаженная система 
контроля знаний, исключающая 
возможность получения диплома 
об образовании недобросовестны-
ми слушателями, не выполнивши-
ми в полном объеме учебную про-
грамму. Такой контроль объектив-
но затруднен при дистанционной 
форме обучения, что открывает 
возможность для коррупционных 
проявлений. 

Здесь на первое место выхо-
дят система ценностей, профес-
сиональная честь преподавателей 
и руководства образовательной 
организации. Именно професси-
ональная честь преподавателя и 
понимание руководства учебного 

заведения высокой ответствен-
ности за качество подготовки го-
сударственных и муниципальных 
служащих служат тем фильтром, 
который способен обеспечить до-
пуск к государственной и муни-
ципальной службе только высо-
копрофессиональных работников. 

К сожалению, на практике де-
ло обстоит не так радужно. Так, 
в 2012 г. выездная Государствен-
ная комиссия Нижегородского 
института управления проводила 
итоговую аттестацию (итоговый 
государственный экзамен) слуша-
телей программы профессиональ-
ной переподготовки по специаль-
ности «Государственное и муни-
ципальное управление» в поселке 
Мужи Ямало-Ненецкого АО. 

На момент прибытия комис-
сии к месту проведения итоговой 
аттестации из 28 слушателей, чис-
лящихся в списке, лишь восемь 
могли быть допущены к итогово-
му государственному экзамену. У 
остальных же двадцати имелись 
задолженности по дисциплинам 
учебного плана.

Таким образом, внедрение 
дистанционных технологий в 
обучение государственных и му-
ниципальных служащих требует 
дальнейшего совершенствования 
организации образовательного 
процесса, исключающего малей-
шие попытки коррупционных 
проявлений в важнейшей сфере 
обеспечения профессионализма 
государственного управления. 
Неслучайно ст.  16 нового закона 
«Об  образовании в Российской 
Федерации» устанавливает пра-
во организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, 
применять «дистанционные об-
разовательные технологии при 
реализации образовательных про-
грамм в порядке, установленном 
федеральным органом исполни-
тельной власти, осуществляющим 
функции по выработке государс-
твенной политики и норматив-
но-правовому регулированию в 
сфере образования» [4]. Можно 
надеяться, что сопутствующими 
новому закону нормативно-пра-
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По данным Всероссийской пере-
писи 2009 г., которые прозвучали 
на заседании президиума Государс-
твенного совета по социальной 
политике в отношении лиц пожи-
лого возраста и повышении качес-
тва их жизни 25  октября 2010  г. 
[1], 30,7 млн граждан России – это 
люди в возрасте старше трудоспо-
собного (8,6 млн – мужчины, 22,1 
млн – женщины). При общей чис-
ленности населения России в 141,9 
млн человек, удельный вес граж-
дан, состоящих на пенсионном 
обеспечении, в 2009 г. составлял 
21,5%. Согласно демографическим 
прогнозам Федеральной службы 
государственной статистики (Рос-
стат) [2], к 2030 г. этот показатель 
составит 28,2%.

Следует подчеркнуть, что пос-
тоянное увеличение доли пожи-
лых людей среди населения про-
исходит во всех развитых странах. 
При этом их рассматривают не как 

пассивных единиц общества, нуж-
дающихся в социальной помощи, 
а как активную силу, способную к 
взаимодействию с властью, вли-
янию на власть посредством вы-
ражения собственной позиции и 
приносящую пользу обществу. Че-
ловеческие и социальные ресурсы 
пожилых достаточно велики, бо-
лее того, они играют своеобразную 
роль «хранителей» накопленного 
поколениями опыта.

В современных экономических 
условиях неизбежно возникает 
потребность в нормативном про-
длении трудоспособного возраста. 
И хотя значительная часть насе-
ления выступает сегодня против 
этой меры (по исследованиям Ле-
вада-Центра, 85% опрошенных 
в 2011 г. выступали против) [3, 
с. 52], появляется и другая тенден-
ция: меняется общественное мне-
ние о том, как подобает вести себя 
в трудовой и производственной 
сфере тем, кто переходит в кате-
горию «пожилых». Как отмечают 
специалисты, в наиболее ресурсо-
обеспеченных группах общества за 
последние десятилетия рассматри-

ваемые нормы изменились. При 
наличии строгих формальных воз-
растных ограничений на занятие 
некоторых должностей в тех же 
средах неформальным образом 
поощряется продление существен-
ных и ценимых видов социальной 
активности, таких, как научная, 
творческая, общественная деятель-
ность. «В нашем обществе в про-
шлые десятилетия такой подход – 
в порядке исключения – существо-
вал только для нескольких узких 
элит академиков и членов высших 
руководящих органов. Теперь он 
распространяется на статусно ме-
нее высокие группы, на научное 
сообщество в целом, на ИТР мно-
гих предприятий, преподаватель-
ско-профессорский состав многих 
вузов и др.» [3, с. 62].

Результаты многих исследова-
ний свидетельствуют о том, что 
численность работающих пенсио-
неров с каждым годом значительно 
увеличивается. Так, по данным ми-
нистерства социального развития 
Саратовской области, опублико-
ванным в 2010 г. [4], если в 2004 г. 
экономическая активность лиц 
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вовыми актами федерального 
уровня будут поставлены надеж-
ные барьеры коррупционным 
проявлениям и иным нарушени-
ям в дистанционном образовании. 
Особая роль в решении этой про-
блемы возлагается на надзорный 
орган в сфере образования – Фе-
деральную службу по надзору в 
сфере образования и науки (Ро-
собрнадзор).

Не менее важной является 
роль образовательной организа-
ции (вуза) как носителя системы 
ценностей. Как отметил Прези-
дент РФ В.В. Путин в своем Пос-
лании Федеральному собранию 

РФ: «Мы должны всецело подде-
ржать институты, которые явля-
ются носителями традиционных 
ценностей, исторически доказали 
свою способность передавать их 
из поколения в поколение» [3]. 
Традиционно вуз всегда являлся 
носителем системы националь-
ных ценностей, выполняя кроме 
обучающей еще и воспитательную 
функцию. Поэтому весьма важно, 
чтобы на руководящие должности 
(начиная с первого лица) каж-
дой образовательной организации 
отбирались люди, исповедующие 
отмеченные Президентом РФ ис-
конные ценности.
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