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В ходе строительства гражданского общества воз-
растает роль предпринимательства как поставщика 
управленческих идей и кадров для государствен-
ных органов в целом и государственной службы 
как управленческой деятельности в частности. В то 
же время государство может получить эти идеи и 
кадры, если будет заботиться о создании условий 
для развития предпринимательства, формирования 
его кадрового корпуса.

Предпринимательство становится ведущим соци-
ально-экономическим фактором экономики. Число 
частных предприятий возросло за 1996-2012 гг. с 
1 425,5 тыс. до 4 164,6 тыс., или в 2,92 раза и составля-
ет 85,6% от общего числа предприятий [Россия в циф-
рах, 2012. С. 195-196] (таблица 1). Это означает, что в 
стране минимум около 4 млн предпринимателей.

Распространение управленческих идей предпри-
нимательства (помимо прочего, благодаря переходу 
предпринимателей на государственную службу) – 
мы называем менеджеризацией. Особенно влияние 
таких идей ощутимо при реформировании государс-
твенной гражданской службы, активно вбирающей 
в себя опыт управления, накопленный на частных 

и государственных предприятиях. Поскольку цели 
государственного управления, частью которого яв-
ляется государственная служба, и менеджмента, как 
корпоративного управления, различаются, не все 
методы менеджмента применимы в государственном 
управлении и, соответственно, на государственной 
службе. Необходима адаптация опыта менеджмента 
применительно к особенностям государственного 
управления.

Однако у этих двух сфер есть и общие момен-
ты – прежде всего принципы, методы и технологии 
управления. Поэтому возникшие в сфере предпри-
нимательства и ставшие уже классическими теории 
управления успешно применяются на государствен-
ной службе (имеются в виду теории Ф. Тейлора, 
А. Файоля, Э. Мэйо, А. Маслоу и др.).

Среди важнейших направлений использования и 
адаптации опыта менеджмента в ходе реформирова-
ния государственной гражданской службы следует 
отнести решительный поворот к потребностям насе-
ления. Подобно тому, как бизнесмены ведут борьбу 
за клиента, который «всегда прав», социальное госу-
дарство, к построению которого стремится Россия, 
означает прежде всего заботу о нуждах людей.

К этому готово и общество в связи с формирова-
нием социального слоя работников частных пред-
приятий. Численность занятых на таких предпри-
ятиях с 1992 по 2011 гг. возросла с 13,9 до 40,1 млн 
человек, или в 2,9 раза. На начало 2011 г. они состав-
ляют 59,1% от общего числа работников, занятых 
в экономике [Россия в цифрах, 2012. С. 99-100]. 
В среднем на одно частное предприятие приходится 
10 работников.
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Таблица 1.  Численность предприятий с частной формой 
собственности

Годы, на 1 января

1996 2001 2006 2009 2012

Предприятий, 
тыс. 1 425,5 2 509,6 3 837,6 3 975,5 4 164,6

В процентах 
к общему числу 
предприятий 63,4 75,8 80,5 83,3 85,6
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Наблюдается также коммерциализация госу-
дарственной службы, особенно в агентствах. Мно-
гие виды социальных услуг продаются государс-
твом (например, в сфере образования, здравоохра-
нения), что требует от государственных служащих, 
занятых в этих секторах, знаний, умений и навыков, 
характерных для предпринимателей, торговых ра-
ботников.

Менеджеризация государственной службы явля-
ется одним из ее отражений как экономического ин-
ститута, исходя из задач которого она осуществляет 
экономическую политику государства, закреплен-
ную в Конституции и законах Российской Федера-
ции. Так, актуальным для государственной службы 
остается выполнение конституционных положений 
о праве каждого на свободное использование своих 
способностей и имущества на предпринимательской 
и иной, не запрещенной законом, экономической 
деятельности.

Как известно, в борьбу за свои интересы бизнес-
мены привлекают порой гражданских служащих, 
пытаясь использовать их должностное положение в 
корыстных целях. В результате возникают проблемы 
лоббизма и коррупции. Предстоит немало сделать, 
чтобы перевести отношения предпринимательства 
и государственной службы на правовую основу и 
нормы морали.

По данным исследований, проведенных в 2012 г., 
36,1% респондентов из числа государственных слу-
жащих полагают, что «достаточно многие государс-
твенные гражданские служащие готовы за особое 
вознаграждение оказать незаконную услугу», еще 
26,2% считают, что «немногие», и лишь 10% респон-
дентов думают, что «таких служащих практически 
нет». Пятая часть респондентов – государственных 
служащих – затруднились с ответом. Не могут не 
насторожить и такие цифры – 12,4% респондентов 
уверены, что государственные служащие являются 
инициаторами взятки, 47,9% – что ими являются 
одновременно и служащие, и потребители государс-
твенных услуг [Турчинов, Магомедов, 2012. С. 20].

Необходимость в использовании опыта менедж-
мента для повышения эффективности деятельности 
государственных служащих есть. Речь может идти, 
например, об оценке работы сотрудников, которая 
тесно увязывается с достижением целей организа-
ции. Применяются скалярные и векторные критерии 
оценки, а также критерии пригодности, превосходс-
тва, оптимальности, сравнимости, адаптивности и др.

Представляет интерес отношение предпринима-
телей к профессионально-личностным качествам ра-
ботников: профессиональных знаний, умений, навы-
ков и способностей; психофизических особенностей; 
способности к творчеству; конкурентоспособности 
на рынке труда и т. д. Основной характеристикой 
предпринимателя является его оценка по конкрет-
ным результатам деятельности.

Итоги оценки кадрового потенциала пред-
принимательства призваны обеспечить обос-
нованность действий субъекта управления по 
следующим направлениям: администрирование 
(повышение по службе, перевод, понижение, 
увольнение); информирование (руководителей и 
самих служащих о качестве их работы); мотива-
ция повышения эффективности профессиональ-
ной деятельности.

При этом учитываются такие особенности де-
ятельности предпринимателей, которые сегодня 
все большее значение приобретают и на государс-
твенной службе. Они должны обладать творческим 
мышлением, способностью к риску, быть трудо-
любивыми, преданными своему делу. Их важней-
шей характеристикой является предприимчивость 
– совокупность деловых и нравственных качеств, 
свидетельствующих о способности принимать опти-
мальные, нестандартные решения, доводить дело до 
конца. Эти качества все более ценятся и на государс-
твенной службе.

Особое внимание в предпринимательстве уделя-
ют следующим критериям оценки: анализ предмета 
и привлечение достаточного количества экспертов-
специалистов в целях ее объективности; гласность; 
надежность; диагностичность; валидность; достовер-
ность; прогностичность; комплексность. Эти кри-
терии важны и в оценке работы государственных 
служащих.

Измерение кадрового персонала предпринима-
тельства осуществляется в двух направлениях: экс-
пертные суждения, когда специалисты по персона-
лу определяют качества работников, и инструмен-
тальные оценки с помощью методик и различных 
тестов.

Для государственной службы ценен опыт пред-
принимательства по использованию эффективных 
форм оценки: личное наблюдение; рекомендации из-
вне; изучение характеризующих документов; тести-
рование; собеседование; аттестация; квалификаци-
онный экзамен; кадровый мониторинг. Большинство 
из них включают и набор критериев, и шкалу оце-
нок. Среди них: управление по целям; метод шка-
лы графического рейтинга; вынужденный выбор; 
описательный метод; метод оценки по решающей 
ситуации; метод анкет и сравнительных анкет; метод 
шкалы рейтингов поведенческих установок; метод 
шкалы наблюдения за поведением; метод балльной 
оценки; метод коэффициентов.

Среди показателей оценки в менеджменте ши-
роко применяются количественные, процентные, 
рейтинговые, экономические, временные и другие 
данные. Особое значение уделяется оценочным 
шкалам и компетентностному подходу к опре-
делению потенциала работников. Все это может 
быть адаптировано и в условиях государственной 
гражданской службы.
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Заслуживает внимания опыт менеджмента в ор-
ганизации карьеры работников. Методы и техноло-
гии вертикального и горизонтального продвижения 
гражданских госслужащих все еще не соответствуют 
требованиям эффективного управления кадровым 
составом, а конкурсы, предназначенные для акти-
визации этой работы, проводятся формально и по 
второстепенным должностям.

Использование опыта конкуренции важно и при 
отборе на государственную гражданскую службу. 
Навязанная политической элитой система отбора 
кадров по личным связям, особенно на должности 
высшей и главной групп, губительно сказывается 
на эффективности гражданской службы, ее авто-
ритете среди населения и поощряет коррупцию. 
Целесообразно использовать опыт менеджмента 
по объективной оценке людей при отборе в орга-
низацию: тестирование, собеседование, экспертный 
опрос, дискуссии, практические задания, демонс-
трация образцов предыдущей работы и др. Оценке 
подлежат такие новые для государственной служ-
бы и фундаментальные для бизнеса качества, как 
инициативность, творческий подход, способность 
рисковать и принимать решения по интуиции. Не-
обходимость этих качеств связана с тем, что рас-
ширяется сфера проблем, по которым государс-
твенные служащие, в соответствии с должностным 
регламентом, самостоятельно принимают управ-
ленческие решения.

Таким образом, имеется немало точек сопри-
косновения, взаимодействия менеджмента и го-
сударственной службы. При этом адаптация опы-
та менеджмента, сформировавшегося в условиях 
конкуренции, вызывает необходимость создания 
соответствующих механизмов и технологий. Осо-
бую роль в реализации этой задачи могут сыграть 
научные и учебные учреждения, соединяющие под-
готовку менеджеров и государственных служащих.

Предприниматели представляют интерес для го-
сударственной службы и как ее кадровый резерв.

Ощутимый переход предпринимателей на госу-
дарственную службу активизировался в России в 
начале первого десятилетия XXI в., когда в основ-
ном сформировался слой предпринимателей и ему 
потребовалось искать пути защиты своих интересов. 
Цели этого перехода стали понятны и населению, и 
специалистам.

Таблица 2.  Отношение респондентов к переходу пред-
принимателей на государственную службу, %

Население Государственные 
служащие

Эксперты

Негативно 39,2 39,0 56,6

Безразлично 27,9 26,3 16,7

Положительно 19,5 17,7 16,7

Затруднились 
ответить 13,4 17,0 10,0

Среди причин перехода предпринимателей на 
государственную службу рядовые респонденты от-
ветили:

46,0% – стремление обезопасить богатство, нажи-
тое неправедным путем;

42,1% – стремление отстоять интересы своих 
коммерческих структур и заинтересованных финан-
сово-промышленных групп;

41,8% – желание обрести связи, знакомства;
27,1% – желание обрести спокойствие, стабиль-

ность положения.
Лишь небольшая часть опрошенных выделила 

стремление принести пользу обществу (8,6%) и 
желание привнести что-то новое и полезное в ра-
боту государственных органов (8,2%). Примерно 
таких же оценок придерживались госслужащие и 
эксперты [Социологические исследования…, 2002. 
С. 261-263].

Субъекты управления – руководящие кадры 
предпринимательских структур – на первых по-
рах рекрутировались из партийных, комсомольских 
органов, государственно-управленческого аппарата, 
профсоюзов, а позже – также из криминальной сфе-
ры. По данным исследования (2004 г.), более двух 
третей предпринимателей (69,5%) раньше работали 
на государственных предприятиях, в учреждени-
ях, организациях, 17,6% респондентов всю жизнь 
занимались бизнесом, а каждый восьмой (12,3%) 
перешел в бизнес из органов государственного уп-
равления и местного самоуправления. По роду де-
ятельности до занятия бизнесом среди нынешних 
предпринимателей преобладают лица, которые за-
нимались управленческим трудом (30,2%): руко-
водители предприятий (4,9%) и их подразделений 
(15,1%); средний управленческий персонал (10,2%). 
Далее идут экономисты (12,6%), преподаватели 
(12,2%), технические работники (13,2%), специа-
листы (10,0%), рабочие (5,2%), научные работники 
(5,0%) [Управление…, 2005. С. 235].

Рассматривая предпринимателей в качестве кад-
рового резерва государственной службы, следует 
учитывать, что сформировалось несколько типов 
руководителей-предпринимателей:

– руководители, собственники капитала, осу-
ществляющие личное руководство фирмой, заводом, 
концерном, которыми они владеют;

– наемные руководители (директора, президен-
ты, управляющие), принятые на работу по контрак-
ту, как правило, в частные или акционерные фирмы, 
на заводы, в концерны, иные организации;

– руководители на выборных должностях (ди-
ректора, президенты, управляющие), как правило, в 
различного рода акционерных обществах.

На государственную службу обычно легче при-
влечь наемных руководителей.

Важное значение имеет и то, что в предпринима-
тельстве складывается особый слой – бизнес-элита, 
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которая оказывает все большее влияние на поли-
тическую элиту и государственную службу. Круп-
ные предприниматели, становясь министрами, де-
путатами, привлекают своих людей в околоэлитное 
окружение, которое имеет статус государственных 
служащих.

Ценным для государственной службы является 
то обстоятельство, что в предпринимательстве су-
ществуют естественный отбор и жесткая проверка 
личных качеств и идей предпринимателей, уровня 
их знаний, умений, способностей.

Некоторые предприниматели связаны с «тене-
вой» экономикой. Они вносят в свою деятельность 
своеобразные этические и моральные нормы своей 
«жесткой» управленческой культуры. Нередко им 
свойственны безнравственность, неразборчивость в 
средствах достижения управленческих целей. Орга-
ны управления кадровым составом государственной 
службы обязаны изучать и такие кадры, чтобы не 
допускать их в ряды госслужащих.

Механизм конкуренции может играть дестаби-
лизирующую роль в системе социального управ-
ления. К этому приводит борьба, направленная 
на уничтожение конкурента, вплоть до его физи-
ческого устранения. Тенденцию усиливает дегра-
дация нравственности, морали и общей культуры, 
которая наблюдается в России. Нередко конкурен-
ция ведет к истощению материальных, финансо-
вых ресурсов, физических и духовных сил кадров 
управления. В связи с этим нередки и негативные 
оценки влияния предпринимательства как субъ-
екта социального управления. Государственные 
органы обычно положительно оценивают деловые 
качества предпринимателей, но отрицательно – их 
моральный облик.

Менеджеризация государственной службы пред-
полагает использование опыта предпринимательс-
тва по развитию корпоративной культуры, которая 
выражается в поведении и общении работников на 
основе коллективно разделяемых ценностей, норм, 

традиций, способствующих успеху организации, 
развитию инициативы и творчества. Для государс-
твенной службы такой подход особенно важен, пос-
кольку в ней инициатива и творчество поощряются 
слабо.
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