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Повышение качества государственных и муници-
пальных услуг – одно из направлений развития госу-
дарственного управления в целом. Создание единой 
системы доступности, регламента и стандартизации 
государственных и муниципальных услуг заявлено 
основной целью проводимой в России администра-
тивной реформы. Концепцией долгосрочного соци-
ально-экономического развития Российской Федера-
ции на период до 2020 года [Об утверждении Концеп-
ции…, 2008] для решения данной задачи предусмот-
рены меры, направленные на четкую регламентацию 
порядка предоставления государственных и муници-
пальных услуг, а также создание сети многофункци-
ональных центров обслуживания населения [Тим-
ченко, 2010. С. 19–24]. С принятием Федерального 
закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных 
услуг» и во взаимосвязи с Федеральной целевой 
программой «Электронная Россия (2002–2010 годы) 
началась реализация комплексного предоставления 
государственных и муниципальных услуг на базе 
многофункциональных центров. Их деятельность 
осуществляется в режиме «одного окна».

Режим «одного окна» предусматривает порядок 
организации работы с получателями государствен-
ных и муниципальных услуг путем создания единого 
места приема, регистрации и выдачи необходимых 
документов гражданам и юридическим лицам на базе 
многофункционального центра. При этом для полу-
чения той или иной услуги заявителю достаточно 
обратиться в центр по месту проживания с уста-
новленным административным регламентом спис-
ком документов. Сотрудники центра осуществляют 
запрос необходимых документов и информации с 
использованием электронных форм обмена данными. 
Далее ответственный исполнитель направляет ком-
плект документов на вынесение итогового решения 
заинтересованному органу, извещает и выдает доку-
менты заявителю по результату предоставления ус-
луги. По установленным правилам государственные 

и муниципальные услуги оказываются бесплатно за 
исключением тех, которые, согласно определенным 
нормативно-правовым актам, оплачиваются госу-
дарственной пошлиной или осуществляются за счет 
средств заявителя.

С 1 июля 2012 г. вступила в силу норма Феде-
рального закона от 27  июля 2010  г. №  227-ФЗ [О 
внесении изменений в отдельные законодательные 
акты…, 2010], запрещающая пенсионным органам 
требовать от заявителя предоставление документов 
и информации, которые находятся в распоряжении 
других органов, предоставляющих государственные, 
муниципальные и иные услуги, а также требовать 
действий, необходимых для оказания таких услуг.

Многофункциональные центры призваны решать 
комплекс задач. Речь идет об организации досту-
па физических и юридических лиц к получению 
государственных и муниципальных услуг от тер-
риториальных органов федеральных органов испол-
нительной власти, органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации, органов местно-
го самоуправления, территориальных органов го-
сударственных внебюджетных фондов Российской 
Федерации и иных организаций, определенных нор-
мативно-правовыми актами; упрощении получения 
физическими и юридическими лицами услуг, а также 
сокращении сроков предоставления услуг; сокраще-
нии количества обращений заявителей в органы влас-
ти за счет организации межведомственного инфор-
мационного и документационного взаимодействия 
между органами власти и многофункциональными 
центрами; информировании заявителей по вопросам 
предоставляемых государственных и муниципальных 
услуг; противодействии коррупции, ликвидации рын-
ка посреднических и иных не регламентированных 
платных услуг при предоставлении государственных 
и муниципальных услуг. 

В соответствии с постановлением Правительс-
тва Российской Федерации от 16  мая 2011  г. №  373 
«О  разработке и утверждении административных 
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регламентов исполнения государственных функций 
и административных регламентов предоставления го-
сударственных услуг» [О разработке и утверждении 
административных регламентов…, 2011], приказом 
Минздравсоцразвития России от 12 декабря 2011  г. 
№1521н утвержден Административный регламент 
предоставления Пенсионным фондом Российской 
Федерации государственной услуги по приему и ре-
гистрации заявлений граждан об установлении им 
пенсий в соответствии с федеральными законами от 
17 декабря 2001  г. № 173-ФЗ «О  трудовых пенсиях 
в Российской Федерации» и от 15 декабря 2001  г. 
№ 166 «О государственном пенсионном обеспечении 
в Российской Федерации».

Регламент разработан в целях повышения качес-
тва предоставления Пенсионным фондом Российс-
кой Федерации государственной услуги, доступности 
результатов ее исполнения и создания комфортных 
условий для граждан при обращении по вопросу 
подачи заявлений об установлении пенсии. Однако 
в содержании данного документа не регламентиро-
ван главный принцип комфортного и качественного 
предоставления государственной услуги, принцип 
«одного окна». Вместо этого в тексте встречаются 
такие формулировки, как «собственная инициатива 
гражданина» и «гражданин вправе предоставить». 

Постановлением Правительства Российской Фе-
дерации от 27 сентября 2011 г. № 797 [О взаимодейс-
твии между многофункциональными центрами…, 
2011] утвержден перечень государственных услуг, 
предоставление которых организуется в многофунк-
циональных центрах предоставления государствен-
ных (муниципальных) услуг федеральными органами 
исполнительной власти, органами государственных 
внебюджетных фондов. На основе этого документа 
территориальные органы Пенсионного фонда Рос-
сийской Федерации заключают соглашение о взаи-
модействии с многофункциональными центрами по 
предоставлению государственных услуг. 

Перечень определяет следующие виды услуг, ока-
зываемых Пенсионным фондом через многофункци-
ональные центры: 

• информирование застрахованных лиц о состо-
янии их индивидуальных лицевых счетов в системе 
обязательного пенсионного страхования;

• информирование о предоставлении федераль-
ным льготникам государственной социальной помо-
щи в виде набора социальных услуг;

• предоставление застрахованным лицам инфор-
мации (справок) о видах и размерах получаемых пен-
сий и иных выплат;

• предоставление застрахованным лицам инфор-
мации о порядке обращения за установлением пенсий 
и перечне необходимых для этого документов. 

Перечень услуг носит сугубо информационно-
разъяснительный характер. В качестве исполнителей 
выступают как специалисты Пенсионного фонда, так 

и прошедшие необходимую подготовку сотрудники 
многофункциональных центров при сопровождении 
регулярно обновляемых баз данных Пенсионного 
фонда Российской Федерации. Очевидно, что рам-
ками данного перечня не могут быть удовлетворены 
потребности граждан, связанных с пенсионной сис-
темой. 

Для оптимизации своих функций, создания ком-
фортных условий и широкого охвата категорий за-
явителей в отдельных регионах клиентские службы 
территориальных органов Пенсионного фонда Рос-
сийской Федерации размещаются непосредственно 
на территории многофункционального центра. Это 
позволяет вести прием населения практически по 
всему перечню оказываемых Пенсионным фондом 
России услуг:

– прием и регистрация заявлений граждан о на-
значении пенсий, ежемесячных денежных выплат, 
компенсационной выплаты за уход;

– выдача пенсионных книжек заявителям;
– прием заявлений и выдача сертификата на мате-

ринский (семейный) капитал;
– прием от застрахованных лиц заявлений о вы-

боре инвестиционного портфеля (управляющей ком-
пании), переходе в негосударственный пенсионный 
фонд или обратно в Пенсионный фонд России;

– прием от страхователей (работодателей) отчет-
ности для ведения индивидуального (персонифици-
рованного) учета застрахованных лиц;

– прием анкет для регистрации в системе обяза-
тельного пенсионного страхования и заявлений о 
добровольном вступлении в правоотношения по про-
грамме софинансирования пенсий;

– прием от страхователей (работодателей) реес-
тров застрахованных лиц о перечислении дополни-
тельных страховых взносов на накопительную часть 
трудовой пенсии. 

Очевидные преимущества такого обслуживания 
заключаются в том, что обратившийся в многофун-
кциональный центр гражданин в рамках одного 
учреждения может самостоятельно, с наименьшими 
временными и физическими затратами, сформиро-
вать комплект документов для подачи в «пенсионное 
окно» центра. Присутствие организаций, взаимо-
действующих или расположенных в многофункци-
ональном центре, в которые необходимо обращать-
ся гражданам за справками для предоставления в 
«пенсионное окно», составляет порядка 65–70%. 
Просьбы заявителей о содействии в получении не-
обходимых справок с организаций, не расположен-
ных в многофункциональном центре, сотрудники, 
как правило, отклоняют, оставляя донесение необ-
ходимых справок за самими заявителями. Со слов 
сотрудников, этому мешает невозможность держать 
пакет недоукомплектованных документов в режиме 
ожидания «единого окна» центра до поступления 
ответа на запрос. Специалисты привычно ссылаются 
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на существенное увеличение сроков поступления 
ответов на запросы при традиционных формах доку-
ментооборота. 

Качественное и полноценное исполнение всего 
блока нормативно-правовых актов, регулирующее 
порядок взаимодействия граждан с Пенсионным 
фондом Российской Федерации через многофункци-
ональные  центры, требует осуществления комплекса 
взаимосвязанных и практических мероприятий. 

Постановлением Правительства Российской Фе-
дерации от 8  сентября 2010  г. № 697 утверждено 
Положение о единой системе межведомственного 
электронного взаимодействия [О единой системе 
межведомственного электронного взаимодействия…, 
2010], призванное решить следующие актуальные 
задачи:

– обеспечение исполнения государственных и му-
ниципальных функций в электронной форме;

– обеспечение предоставления государственных 
и муниципальных услуг в электронной форме, в том 
числе с использованием универсальной электронной 
карты и федеральной государственной информаци-
онной системы «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг»;

– обеспечение информационного взаимодействия 
в электронной форме при предоставлении государс-
твенных и муниципальных услуг.

Несмотря на это, до настоящего времени не реа-
лизованы правила и порядок информационно-техно-
логического взаимодействия, технические стандар-
ты и требования к технологической совместимости 
информационных систем, стандарты и протоколы 
электронного обмена данными. Различные по ме-
тодике технологические разработки и решения, ис-
пользуемые на федеральном, региональном и муни-
ципальном уровнях власти, не позволяют обеспечить 
информационное взаимодействие при оказании госу-
дарственных и муниципальных услуг. 

Сформулируем ряд рекомендаций, позволяющих 
улучшить качество предоставления государственных 
услуг «пенсионными окнами» многофункциональ-
ных центров.

1. Расширение уровня внутриведомственного 
электронного взаимодействиия между территориаль-
ными органами (клиентскими службами) Пенсион-
ного фонда, размещенными в многофункциональных 
центрах.

2. Развитие системы межведомственного элект-
ронного взаимодействия между исполнительными 
органами государственной власти, органами местного 
самоуправления, пенсионными органами.

3. Организация удаленного доступа сотрудников 
многофункциональных центров к региональной базе 
данных системы персонифицированного учета за-
страхованных лиц с использованием выделенных 
каналов связи;

4. Повышение уровня подготовленности сотруд-

ников для работы с современными информационно-
коммуникационными технологиями.

5. Обеспечение «обратной связи» с получателя-
ми государственных услуг, использование, помимо 
личного приема, многоканальных средств связи и 
Интернета.

6. Контроль за соблюдением требований, установ-
ленных нормативно-правовыми актами, исполните-
лями по оказанию государственных и муниципаль-
ных услуг. 
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По сравнению с предыдущим изданием, книга переработана и дополнена материалами, 
отражающими изменение действующего пенсионного законодательства, и положениями, 
связанными с модернизацией пенсионной системы. Рассказано о новых размерах индекса-
ции пенсий и поправках, связанных с повышением уровня пенсий наиболее социально не 
защищенных категорий населения, каковыми являются дети-инвалиды и инвалиды с де-
тства. Отдельно затронута тема реформирования правил, регулирующих накопительную 
составляющую пенсионной системы.

В связи с принятием Федерального закона от 24.07.2009 № 212-ФЗ (ред. от 03.12.2011) «О страхо-
вых взносах в Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального страхования Россий-
ской Федерации, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования» единый социаль-
ный налог был заменен страховыми взносами. Вместе с тем правовая природа взносов осталась 
прежней, они уплачиваются с целью пенсионного и медицинского обеспечения населения. Однако 
администратор денежных средств сменился, если ранее администратором средств являлась нало-
говая служба, то теперь в качестве администратора выступает Пенсионный фонд РФ и ФСС РФ, 
увеличились ставки взносов. Изменились и формы документов персонифицированного учета и 
формы отчетности. Книга представляет собой практическое руководство для составления боль-
шинства видов отчетности и будет полезна бухгалтерам и специалистам кадрового дела.
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