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Специфика работы государственного служаще-
го заключается в осуществлении управленческой 
деятельности и взаимодействии с другими людьми. 
При этом он должен быть ориентирован не только на 
выполнение должностных обязанностей и функций, 
но и на субъектов, с которыми выстраиваются про-
фессиональные отношения. Толерантность является 
тем качеством, которое способствует этому.

Исследования ученых [Толерантность личнос-
ти…, 2003] показали, что многим государственным 
и муниципальным служащим присуща кажущая-
ся толерантность как психологический механизм 
защиты, обеспечивающий им психологический 
комфорт и безопасность. Для эффективной про-
фессиональной деятельности в этой сфере важно 
формировать толерантность не как защитный ме-
ханизм, а как способность принять других такими, 
как они есть, учитывая их индивидуальные осо-
бенности. 

Несмотря на то, что в последнее время тер-
мин «толерантность» используется довольно часто, 
единства в его понимании и применении не наблю-
дается. Авторы определяют ее как способ, выража-
ющийся в уважении точки зрения другого челове-
ка [Почебут, 2005. С.102], определенное качество 
взаимодействия [Мацковский, 2001. С.69], особые 
отношения [Бондырева, Колесов, 2003. С.134], сни-
жение сензитивности к объекту [Клепцова, 2006. 
С.61], психологическую устойчивость, систему по-
зитивных установок, совокупность индивидуаль-
ных качеств, систему личностных и групповых 
ценностей [Асмолов, Солдатова, Шайгерова, 2001 
C.52] и др.

Под толерантностью государственного служаще-
го мы понимаем  его способность принимать людей 
такими, какие они есть (даже если их поведение 
и убеждения отличаются от его собственных), и 

умение выстраивать с ними конструктивное взаи-
модействие на основе понимания чужой позиции и 
точки зрения.

Толерантность не является врожденным индиви-
дуальным свойством. Для формирования толерант-
ности как личностной характеристики госслужаще-
го необходимо формирование и развитие толерант-
ного сознания, которое выражается в  диалогичности 
мышления, установках на понимание, ценностных 
ориентациях, интегральном локусе контроля, само-
сознании и самооценке,  а также коммуникативной 
толерантности, обусловленной жизненным опытом, 
свойствами характера, нравственными принципами, 
отношением к человеку или группе людей, взаимо-
действием с людьми.

Перед учебными заведениями встает проблема 
формирования толерантного сознания и общения у 
студентов – будущих государственных служащих. 
При этом необходимо учитывать, что молодые лю-
ди, поступающие на факультет «Государственное 
и муниципальное управление»,  далеко не всег-
да полностью осознают специфику своей будущей 
профессиональной деятельности, не в полной мере 
понимают ответственность за эту деятельность, свя-
занную не только с реализацией себя как представи-
теля власти, юрисдикционных мер и полномочий, а 
также с представлением государства в его многооб-
разных взаимоотношениях внутри администрации 
и во внешних контактах с другими общественными, 
государственными и негосударственными органи-
зациями.

Цель нашего исследования состояла в том, чтобы 
выявить уровень развития толерантности у студен-
тов –  будущих госслужащих, разработать програм-
му по ее формированию и оценить эффективность 
этой программы.

В исследовании приняли участие студенты 1-го, 
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2-го, 3-го и 5-го курсов, очного отделения Нижего-
родского института управления, филиала Российс-
кой академии народного хозяйства и государствен-
ной службы при Президенте РФ, обучающиеся по 
специальности «Государственное и муниципальное 
управление». Опрошены 273 человека – 180 женщин 
и 93 мужчины. 

В проведении исследования использовались сле-
дующие диагностические методики [Практикум по 
психодиагностике…, 2003]:

– экспресс-опросник «Индекс толерантнос-
ти» (Г.У.Солдатова, О.А.Кравцова, О.Е.Хухлаева, 
Л.А.Шайгерова) для определения ценностной ори-
ентации к различным этническим и социальным 
группам как представителям иной культуры, веры, 
других взглядов и диагностики личностной толеран-
тности, определяющей отношение к окружающему 
миру через понимание других, принятия себя, осоз-
нание и самооценки;

– вопросник для измерения толерантности 
(В.С.  Магун, М.С. Жамкочьян, М.М. Магура) для 
выявления различных аттитьюдов по отношению 
к представителям других наций, культур, взглядов, 
мнений, а также с целью диагностики толерантности 
вербального поведения;

– методика диагностики общей коммуникатив-
ной толерантности (В.В. Бойко) для диагностики 
толерантных и интолерантных установок личности, 
проявляющихся в процессе общения.

Для оценки значимости выявленных различий 
использовался критерий χ2 (хи-квадрат) Пирсона.

В ходе констатирующего эксперимента были 
выявлены следующие показатели толерантности у 
студентов. По методике «Индекс толерантности» 
обнаружен средний уровень общей, этнической, 
социальной и личностной толерантности у студен-
тов всех рассматриваемых курсов. Большинство 
перечисленных видов толерантности, а также общая 
толерантность не показали значимой динамики в 
развитии от курса к курсу. Исключение составляют 
изменения от среднего уровня к уровню выше сред-
него, просматриваемые у выпускников, по сравне-
нию с третьекурсниками, по показателю «толерант-
ность как черта личности» – с 43,8%  испытуемых до 
49,4% (р<0,05); по показателю «этническая толеран-
тность» у студентов 1-го и 3-го курсов с низкого (у 
25,9% и 21,6% студентов соответственно) к среднему 
уровню (у 38,2% и 56,6% соответственно) (р<0,05); 
по показателю «общая толерантность» у студентов 
3-го и 5-го курсов, где наблюдается увеличение ко-
личества студентов на уровне выше среднего с 10% 
до 26% (р<0,05). 

Наибольших показателей развития в процессе 
обучения в вузе достигает «коммуникативная толе-
рантность». Это связанно с тем, что в выборе про-
фессии лидирует тип «человек–человек». Показате-
ли по данной методике имеют тенденцию к высоко-

му уровню выраженности. Исключение составляют 
шкалы, связанные с пониманием или принятием 
индивидуальности других людей, с их оценкой, со 
стремлением подогнать партнеров по взаимодейс-
твию под себя, с неумением адаптироваться к со-
беседнику, где «коммуникативная толерантность» 
имеет средние значения. 

Полученные результаты позволяют сделать вы-
вод  о том, что в процессе обучения в вузе по 
специальности «Государственное и муниципальное 
управление» большинство студентов не достигают 
необходимого уровня развития толерантного созна-
ния и коммуникативной толерантности [Корнилова, 
Гапонова, 2003]. В связи с этим в процессе учебной 
деятельности студентов в вузе необходимо психо-
лого-педагогическое сопровождение, включающее 
активные и интерактивные методы обучения, в том 
числе тренинговые.

Предлагаемая нами программа рассчитана на поэ-
тапную работу со студентами через систему обучаю-
щих психолого-педагогических занятий и включает 
в себя несколько блоков: 

– когнитивный, направленный на повышение 
грамотности в области толерантности, развитие на-
выков самоанализа и саморефлексии;

– коммуникативный, связанный с выработкой 
навыков эффективного толерантного общения; 

– мотивационно-личностный, направленный на 
поддержку мотивации студентов к профессиональ-
ному и личностному развитию, формированию уста-
новок «на служение интересам граждан», способнос-
ти к пониманию, сопереживанию.

Программа включает: лекционные формы работы 
для повышения информированности студентов в 
области толерантности и толерантного взаимодейс-
твия; проведение дискуссий по проблеме формиро-
вания толерантности государственных служащих; 
интерактивные методы обучения, ролевые и дело-
вые игры, тренинги по формированию толерантного 
сознания и общения, развитию способности к эмпа-
тии, сопереживанию, самоанализу, самопринятию, 
коммуникативной компетентности, способов разре-
шения конфликтов на основе принципов толерант-
ности.  

Тренинговая программа проводилась в течение 
20 недель с экспериментальной группой в количес-
тве 43 человек (25 девушек и 18 юношей). В группу 
вошли студенты 2-го курса, обучающиеся по направ-
лению подготовки бакалавров государственного и 
муниципального управления.

Поскольку авторы методик специально указы-
вают на возможность их применения до и повторно 
после проведения тренингов толерантности [Прак-
тикум по психодиагностике…,2003],  мы через месяц 
после завершения работы по программе провели 
вторичные замеры всех изучаемых показателей. 

Была выявлена положительная динамика разви-
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тия общей толерантности и различных 
ее видов (рис. 1,2,3). 

 Как видно из рис.1, положительная 
динамика наблюдается по обоим иссле-
дуемым параметрам (р<0,01): отмеча-
ется значимое уменьшение количества 
студентов с уровнем выраженности по-
казателей «ниже среднего» и увеличе-
ние – с уровнем «выше среднего» и «вы-
соким». Так, по методике «Измерение 
толерантности» уровень показателей 
ниже среднего, наблюдавшийся в кон-
статирующем эксперименте у 65% сту-
дентов, после проведения тренинговой 
работы отмечается только у 21,9%; уров-
ня выше у  36,9% студентов и высокого у  
11,3% студентов. По показателю общей 
толерантности уровень ниже среднего 
отмечался у 18,7% студентов, после тре-
нинга – только у 4,6%; высокий уровень 

выявлен у 11,7%, уровень выше среднего отмечался у 
23,2%, после тренинга –  у 46,5% студентов.

Позитивная статистически значимая динамика 
(р<0,01) наблюдается и в распределении студентов 
по уровню показателей этнической, социальной и 
личностной толерантности (рис. 2). 

Доля студентов с низким уровнем этнической 
толерантности с 30,3% снизилась с 30,3% до 11,6%, 
а студентов с уровнем выше среднего увеличилась с 
16,2% до 46,5%. Отмечается увеличение количества 
студентов с высоким уровнем терпимого отношения 
к другим этническим группам до 16,3%. По показа-
телю социальной толерантности доля студентов по 
уровню ниже среднего снизилась с 18,6% до 2,3%; 
21% студентов вышли на высокий уровень. Доля 
студентов с показателями выше среднего уровня 
также увеличилась с 41,6% до 55,9%. 

Рис. 1. Распределение студентов по уровню показателей «изме-
рение толерантности» и «общая толерантность» до и после про-
хождения тренинговой программы – 99 (70,7%).

Рис. 2. Распределение студентов по уровню показате-
лей этнической, социальной и личностной толерантнос-
ти

Рис. 3. Распределение студентов по уровню показате-
лей     коммуникативной толерантности
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Показатели личностной толерантности тоже име-
ют положительную динамику: на высоком уровне с 
2,3% до 16,3%, по уровню выше среднего с 25,5% до 
41,9% и уменьшение  – н а уровне ниже среднего с 
21% до 4,6%. 

Особо отметим, что по всем перечисленным ви-
дам толерантности ни один из испытуемых не остал-
ся на низком уровне развития.

По шкалам коммуникативной толерантности так-
же произошли значимые (р<0,05 и р<0,01) положи-
тельные сдвиги (рис. 3).

Наиболее выраженные изменения отмечаются 
по шкале «нетерпимость к дискомфорту, в котором 
оказался партнер» по высокому уровню развития 
показателя, который проявился у 90,6% студентов, 
вместо 72,2% до проведения программы, на низком 
уровне не остался ни один студент. По шкале «собс-
твенный эталон при оценке других людей» высокий 
уровень показателя выявлен у 86,1 % студентов, 
вместо 62,7% до тренинга. Здесь также отмечается 
отсутствие студентов с низким уровнем исследу-
емого показателя. По шкале «неумение прощать 
другим ошибки» после тренинга высокий уровень 
показателя выявлен у 79% студентов вместо 53,4% 
до тренинга, низкий уровень показателя по данной 
шкале также не диагностируется. По шкале «не-
умение скрывать  неприятные чувства» высокий 
уровень показателя был у 76,7% после тренинга, 
вместо 51,2% до. По шкале «стремление переделать, 
перевоспитать партнера» высокий уровень показа-
теля наблюдался у 71,8% студентов после тренинга, 
вместо 58,2% до. По остальным шкалам изменения 
несколько ниже, но также статистически достовер-
ны. По шкале «неприятие индивидуальности дру-
гого человека» низкий уровень показателя комму-
никативной толерантности отмечался до тренинга у 
11,7% студентов, после тренинга – у 2,3%; высокий 
уровень до тренинга у 30,2% студентов, после –  у 
55,8%. По шкале «категоричность в оценках людей» 
низкий уровень наблюдался до тренинга у 18,6%, 
после – у 4,8%, высокий уровень до тренинга –   у 
32,6% студентов, после – у 62,7%. По шкале «стрем-
ление подогнать партнера под себя» низкий уровень 
отмечался до тренинга у 13,2% студентов, после – у 
2,4%, высокий уровень отмечался до тренинга у 
33,4%, после – у 60,4%. По шкале «плохая адаптация 
и приспосабливание к партнеру» тоже наблюдается 
уменьшение числа студентов с низким уровнем дан-
ного показателя после  тренинга с 13,9% до 4,8% и 
увеличение – с высоким уровнем с 30,3% до 53,4%. 

Таким образом, результаты апробации разрабо-
танной нами программы, направленной на развитие 
толерантности студентов – будущих государствен-
ных служащих, убедительно показывают её эффек-
тивность и положительное влияние на развитие 
профессионально важной личностной характерис-
тики госслужащего – толерантности. Большинство 

студентов перешли на более высокий уровень раз-
вития общей, социальной, этнической, личностной 
и коммуникативной толерантности, что определяет 
их дальнейшее профессиональное поведение, осоз-
нание профессиональных принципов государствен-
ного служащего, предполагающих конструктивное 
взаимодействие с гражданами с учетом интересов, 
убеждений, верований, особенностей индивидуаль-
ности и поведения других людей.
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