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Профессиональная идентичность  
государственных служащих

Тема профессиональной ответственности государст-
венного служащего –  одна из основных в дискуссиях 
о реформе  системы государственного управления в 
России. Самосознание государственного служащего, 
его ощущение  принадлежности к конкретной соци-
альной группе влияет на их поступки и выбор модели 
поведения. Восприятие актором самого себя в каче-
стве члена профессиональной группы  определяется 
его идентичностью. 

Понятие идентичности не имеет однозначной 
трактовки [Социальная идентичность…, 1992]. По 
мнению  Э. Гидденса, идентичность – это рефлексив-
ное осознание себя индивидом [Giddens, 1991. P.18],  
в теории конструктивизма  П. Бергера и Т. Лукмана 
– феномен, который возникает из взаимосвязи ин-
дивида и общества [Бергер, Лукман, 1995. C.281].  В 
социальной психологии понятие идентичности озна-
чает отождествление индивида с группой и интерио-
ризацию профессиональной роли.

Одним из видов социальной идентичности явля-
ется профессиональная идентичность. В современ-
ном обществе профессиональная группа становится 
значимым объектом социальной идентификации, а 
профессиональная принадлежность превращается 
в решающий фактор статусной дифференциации. 
Принадлежность актора к той или иной социальной 
группе можно установить исходя из  характеристик 
трех элементов диспозиционной структуры:

– когнитивный элемент включает разделяемое 
членами группы знание коллективных норм, ценно-
стей, целей;

– аффективный элемент представляет собой эмо-
циональное отождествление с группой и чувство 
«мы-общности»;

– поведенческий элемент отражает тот факт, что 
член общности усвоил и присвоил специфичные для 
нее формы деятельности.

Профессиональная идентичность – важный  фак-
тор выделения социальных групп как общностей, 
объединенных нормативно-ценностными знаниями, 
эмоциональными связями и типичными моделями 
поведения.  Основываясь на мнении  И. Гофмана  

[Гофман, 2000], отметим влияние идентичности на 
окружение, поскольку индивид, реализуя «политику 
идентичности», проецирует на социальное окруже-
ние соответствующую  информацию о себе. Профес-
сиональная идентичность конструируется в процессе 
социальных взаимодействий актора, группы, общест-
ва под воздействием  социокультурных детерминант 
объективного и субъективного характера. Она явля-
ется механизмом формирования целостностей со-
циально-профессиональной группы, члены которой 
разделяют общие цели, руководствуясь в своей дея-
тельности принципом социальной ответственности.

Вместе с тем идентичность может служить осно-
ванием для реализации узкогрупповых целей. В сов-
ременной системе управления декларируемая на-
циональная идея единения российского общества 
не соотносится с реальными ценностными детерми-
нантами поведения социальных групп, в том числе 
интересами госслужащих. Часть кадрового состава  
стремится удовлетворить прежде всего свой лич-
ностный экономический и политический интерес, не 
всегда соблюдая закон о государственной службе и 
моральный кодекс государственного служащего. 

Таким образом, речь идет о формировании за-
мкнутой профессиональной группы «государствен-
ные служащие», которая не столько обеспечивает 
интересы общества по производству общественных 
благ и оказанию публичных услуг, сколько сосре-
доточена на своих интересах, становится закрытой 
корпорацией. А. А. Яковлев, например, отмечает, что 
стратегии, разрабатываемые чиновниками,  скорее 
отвечают интересам индивидуальных или корпора-
тивных акторов, чем государства  [Яковлев, 2004. 
C. 29]. 

Профессиональная группа, понимается нами как 
совокупность индивидов, объединенных особыми 
знаниями и навыками, чувством идентичности с дру-
гими представителями профессии и осознающими 
общность ценностей и интересов. 

Проблема институциализации профессиональной 
ответственности проявляется в слабости социаль-
ных связей государственных служащих, в отсутствии 
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профессиональных идентификационных предпочте-
ний. Только 16,7% всех опрошенных государствен-
ных служащих (19,3%  – в Республике Калмыкия, 
15,4% – в Волгоградской области) идентифицируют 
себя с членами своей профессиональной группы. 
Вместе с тем соотнесенность с профессиональной 
группой имеет скорее  формальный характер, по-
скольку сотрудники в основном являются  коллега-
ми по работе (66,9%) и в меньшей степени – членами 
единой команды (23,0%)1.

 Формальный характер профессиональной иден-
тичности определен совокупностью качеств, которые 
свойственны лично респондентам и госслужащим 
в целом. Опрошенные государственные служащие 
указывают, что  обладают  такими качествами, как 
дисциплинированность, справедливость, честность, 
добросовестность, профессионализм,  способность 
к обучению. При этом они же наделяют других го-
сударственных служащих такими чертами, как: без-
различие к государственным интересам, неуважение 
к людям, приспособленчество, стремление к личной 
выгоде (таблица 1). 

По результатам опроса командно-корпоративную 
ориентацию государственных служащих можно оце-
нить как низкую. По сути, респонденты  используют 

1	 Социологический опрос госслужащих Республики Кал-
мыкия и Волгоградской области «Профессиональная 
ответственность государственных служащих». Опрошены 
200 респондентов.

оценочные суждения по отношению к коллегам, а 
отсутствие организационной сплоченности отрица-
тельно влияет на состояние профессиональной от-
ветственности. 

При этом ярко выражена государственная иден-
тификация с россиянами (70,9%) или региональная 
идентичность (так считают 38,7%  чиновников Вол-
гоградской области и 63,7% служащих Республики 
Калмыкия), а также с членами своей семьи (66,7%  и 
71,4 % соответственно). 

Данные исследования свидетельствуют, что для 
государственных служащих «своя группа» –  это пре-
жде всего семья. Идентификация отвечает важней-
шим жизненным потребностям индивида – стрем-
лению быть защищенным и по достоинству оценен-
ным «своей» общностью. Ориентация на первичные 
общности (семья, друзья, родственники), на наш 
взгляд, является  барьером в институционализации 
профессиональной ответственности государствен-
ных служащих. 
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Таблица 1. �Распределение ответов на вопрос: «Какие 
из указанных качеств есть у вас лично и 
государственных служащих в целом?» (воз-
можно не более пяти вариантов в каждом 
столбце)%

У вас 
лично

У государст-
венных служа-
щих в целом

Дисциплинированность    74,3 50,0

Справедливость, честность, добросо-
вестность

58,8 25,9

Умение слышать и слушать 47,3 23,4

Умение идти на компромисс 33,1 21,1

Инициативность 27,7 17,0

Нацеленность на результат 34,5 27,8

Самостоятельность в решениях 18,2 8,9

Способность к обучению 51,4 28,4

Творческое применение профессиональ-
ного опыта

14,2 9,6

Способность адаптироваться к новым 
условиям

33,1 40,9

Организаторские способности 17,6 8,5

Профессионализм 27,0 31,3

Независимость суждений 6,1 4,8

Безразличие к государственным интере-
сам

1,4 21,1

Стремление к личной выгоде 3,4 23,1

Карьеризм, карьера любой ценой 1,4 25,7

Приспособленчество 3,4 40,7
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В сборник вошли ранее не публиковавшиеся работы Ханны Арендт, написанные ею в последнее деся-
тилетие ее жизни. Она обращается к фундаментальным вопросам о природе зла и моральном выборе, 
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собность отличать правильное от неправильного. Сборник позволяет проследить понимание Арендт 
того, что наряду с радикальным злом, описанным ею в более раннем анализе тоталитаризма, существу-
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В научно-практическом пособии рассматриваются понятие, содержание, особенности, порядок при-
менения муниципально-правовых санкций как формы реализации ответственности в системе мест-
ного самоуправления. В работе анализируется зарубежное законодательство, закрепляющее меры 
ответственности органов и должностных лиц местного самоуправления, с целью использования 
положительного опыта в отечественном законодательстве. Пособие строится с учетом новых тенден-
ций эволюции правового регулирования и практики реализации муниципально-правовых санкций, в 
нем отражены изменения, внесенные до 1 июня 2010 года в соответствующие нормы законодательст-
ва о местном самоуправлении. В научно-практическом пособии значительное внимание уделено 
проблемам реализации муниципально-правовых санкций сквозь призму судебной практики. Изда-
ние адресовано научным работникам, преподавателям высших учебных заведений, студентам, аспи-
рантам, государственным и муниципальным служащим, депутатам, а также всем, кто интересуется 
проблемами ответственности органов и должностных лиц местного самоуправления.
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