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Компетентностный подход 
к профессиональному образованию 
государственных служащих

К наиболее важным компонентам структуры лич-
ностного потенциала государственного служащего, на-
ряду с формированием коммуникационного потенциала 
и развитием способностей к сотрудничеству, относятся 
профессиональная компетентность, квалификацион-
ный, образовательный и творческий потенциал, а также 
познавательные способности. Кроме того, особая роль 
принадлежит нравственному и психофизиологическому 
потенциалу, идеалам, ценностям и мотивации госслужа-
щего на эффективную профессиональную служебную 
деятельность. И вполне уместен ряд вопросов. На ка-
кой из перечисленных выше компонентов может быть 
оказано наиболее эффективное воздействие в процессе 
обучения? Что должно составлять основу методологи-
ческой направленности развития личностного потен-
циала? Насколько целесообразно применение компе-
тентностного подхода к организации профессиональной 
подготовки и обучения государственных служащих по 
дополнительным программам для их развития? 

Дискуссии ведутся и в отношении роли и места ком-
петентностного подхода в определении содержания ква-
лификационных требований к должностям государст-
венной службы [Вербицкий, 2012; Крушинина, 2014]. 
Проблема соотношения компетентности и компетенций 
из программ подготовки переходит в реализацию допол-
нительных профессиональных программ повышения 
квалификации и профпереподготовки. Например, в со-
ответствии с новыми требованиями, вытекающими из 
положений Федерального закона Российской Федерации 
от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», реализация программы повы-
шения квалификации направлена на совершенствова-
ние и (или) получение новой компетенции, необходимой 

для профессиональной деятельности, и (или) повыше-
ние профессионального уровня в рамках имеющейся 
квалификации, что в конечном итоге нацелено на разви-
тие персонала, в том числе государственных служащих 1.

Развитие персонала представляется как процесс его 
подготовки к выполнению более сложных должностных 
функций, обеспечения карьерного роста, достижения со-
ответствия уровня профессиональной компетентности 
работников их функциональным компетенциям. Управ-
ление профессиональным развитием – это процесс це-
ленаправленного воздействия субъектов кадровой по-
литики, руководителей организации и кадровых служб 
на совершенствование профессионализма и повышение 
компетентности сотрудников [Ивановская, 2012; Управ-
ление персоналом. 2009]. 

Замечено, что установленные в настоящее время 
квалификационные требования к должностям государ-
ственной службы, особенно гражданской, носят фор-
мальный характер и не позволяют объективно оце-
нить уровень компетентности кандидата, претендую-
щего на замещение вакантных должностей. Поэтому на 
современном этапе развития государственной службы 
Российской Федерации в качестве приоритетной выд-
вигается задача создания системы профессионального 
обучения, включающей разнообразные формы и методы 
повышения уровня квалификации. При этом присвоение 
более высоких классных чинов становится зависимым 
от уровня подготовки и опыта служебной деятельности.

1	П риказ Министерства образования и науки Российской Феде-
рации от 1 июля 2013 года № 499 «Об утверждении Порядка 
организации и осуществления образовательной деятельности 
по дополнительным профессиональным программам».
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Профессиональная компетентность и компетенция 
— это те компоненты личностного потенциала государ-
ственного служащего, на которые в различных формах 
профессионального обучения возможно эффективное 
воздействие субъектов учебно-воспитательного процес-
са. Решению названных выше задач в значительной мере 
подчинена деятельность образовательных организаций 
в направлении профессионального образования, вклю-
чающего подготовку (все уровни), профессиональную 
переподготовку и повышение квалификации по допол-
нительным профессиональным программам. Истори-
чески высшее профессиональное образование в нашей 
стране строилось таким образом, что первые два-три го-
да студенты обучались, не имея четкого представления 
о связи учебы с будущей профессиональной деятельнос-
тью и не являясь активными участниками наращивания 
личностного потенциала. В результате превалировал 
субъективный взгляд обучаемых на «нужные» и «ненуж-
ные» дисциплины. Более того, нередко присутствовала 
ориентация на статичное восприятие изучаемого мате-
риала, что не способствовало развитию познавательной 
и профессиональной мотивации, а впоследствии сказы-
валось на эффективности практической деятельности 
выпускника вуза. 

Следствием недостаточной эффективности учебного 
процесса и сейчас остается продолжительный период 
адаптации молодых специалистов. В ходе социологи-
ческого исследования, выполненного авторами в 2014 
году, лишь 17,2% опрошенных экспертов (ведущие спе-
циалисты и руководители структурных подразделений 
вуза) отметили, что нынешние выпускники имеют чет-
кое представление о характере и условиях предстоящей 
профессиональной деятельности. Около 80% экспертов 
отмечают, что основная часть молодых специалистов 
слабо профессионально ориентирована и имеет ограни-
ченное представление о предстоящей работе.

Опыт реализации требований, включенных в феде-
ральные государственные образовательные стандарты 
по направлениям и профилям подготовки государст-
венных служащих (бакалавриат, магистратура, специа-
литет), показал, что в целях улучшения профессиональ-
но-практической подготовки в рамках реализации ком-
петентностного подхода в учебном процессе требуется 
создание такой профессионально-ориентированной 
среды, которая объективно способствовала бы целена-
правленной, а, следовательно, и динамичной учебно-
познавательной деятельности студентов. Кроме того, 
содержание обучения должно определяться совокупно-
стью формируемых в процессе учебы общекультурных, 
профессиональных и специальных компетенций вы-
пускника образовательной организации высшего про-
фессионального образования.

 Реализация компетентностного подхода служит свое-
образным инструментом модернизации системы образо-
вания. Его основным содержанием, как основы методоло-
гической нацеленности развития личностного потенциа-
ла, является образовательный компонент, формирующий 
итоговую профессиональную компетентность, выражен-
ную в получаемых знаниях, умениях и навыках. 

Дискуссии и методологическая неоднозначность в 
определении содержания категорий «компетентность» 
и «компетенция» привели к тому, что данные понятия 
нередко рассматриваются как синонимичные. Представ-
ляется, что по логике установленной законодательной 
практики компетенция выражает преимущественно со-
вокупность юридически установленных полномочий, 
прав и обязанностей государственного служащего, то 
есть круг вопросов, относящихся к его основным долж-
ностным функциям. Поэтому профессиональную компе-
тентность государственного служащего представляем 
как совокупность взаимосвязанных качеств личности, 
обобщающую характеристику и совокупность смысло-
вых ориентаций, знаний, умений и навыков по отноше-
нию к объектам реальности, необходимых для осущест-
вления профессиональной служебной деятельности. 
Компетентность может быть охарактеризована и как 
степень выраженности присущего служащему професси-
онального опыта в рамках компетенции, установленной 
его должностным регламентом. 

 Процесс формирования профессиональных компе-
тенций осуществляется через последовательное прохо-
ждение двух этапов: теоретического и практического. 
Однако суть проблемы состоит во временном разрыве 
между изучением теоретических основ (приобретени-
ем профессиональных знаний) и практикой (умений 
использовать полученные знания на практике). Фор-
мирование профессиональных навыков, умений и ком-
петенций на практических и лабораторных занятиях 
осуществляется подчас на слабом теоретическом фун-
даменте, без опоры на реальную управленческую дея-
тельность. В современной образовательной практике 
компетентностный подход предполагает переориента-
цию концепции российского образования с преимущест-
венной трансляции знаний на формирование умений и 
навыков, создание условий для овладения комплексом 
компетенций, необходимых для будущей профессио-
нальной деятельности.

Опыт организации профессионально-практической 
подготовки свидетельствует, что в результате нераз-
витости профессионального интереса, отсутствия у 
обучаемых четкого представления о предстоящей де-
ятельности и недостаточной мотивированности, их 
учебно-познавательная деятельность остается слабо 
осознаваемой, будучи ограниченной предметным содер-
жанием отдельных учебных дисциплин. На основании 
проведенного анализа нами выделены следующие фак-
торы эффективного формирования профессиональных 
компетенций и направления совершенствования про-
фессионально-практической подготовки выпускников:
•	 системное и целенаправленное внедрение компе-

тентностного подхода в образовательный процесс 
при реализации программ подготовки специали-
стов (бакалавров, магистров) и реализации допол-
нительных профессиональных программ обуче-
ния государственных служащих; 

•	 обеспечение профессионально-ориентированных 
характеристик процесса обучения как основного 
системообразующего элемента в профессиональ-
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ной подготовке и дополнительном профессио-
нальном образовании, формирование на этой ос-
нове профессионального интереса;

•	 совершенствование содержания учебных дисци-
плин, внедрение форм и методов обучения, мак-
симально адекватных профессиональным видам 
служебной деятельности; 

•	 освоение методов регулярного контроля за ре-
зультатами учебно-познавательной деятельности 
в процессе обучения.
Процесс профессиональной подготовки и допол-

нительного профессионального образования распро-
страняется на общедидактические закономерности и 
принципы. Реализация компетентностного подхода в 
образовательных программах способствует разрешению 
проблемы единства теории и практики. Ведь компетен-
ция – это своеобразное проявление способности приме-
нять знания, умения, навыки и личностные качества для 
эффективной профессиональной служебной деятель-
ности. В целях придания системного и комплексного 
характера процессу профессиональной подготовки и 
переподготовки служащих разработана «Модель реали-
зации компетентностного подхода к образовательному 
процессу».

 В качестве системообразующего фактора в пред-
ложенной модели выступает профессионально-дея-
тельностная организация образовательного процесса, 
которая служит технологической основой преподава-
ния учебных дисциплин общенаучного, общепрофес-
сионального и специального циклов образовательной 
программы. Профессионально-ориентированный обра-
зовательный процесс обучения позволяет реализовать 
технологию учебно-познавательной деятельности об-
учаемых, адекватную их будущей профессиональной 
деятельности.

Модульно-иерархический принцип обучения – это 
вторая составляющая модели компетентностного под-
хода. Следование этому принципу обеспечивает целевую 
направленность объединения общенаучных, профессио-
нальных и специальных дисциплин в блоки по принципу 
стадийного (блочного или модульного) формирования 
отдельных сторон будущего специалиста. Модульно-ие-
рархический принцип предусматривает реализацию в 
учебном процессе системы, охватывающей учебные дис-
циплины как по горизонтали, в пределах курса обуче-
ния, так и по вертикали – от курса к курсу, обеспечивая 
гибкие межпредметные связи.

Система непрерывного контроля работы студента 
над учебным материалом, обеспечивающая эффектив-
ность как профессионально-деятельностной технологии 
образовательного процесса, так и модульного принципа 
обучения, – это третий компонент модели компетент-
ностного подхода в обучении.

Сущность и логика построения модели профессио-
нальной подготовки состоит в следующем. На основе 
формируемого социального заказа на подготовку специ-
алистов определенного профиля устанавливаются фе-
деральные и отраслевые требования по их подготовке. 
Требования федеральных государственных стандартов 

определяют модель специальности, а дополнительные 
– модель специализации. На этой основе формируется 
модель специалиста, которая при компетентностном 
подходе будет отражаться через модель профессиональ-
ной деятельности.

Реализация требований образовательных стандар-
тов через модель специалиста позволит сформулиро-
вать целевые установки по формированию необходи-
мых компетенций в процессе обучения. Конкретизация 
целевых установок осуществляется через определение 
содержания и уровня знаний, навыков и умений, а также 
степень психологической готовности обучаемых к их 
восприятию.

Составная часть охарактеризованной системы – вве-
дение в образовательный процесс динамически разви-
вающейся картины планируемого будущего, отображаю-
щей в целостном представлении модель профессиональ-
ной деятельности. При этом связи и отношения между 
различными элементами будут выступать смыслообра-
зующими и задающими факторами по отношению к 
изучаемым дисциплинам. В итоге выпускник получает 
возможность осознать смысл той или иной дисциплины 
в контексте своей будущей профессиональной деятель-
ности. Таким образом, будет обеспечена активная и це-
леустремленная учебно-познавательная деятельность 
обучаемого в сочетании с обучающей ролью преподава-
теля, их продуктивное взаимодействие.

 Процесс профессионального обучения обеспечива-
ется через взаимодействие преподавателя (обучающая 
деятельность) и студента (учебная деятельность). При 
этом технологической основой, объединяющей методи-
ческий, организационный и содержательный аспекты 
в единую дидактическую систему, выступает модуль-
но-блочный принцип построения учебных дисциплин. 
В этом контексте модуль представляет организацион-
но-методическую междисциплинарную структуру учеб-
ного материала в виде цельного тематического блока 
учебной информации, включающего целенаправленную 
программу действий и методических указаний, обеспе-
чивающих достижение дидактических целей обучения. 
Модуль формируется на базе двух и более разделов 
учебных дисциплин, разделяемых на обеспечивающие 
и обеспечиваемые. Цель модуля – обеспечение органи-
зационного и содержательного единства междисципли-
нарной учебной и профессиональной подготовки слуша-
телей на различных ее этапах.

Цель обучения по модульному принципу состоит в 
формировании у обучаемого определенного уровня ин-
теллектуализации служебной деятельности и соответ-
ствующего уровня профессиональной компетентности. 
Программа формирования профессиональных умений 
(компетенций), разработанная на основе модели де-
ятельности специалиста, должна содержать перечень 
компетенций и умений, выявленных в процессе анализа 
реальной профессиональной деятельности и определен-
ных федеральным государственным образовательным 
стандартом. Такого рода документ определит последо-
вательные этапы включения в профессиональную слу-
жебную деятельность, начиная с первичного уровня, до 
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конечной цели обучения, являясь программой формиро-
вания профессионализма на основе перехода от простых 
узконаправленных умений и навыков к более сложным, 
выраженных в требуемых компетенциях. 

Реализация конкретных форм обучения должна 
предусматривать широкое использование в учебном 
процессе активных и интерактивных форм проведения 
занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых 
игр, разбора конкретных ситуаций, практикумов, психо-
логических тренингов) в сочетании с внеаудиторной са-
мостоятельной работой для формирования и развития у 
обучаемых профессиональных навыков. 

Уровни обучения и результаты различных этапов 
профессиональной подготовки в предложенной модели 
обеспечиваются использованием методов непрерывно-
го контроля. Процедуры и процесс контроля учебной 
деятельности студентов, в соответствии с концепцией 
реализации профессионально-деятельностной техноло-
гии обучения, целесообразно осуществлять через систе-
му рейтингового контроля компетенций, позволяющую 
реализовать принципы системности, действенности и 
объективности. 

 В предложенной модели проведение оценки про-
фессионального соответствия выпускников возможно 
по комплексным показателям: умению решать типовые 
профессиональные задачи в соответствии с профилем 
подготовки, а также знанием фундаментальных теоре-
тических положений соответствующей образователь-
ной программы. 

Систематизация и учет результатов государствен-
ной аттестации служит основанием для корректировки 
разработанной ранее модели специалиста и его деятель-

ности, а, соответственно, и целевых установок професси-
онального образования.

Модель реализации компетентностного подхода ба-
зируется на общей профессионально-деятельностной 
технологии обучения, внедрении модульного обучения 
и системы непрерывного контроля сформированности 
уровня профессиональной компетентности. Предло-
женная модель может найти применение как в подго-
товке бакалавров и магистров, так и при реализации 
дополнительных профессиональных программ обуче-
ния государственных служащих. Тем более, что компе-
тентностный подход к содержанию профессионального 
образования является инновационной методологиче-
ской установкой, нацеленной на формирование профес-
сиональной компетентности обучаемых, необходимой 
для эффективной реализации компетенций, предусмо-
тренных должностными регламентами государствен-
ных служащих.
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