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Аннотация: Представленная автором статья – часть изданного в Болгарии на болгарском языке учебника «Государственное и 
публичное управление» (София: Новый Болгарский университет, 2014) – посвящена исследованию особенностей развития науки 
публичного управления в  XX веке и в  начале XXI века. Рассмотрен и кратко отреферирован целый спектр различных теорий, 
которые интегрально предопределили и составили сегодняшний научный фундамент современной науки публичного управле-
ния. Представлена периодизация этапов развития науки публичного управления. 
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Николай Арабаджийски

Генезис науки публичного  
управления

Важнейшей составляющей профессиональной под-
готовки специалистов для нужд государственного 
управления и государственной службы является дисци-
плина теории публичного управления. Наука публич-
ного управления оперирует концептами и понятийным 
аппаратом общественных наук. Критерием истинности 
той или иной теории в  ее рамках является практиче-
ское функционирование государственной и муници-
пальной службы, деятельность органов публичного 
управления. 

Корни теории публичного управления уходят вглубь 
веков, но мы обратимся к XX – началу XXI веков. В трид-
цатые годы XX века была создана концепция «общих 
принципов управления», основанная на теориях, раз-
работанных Анри Файолем, Лютером Галиком и Лин-
далом Урвиком. Авторы концепции утверждали, что 
управление подчиняется общим правилам, независимо 
от того, где оно реализуется – в публичном секторе или 
в частном.

Теория публичного управления продолжала разви-
ваться и дополняться гуманитарными организацион-
ными идеями, среди которых особое место занимает 
система управления человеческими ресурсами Мэри 
Паркер Фоллетт, а также суждения Дугласа Макрегора 
об организационном развитии. На основе этих матери-
алов сегодня формируется традиционное публичное 
управление.

В начале XX века получила развитие теория «иде-
альной бюрократии» Макса Вебера в С ША. Фредерик 
Тейлор и Лилан Гилберт, придерживаясь мнения, что 
управление публичными организациями может осу-
ществляться с помощью подходов частного сектора 
для повышения эффективности, разработали основы 
научного публичного управления.

С середины XX века многие исследователи обра-
щались к этой теме. Так, в  1948 году американский 
политолог Дуайт Вальдо предложил свой взгляд на 
проблему. Он утверждал, что основной целью бюрокра-
тического государства является служба обществу. Один 
из ведущих мировых лидеров в области политической 

теории, этики и философии, Роберт Нозик, высказывал-
ся в защиту индивидуализма и необходимости ограни-
ченного управления. 

Американские политологи Чарльз Дж. Фокс и Хью 
Т. М иллер в  1995 году опубликовали результаты сов-
местного исследования. Сравнивая понятия «совре-
менное общество» и «постмодернистское общество», 
они настаивали, что традиционная демократическая 
модель управления не является действительно де-
мократической из-за наличия множества недостатков 
[Fox С.J., Miller H.T., 1995. P. 4–6].

Фрэнсис Фукуяма в своем исследовании от 1992 го-
да утверждает, что глобальное распространение либе-
ральной демократии и свободного рыночного капитала 
на Западе может свидетельствовать о конечной точке 
социо-культурной эволюции человечества и оконча-
тельной форме управления. По его словам, идеал либе-
ральной демократии не подлежит совершенствованию.

В конце XX – начале XXI века в США получила свое 
развитие постмодернистская теория публичного 
управления.

Исторический анализ теорий государственного 
управления демонстрирует их прямую связь с теори-
ями управления частными организациями. Развитие 
науки управления в  целом может быть разделено на 
несколько периодов, которые изучались рядом иссле-
дователей (в Болгарии это были А. Ангелов, Ст. Христов, 
Д. Панайотов, К. Палешутски и др.).

Самый продолжительный, «доконцептуальный пе-
риод» – с 1800 по 1880 год – характеризуется количест-
венным накоплением эмпирических знаний, получен-
ных в процессе практики управления, главным образом 
в частном секторе, которые не были сформированы как 
отдельная наука или теория. Основной особенностью 
управления в этот период был патернализм, которому 
присуще слияние собственности и управления, родст-
венные связи между участниками, личная преданность, 
экономическая зависимость от собственника, а также 
воля собственника как критерий правильности прини-
маемых решений.
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«Классический период» (с 1880 по 1930 год), или 
период индустриального общества, характеризовался 
появлением и развитием трех научных теорий:

– административная теория, основоположником 
которой был Анри Файоль. Используется в  бизнесе 
и рассматривает управление им, как универсальный 
процесс, а администрирование – как совокупность про-
гнозирования, организации, координации, управления 
и контроля [Файоль А., 1938. С. 10–13];

– бюрократическая теория, созданная Максом Вебе-
ром, сосредоточена на обеспечении бюрократического 
порядка и дисциплины в  управлении. К ее основным 
принципам относятся: создание иерархии, разделение 
труда, принятие правил, оценка персонала, разграниче-
ние собственности, стимулирование производительно-
сти [Вебер М., 1992. С. 66];

– научная теория, созданная Фредериком Тейлором, 
который разработал концепцию организационной мо-
дели управления, основанной на научных методах и 
расчетах, используемой в научных организациях. Среди 
основных принципов: создание научных знаний о про-
цессе труда на основе сознательного накопления на-
выков и опыта, применение научных знаний в работе с 
исполнителями.

Период с 1930 по 1950 год был связан с появлением 
следующих трех основных научных теорий:

– теория систем, автором которой выступил Людвиг 
фон Берталанфи, сосредоточена на согласованности 
деятельности в организациях. Эта модель в некоторой 
степени отражает философию Гегеля в том аспекте, что 
вся система в целом более чем просто сумма компонен-
тов, определяет ее характер;

– теория организации, разработанная Честером Бар-
нардом, в рамках которой организация понимается как 
социальная общность людей, скоординированно рабо-
тающих для достижения целей организации;

–  теория поведения, разработанная Элтоном Майо, 
рассматривает в  качестве наиболее важного фактора 
не организацию, а людей в ней [Bruce K. Henry S. 2006. 
P. 177–199].

Современный период развития теории управления 
берет свое начало с 1950 года и характеризуется разра-
боткой пяти научных теорий.

Ситуационная теория управления была разработана 
Полом Лоуренсом, основной акцент в  рамках теории 
делается на факторах окружающей среды. Подчерки-
вается необходимость адаптации к изменениям в окру-
жающей среде, возникающим под влиянием различных 
факторов. 

Клодом Шенноном была разработана информаци-
онная теория, используемая для обеспечения инфор-
мационного облуживания управления и основанная 
на принципах, подходах и способах передачи и приема 
информации. 

Кроме того, в указанный период были разработаны 
также кибернетическая теория, теория решений, осно-
ванная на утверждении о том, что власть сосредоточе-
на в тех организационных единицах, которые принима-
ют решения, а также количественная теория.

Изучение темы дает основания выделить амери-
канскую, французскую и японскую школы управления. 
Американская школа акцентирует внимание на разви-
тии управления отдельными предприятиями, зачастую 
с использованием количественных методов. Француз-
ская ориентирована в  основном на государственное 
управление. Японская сосредоточена на корпоратив-
ном управлении.

Все эти разработки интегрально предопределили се-
годняшний фундамент теории публичного управления.
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