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Создание института уполномоченного по делам 
предпринимателей сделало помощь государства биз-
несу более реальной 1. Необходимость его создания 
была обусловлена тем, что субъекты предпринима-
тельской деятельности нередко не в силах самосто-
ятельно разрешить проблемы, связанные с наруше-
нием их прав и законных интересов, особенно в тех 
случаях, когда имеют место административные ба-
рьеры, бюрократическое давление, коррупционные 
проявления со стороны органов государственной 
власти и их должностных лиц 2.

На форуме «Россия-2012» В.В. Путин назвал введе-
ние этого института среди инициатив по улучшению 
экономической ситуации в стране, созданию при-
влекательного инвестиционного климата, осущест-
вления мер поддержки бизнеса [Мохов А.А., 2012. 
С. 12]. Д.А. Медведев высказывал мнение, что инсти-
тут уполномоченного может быть создан в составе 
Генеральной прокуратуры путем назначения спе-
циального федерального прокурора. Председатель 
РСПП А.  Шохин предлагал компромиссный вариант 
институционального оформления – создать при Пре-
зиденте совет по защите прав предпринимателей, 
председатель которого получал бы статус уполно-
моченного, обладающего определенными процессу-
альными полномочиями [Сергеев С.Г., 2012. С. 14–15]. 

В Указе от 7 мая 2012 года № 596 «О долгосрочной 
государственной экономической политике» Президент 
РФ отметил необходимость создания до 1 декабря это-
го же года института уполномоченного по защите прав 

1	Т итов Б.Ю. От государства зависит, будет ли кризис началом 
нового роста или началом долгой стагнации. 25.05.2015 // 
http://www.kommersant.ru/doc/2730229; http://
ombudsmanbiz.ru/.

2	Г осударственная программа Российской Федерации «Эконо-
мическое развитие и инновационная экономика», утв. распо-
ряжением Правительства РФ от 29.03.2013 № 467-р // Собра-
ние законодательства РФ. 08.04.2013. № 14. Ст. 1714.

предпринимателей на федеральном и региональном 
уровнях. На основании Указа Президента РФ от 22 июня 
2012 года № 879 «Об Уполномоченном при Президенте 
Российской Федерации по защите прав предпринима-
телей» данная должность была учреждена. Акт не со-
держал конкретных положений, определяющих статус 
специального омбудсмена. Ранее Президент отмечал, 
что бизнес-омбудсмен получит право отстаивать инте-
ресы бизнеса в суде, приостанавливать ведомственные 
и нормативные акты до решения суда, обращаться в суд 
с оперативным приостановлением действий чиновни-
ков. Кроме того, Генпрокуратура будет ориентирована 
таким образом, чтобы Уполномоченный «мог работать 
напрямую с правоохранительной системой» [Сергеев 
С.Г., 2012. С. 15]. 

Должности уполномоченных по защите прав пред-
принимателей в субъектах Российской Федерации 
планировалось создать путем принятия соответст-
вующих региональных нормативных актов, наделив 
их аналогичными функциями. В Ульяновской области 
уже был принят закон от 6 октября 2011 года № 166-
ЗО [Мохов А.А., 2012. С. 12]. Данный институт был 
также введен в Республике Башкортостан [Чубенко 
И.С., 2012. C. 11].

7 мая 2013 года был подписан федеральный за-
кон № 78-ФЗ «Об уполномоченных по защите прав 
предпринимателей в Российской Федерации» (далее 
– Закон), который определил правовое положение, 
основные задачи и компетенцию Уполномоченного 
при Президенте по защите прав предпринимателей, 
а также уполномоченных в субъектах Российской 
Федерации. 2 ноября того же года спектр полномочий 
бизнес-омбудсменов был уточнен федеральным зако-
ном №294-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный 
закон «Об уполномоченных по защите прав предпри-
нимателей в Российской Федерации» и отдельные 
законодательные акты Российской Федерации».

С 1 января 2014 года вступила в силу ч. 2 ст. 1 За-
кона, в которой установлено, что уполномоченный и 
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его рабочий аппарат являются государственным ор-
ганом (можно предположить его принадлежность к 
органам исполнительной власти) с правом юридиче-
ского лица, обеспечивающим гарантии государствен-
ной защиты прав и законных интересов субъектов 
предпринимательской деятельности и соблюдения 
указанных прав органами власти и должностными 
лицами, имеющими расчетный и иные счета, печать 
и бланки со своим наименованием и с изображением 
Государственного герба Российской Федерации. 

С 11 февраля 2013 года Уполномоченный 3 входит 
в состав Администрации Президента, а организаци-
онное, правовое, аналитическое, информационное, 
документационное, финансовое и материально-тех-
ническое обеспечение его деятельности осуществ-
ляется аппаратом Общественной палаты, который 
является федеральным казенным учреждением 
(с 30 декабря 2012 года) 4. 

Уполномоченный назначается на должность Прези-
дентом Российской Федерации с учетом мнения пред-
принимательского сообщества сроком на пять лет и не 
более чем на два срока подряд. Бизнес-омбудсменом 
может быть гражданин России, не моложе 30 лет, име-
ющий высшее образование. Требования к специально-
сти, конкретному образованию, стажу общей трудовой 
или профессиональной деятельности не установлены. 
Данное лицо не вправе быть депутатом Государствен-
ной Думы или членом Совета Федерации, депутатом 
законодательного органа власти субъекта Российской 
Федерации, заниматься другой деятельностью, за 
исключением преподавательской, научной или иной 
творческой. Уполномоченный обязан прекратить дея-
тельность, несовместимую с его статусом, не позднее 
14 дней со дня назначения на должность. При испол-
нении своих обязанностей он не имеет права руковод-
ствоваться решениями общественного объединения, 
членом которого он является. Полномочия могут быть 
досрочно прекращены по решению Президента.

Основными задачами Уполномоченного являются: 
защита прав и законных интересов российских и ино-
странных предпринимателей на территории России 
и российских бизнесменов на территориях зарубеж-
ных государств; осуществление контроля за соблюде-
нием прав и законных интересов предпринимателей 
органами власти на федеральном, региональном и 
местном уровнях; содействие развитию обществен-
ных институтов, ориентированных на защиту прав и 
законных интересов предпринимателей; взаимодей-
ствие с предпринимательским сообществом; учас-
тие в формировании и реализации государственной 

3	У каз Президента РФ от 25.03.2004 № 400 «Об Администра-
ции Президента Российской Федерации» // Российская 
газета. 27.03.2004; Указ Президента РФ от 06.04.2004 № 490 
«Об утверждении Положения об Администрации Президен-
та Российской Федерации» // Российская газета. 08.04.2004.

4	  Федеральный закон от 04.04.2005 № 32-ФЗ «Об Обществен-
ной палате Российской Федерации» // Российская газета. 
07.04.2005.

политики в сфере развития предпринимательской 
деятельности, защиты прав и законных интересов 
предпринимателей. То есть бизнес-омбудсмену при-
надлежит часть функций Уполномоченного по пра-
вам человека с учетом специализации (сфера пред-
принимательской деятельности).

По окончании каждого года уполномоченные по 
защите прав предпринимателей в субъектах Рос-
сийской Федерации направляют федеральному 
Уполномоченному информацию о результатах сво-
ей деятельности с оценкой условий осуществления 
предпринимательской деятельности в регионах и 
предложениями о совершенствовании правового по-
ложения субъектов предпринимательской деятель-
ности (п. 6 ст. 10 Закона).

Уполномоченный подотчетен Президенту и раз в 
год направляет ему доклад о результатах своей де-
ятельности, содержащий оценку возможностей осу-
ществления предпринимательской деятельности в 
России, а также предложения о совершенствовании 
правового положения предпринимателей. Традици-
онно это происходит 26 мая, в День предпринимате-
ля. Данные доклады подлежат размещению на сайте 
Уполномоченного в Интернете и официальному опу-
бликованию в «Российской газете». 

Также на сайте размещается информация о ре-
зультатах рассмотрения жалоб предпринимателей. 
Если жалоба принята к рассмотрению, заявителя 
уведомляют о принятии мер по восстановлению его 
нарушенных прав с периодичностью не реже одного 
раза в два месяца. 

По результатам рассмотрения жалобы Уполно-
моченный обязан выполнить следующие действия: 
разъяснить заявителю нормы, регулирующие его 
права и законные интересы, а также формы и спо-
собы их защиты; передать жалобу в орган власти, 
конкретному должностному лицу, к компетенции 
которых относится рассмотрение заявления по суще-
ству (исключение: должностное лицо, решение или 
действие (бездействие) которого обжалуется; в Зако-
не не указано, но, по-видимому, и соответствующему 
органу власти также нельзя передавать жалобу на 
рассмотрение); направить в орган власти, конкрет-
ному должностному лицу, в решениях или действиях 
(бездействии) которых усматривается нарушение 
прав субъектов предпринимательской деятельности, 
свое заключение с указанием мер по восстановлению 
прав и соблюдению законных интересов указанных 
лиц (заключение Уполномоченного, судя по всему, 
носит рекомендательный характер); обратиться в 
суд с заявлением о признании недействительными 
ненормативных правовых актов, признании неза-
конными решений и действий (бездействия) органов 
власти (за исключением органов прокуратуры, След-
ственного комитета Российской Федерации, органов 
судебной власти), иных органов, организаций, на-
деленных отдельными публичными полномочиями, 
должностных лиц в случае, если оспариваемый пра-
вовой акт, решение и действие (бездействие) не со-
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ответствуют нормативному акту и нарушают права и 
законные интересы предпринимателей в сфере пред-
принимательской деятельности (а не любой эконо-
мической!), незаконно возлагают на них какие-либо 
обязанности, создают иные препятствия для осу-
ществления указанной деятельности (следователь-
но, Уполномоченный не может обращаться в суд для 
обжалования нормативного акта); обратиться в суд с 
иском о защите прав и законных интересов предпри-
нимателей: как отдельных, так и групп лиц (исходя 
из точного смысла данного пункта и п. 4, защищают-
ся только законные права, но не конституционные, 
а также – Уполномоченный не является субъектом 
обращения в Конституционный суд Российской Фе-
дерации, конституционные (уставные) суды субъек-
тов Российской Федерации, кроме того, допустимы 
иски о защите прав не только в сфере экономической 
деятельности, но и в других областях; в данной норме 
не отрицается возможность обращения в суды общей 
юрисдикции (см. далее); обжаловать вступившие в 
законную силу судебные акты арбитражных судов, 
принятые в отношении заявителя; направить в ор-
ганы власти, иные органы, организации, наделенные 
отдельными публичными полномочиями, обращение 
о привлечении лиц, виновных в нарушении прав и 
законных интересов субъектов предприниматель-
ской деятельности, к дисциплинарной, администра-
тивной или уголовной ответственности (непонятно, 
почему исключена имущественная ответственность, 
особенно, если учесть, что речь идет о предпринима-
тельской деятельности и возможных убытках).

Можно отметить, что Закон не совсем оправдал 
ожидания ученых и практиков, так как в литературе 
высказывались мнения о наделении бизнес-омбуд-
смена правом на обращение в суд с заявлением об 
оспаривании нормативных правовых актов [Мохов 
А.А., 2012. С. 14., Чубенко И.С., 2012. C. 11].

При осуществлении своей деятельности Уполно-
моченный вправе: привлекать экспертов, а также на-
значать общественных представителей; запрашивать 
от органов власти, должностных лиц необходимые 
сведения и документы; беспрепятственно посещать 
любые органы власти (в Законе непонятно положе-
ние: органы власти обязаны впустить Уполномочен-
ного сразу или в течение 15 дней после предъявле-
ния соответствующего требования. Предполагаем, 
что рассматриваемая норма содержит данную право-
вую коллизию); в целях защиты прав лиц, подозрева-
емых, обвиняемых и осужденных по определенным 
Законом статьям УК РФ, предусматривающим совер-
шение преступления в сфере экономической дея-
тельности, посещать места содержания под стражей, 
а также учреждения, исполняющие уголовные нака-
зания в виде лишения свободы; принимать с согласия 
заявителя участие в выездной проверке, проводимой 
в отношении него в рамках государственного или 
муниципального контроля (надзора); одновременно 
с обжалованием в судебном порядке ненормативных 
актов органов местного самоуправления, нарушаю-

щих права и законные интересы предпринимателей, 
выносить подлежащие немедленному исполнению 
предписания о приостановлении их действия до 
вступления в законную силу судебного акта, вы-
несенного по результатам рассмотрения заявления 
Уполномоченного (данное положение сомнительно, 
так как органы местного самоуправления самостоя-
тельны, не входят в систему органов государственной 
власти, и, соответственно, не должны исполнять не-
нормативные акты последних. Предполагается, что 
приостановление действия местных актов – все-таки 
функция судебной власти, нельзя исключить, что 
по соответствующему заявлению Уполномоченно-
го); направлять Президенту Российской Федерации, 
депутатам Государственной Думы и членам Совета 
Федерации Федерального Собрания, Правительству 
Российской Федерации, иным органам государствен-
ной и местной власти предложения о принятии нор-
мативных правовых актов (о внесении изменений 
или признании их утратившими силу), относящихся 
к сфере деятельности Уполномоченного, то есть, за-
щиты предпринимательства и др.

При Уполномоченном существуют следующие со-
веты: Общественный совет, Экспертный совет, Ко-
ординационный совет и Экспертный центр 5. Обще-
ственный совет, в который входят представители 
крупнейших предпринимательских объединений, 
участвует в обсуждении кандидатур общественных 
представителей Уполномоченного и региональных 
омбудсменов, решений Уполномоченного о приоста-
новлении ненормативных актов органов местного 
самоуправления и иных вопросов. Экспертный совет 
осуществляет общественную экспертизу состояния 
правовых институтов и выполняет анализ систем-
ных проблем и коррупционных практик, предла-
гает способы их устранения, согласует ежегодный 
доклад Уполномоченного Президенту Российской 
Федерации. Координационный совет объединяет об-
щественных представителей Уполномоченного по 35 
направлениям деятельности, которые организуют 
работу по рассмотрению обращений предпринимате-
лей, а также взаимодействие с профильными ведом-
ствами. Совет систематизирует проблемы бизнеса 
в конкретных сферах деятельности и вырабатыва-
ет пути их решения. Экспертный центр анализиру-
ет системные проблемы и предлагает их решения 
во взаимодействии с профильными ведомствами. 
Осуществляет подготовку нормативных актов, на-
правленных на решение выявленных проблем, под-
готавливает ежегодный доклад Уполномоченного 
Президенту Российской Федерации, взаимодействует 
с федеральными органами исполнительной власти, 
государственными институтами развития.

5	  Доклад Уполномоченного при Президенте РФ по защите 
прав предпринимателей Президенту Российской Федера-
ции. 2015 год // Официальный сайт Уполномоченного при 
Президенте РФ по защите прав предпринимателей. http://
doklad.ombudsmanbiz.ru/doklad_2015
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Нужно отметить, что требуются дополнитель-
ные разъяснения содержания рассматриваемого За-
кона. Определение компетенции Уполномоченного 
по правам предпринимателей – довольно сложный 
вопрос, являющийся предметом взаимных уступок 
между чиновниками, не заинтересованными в до-
полнительном должностным лице, вмешивающемся 
в их повседневную деятельность, и предпринима-
тельским сообществом, для которого адекватные 
их потребностям полномочия защитника являются 
базовыми, ключевыми [Мохов А.А., 2012. С. 13–15]. 
Ведь эффективность института Уполномоченного по 
правам предпринимателей, его жизнеспособность 
предопределяются именно заложенными возможно-
стями, его компетенцией, предоставленными Упол-
номоченному законодательством правами, которые 
должны быть призваны эффективно защищать ин-
тересы конкретного субъекта предпринимательской 
деятельности.

В литературе встречается мнение, что обмудсме-
ны компенсируют неэффективность конституцион-
ных структур и институтов, и увеличение их коли-
чества свидетельствует об общем неблагополучии в 
области соблюдения прав человека и гражданина в 
Российской Федерации. [Ефимова Л.Г., 2012. C. 670, 
Сергеев С.Г., 2012. C. 12–17]. C другой стороны, созда-
ются дополнительные организационные и институ-
циональные возможности повышения эффективно-
сти работы государственного аппарата и способов 
защиты прав и свобод граждан. 

В настоящее время региональные законы об упол-

номоченных по защите прав предпринимателей дей-
ствуют в 82 субъектах Российской Федерации (дан-
ный институт существует в 85 субъектах РФ) 6. В 78 
субъектах омбудсмены назначены в соответствии с 
законом, пять уполномоченных работают на общест-
венных началах, два официально назначены, несмо-
тря на отсутствие регионального закона.
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