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Аннотация: В настоящее время в Российской Федерации развивается механизм обеспечения доступа социально ориен-
тированных некоммерческих организаций к оказанию общественно полезных услуг населению. Однако невозможно опре-
делить четкий механизм реализации таких услуг из-за отсутствия федеральных стандартов, регламентирующих процесс 
их оказания. В статье приводятся результаты эмпирического исследования, основная цель которого состояла в выявлении 
информации о проводимой работе в субъектах Российской Федерации. Задача этой работы ‒ обеспечение доступа соци-
ально ориентированных некоммерческих организаций к общественно полезным услугам в сфере физической культуры и 
массового спорта (в том числе, информации о нормативно-правовой базе, регулирующей процесс оказания соответству-
ющих услуг). Результаты мониторинга указали на недостаточное развитие нормативного поля, связанного с регламента-
цией процесса оказания общественно полезных услуг в области физической культуры и массового спорта. В статье при-
водится обоснование необходимости разработки федеральных стандартов для их эффективного предоставления через 
социально ориентированные некоммерческие организации в сфере физической культуры и массового спорта.
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Введение
Начиная с 2009 года, был принят ряд государ-

ственных мер, направленных на создание условий 
для упрощения доступа социально ориентирован-
ных некоммерческих организаций к предоставле-
нию населению услуг / работ в социальной сфере. 
Федеральным законом Российской Федерации от 
12  января 1996 года № 7-ФЗ «О некоммерческих 
организациях» было введено понятие «социально 
ориентированные некоммерческие организации», 
определены виды их деятельности, полномочия ор-
ганов государственной власти по решению вопро-
сов, связанных с их поддержкой. В развитие положе-
ний этого Федерального закона Указом Президента 
Российской Федерации от 8 августа 2016 года № 
398 «Об утверждении приоритетных направлений 
деятельности в сфере оказания общественно по-
лезных услуг» были утверждены приоритетные 
направления деятельности 1, а постановлением 
Правительства Российской Федерации от 27  октя-
бря 2016 года № 1096 «Об утверждении перечня 
общественно полезных услуг и критериев оценки 
качества их оказания» ‒ перечень общественно 
полезных услуг, при оказании которых социально 
ориентированные некоммерческие организации 
могут претендовать на получение статуса испол-
нителя таких услуг 2. Тем самым эти организации 
приравниваются к другим хозяйствующим субъ-
ектам при оказании ими услуг в социальной сфере 
при помощи государственной поддержки. Их реали-
зация требует установления определенных норм и 
требований к объему, качеству, порядку и условиям 
оказания, на основе чего будет возможно опреде-
лить стоимость их предоставления.

В соответствии с Федеральным законом Россий-
ской Федерации от 12 января 1996 года № 7-ФЗ «О 
некоммерческих организациях», субъекты страны 
и муниципальные образования наделены полномо-
чиями для оказания финансовой,  имущественной, 
информационной поддержки социально ориенти-
рованных некоммерческих организаций, осуществ-
ляющих деятельность в сфере физической культу-
ры и спорта. Развитие механизмов государственной 
поддержки таких организаций способствует ста-
новлению рынка поставщиков социальных услуг, 
что дает возможность выбора того или иного по-
ставщика для населения [Salamon, Toepler, 2015. 
С. 2161]. 

Как правило, особые требования к объему, каче-

1	  Указ Президента Российской Федерации от 8 августа 2016 года 
№ 398 «Об утверждении приоритетных направлений деятель-
ности в сфере оказания общественно полезных услуг»: http://
kremlin.ru/acts/news/52658

2	  Постановление Правительства Российской Федерации от 27 
октября 2016 года № 1096 «Об утверждении перечня общест-
венно полезных услуг и критериев оценки качества их оказа-
ния»: https://rg.ru/2016/11/07/perechen-dok.html

ству, порядку и условиям оказания государственных 
и муниципальных услуг устанавливаются утвер-
жденными стандартами. Согласно Федеральному 
закону Российской Федерации от 27 июля 2012 года 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг», предостав-
ление таких услуг осуществляется в соответствии 
с административными регламентами. В состав ад-
министративного регламента входит стандарт пре-
доставления государственной или муниципальной 
услуги, который включает в себя наименование, 
результат  предоставления услуги, сроки, правовые 
основания и некоторые другие характеристики 3. 

Анализ нормативно-правовой базы
В области физической культуры и массового 

спорта в настоящее время отсутствуют отдельные 
федеральные стандарты оказания общественно по-
лезных услуг, в связи с чем передача исполнения 
части услуг социально ориентированным неком-
мерческим организациям вызывает определенные 
затруднения. Реализация общественно полезных 
услуг возможна в рамках стандартов и механизмов 
финансирования и работ в сфере «Физическая куль-
тура и спорт» из Базового (отраслевого) перечня 
государственных услуг и работ, лежащего в основе 
Перечня общественно полезных услуг, утвержден-
ного постановлением Правительства Российской 
Федерации № 1096. При этом необходимо учиты-
вать, что в случае с «услугой» в рамках Базового пе-
речня конечным получателем является физическое 
лицо, если это «работа», то получателем оказывает-
ся общество в целом.

Анализ нормативно-правовой базы в сфере фи-
зической культуры и спорта показал, что в насто-
ящее время на федеральном уровне существуют 
лишь стандарты оказания государственных и муни-
ципальных услуг по спортивной подготовке (стан-
дарты оказания остальных 13 из 18 общественно 
полезных услуг в области физической культуры и 
массового спорта отсутствуют).

Цель настоящей работы ‒ обосновать необходи-
мость разработки федеральных стандартов, опре-
деляющих порядок оказания общественно полез-
ных услуг в сфере физической культуры и массо-
вого спорта для эффективного их предоставления 
посредством социально ориентированных неком-
мерческих организаций, а также выявить пробле-
мы, затрудняющие разработку вышеуказанных 
стандартов. В настоящее время они существуют в 
разных областях: образовании, здравоохранении, 
финансовой деятельности и др. Важно отметить 
высокую роль стандартизации. Стандарты призва-

3	  Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2012 
года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг»: https://rg.ru/2010/07/30/gosusl-
dok.html
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ны установить нормы, правила и характеристики 
предоставления услуг и работ. Их формирование 
повышает уровень безопасности предоставляемых 
услуг и работ, качество оказания услуг, что, в свою 
очередь, способствует большей удовлетворенности 
граждан [Свириденко, Митина, 2017. С. 93].

Основные термины и определения понятий в 
области стандартизации сферы услуг, оказывае-
мых населению, отражены в следующем докумен-
те: «ГОСТ Р 50646–2012. Национальный стандарт 
Российской Федерации. Услуги населению. Терми-
ны и определения». Он был утвержден приказом 
Федерального агентства по техническому регули-
рованию и метрологии (Росстандарт) от 29 ноября 
2012 года № 1612-ст. В соответствии с этим распо-
ряжением, стандарт на услугу представляет собой 
документ, в котором в целях добровольного много-
кратного использования устанавливаются характе-
ристики и правила оказания услуг или выполнения 
работ 4.

Федеральным органом исполнительной власти, 
реализующим государственную политику России 
в сфере стандартизации, является Федеральное 
агентство по техническому регулированию и ме-
трологии, находящееся в ведении Министерства 
промышленности и торговли Российской Федера-
ции 5. Стандарты, устанавливающие требования к 
качеству продукции (работ или услуг), разрабаты-
ваются и другими заинтересованными органами 
исполнительной власти в рамках их полномочий.

Рассматривая сферу физической культуры и 
спорта, следует обратить внимание на то, что нор-
мативно-правовая база, посвященная оказанию го-
сударственных и муниципальных услуг в этой сфе-
ре, состоит из общих и специальных нормативных 
актов, в том числе, в форме стандартов.

Приказом Министерства спорта Российской Фе-
дерации от 22 мая 2015 года № 550 были утвержде-
ны Общие требования к определению нормативных 
затрат на оказание государственных (муниципаль-
ных) услуг в сфере физической культуры и спор-
та, применяемых при расчете объема финансового 
обеспечения оказания услуг (выполнение работ) 
государственным (муниципальным) учреждением. 
В соответствии с пунктом 8 этих требований, при 
определении базового норматива затрат на ока-
зание государственной (муниципальной) услуги в 

4	  Приказ Федерального агентства по техническому регулирова-
нию и метрологии (Росстандарт) от 29 ноября 2012 года №  
в1612-ст ГОСТ Р 50646–2012. Национальный стандарт Россий-
ской Федерации. Услуги населению. Термины и определения: 
h t t p : / / w w w . c o n s u l t a n t . r u / c o n s / c g i / o n l i n e .
cgi?req=doc&base=STR&n=18289#0.

5	  Постановление Правительства Российской Федерации от 17 
июня 2004 года № 294 «О Федеральном агентстве по техниче-
скому регулированию и метрологии»: https://rg.ru/2004/06/22/
metrologiya-doc.html

сфере физической культуры и спорта применяются 
нормы, выраженные в натуральных показателях 
(рабочее время сотрудников, материальные запа-
сы, особо ценное движимое имущество, топливо, 
электроэнергия и другие ресурсы, установленные 
нормативными правовыми (муниципальными пра-
вовыми) актами, а также межгосударственными, 
национальными (государственными) стандартами 
Российской Федерации, строительными нормами и 
правилами, санитарными нормами и правилами 6. 
Таким образом, стандарты имеют большое значе-
ние при определении нормативных затрат на ока-
зание государственных (муниципальных) услуг в 
сфере физической культуры и спорта.

Федеральные стандарты спортивной подго-
товки

Следует также указать на то, что Министер-
ством спорта Российской Федерации утверждены 
федеральные стандарты спортивной подготовки по 
отдельным видам спорта, в том числе, по адаптив-
ным видам, связанным с оказанием общественно 
полезных услуг:

– Федеральный стандарт спортивной подготов-
ки «Спорт глухих», утвержденный Приказом Мини-
стерства спорта Российской Федерации от 3 февра-
ля 2014 года № 70 7;

– Федеральный стандарт подготовки по виду 
спорта «Спорт лиц с интеллектуальными наруше-
ниями», утвержденный Приказом Министерства 
спорта Российской Федерации от 27 января 2014 
года № 33;

– Федеральный стандарт спортивной подготов-
ки «Спорт лиц с поражением ОДА», утвержденный 
Приказом Министерства спорта Российской Феде-
рации от 27 января 2014 года № 32 и др.

Кроме того, к общим стандартам оказания услуг, 
в том числе государственных, в области физиче-
ской культуры и спорта на федеральном уровне 
относятся:

– ГОСТ Р 55529–2013 «Национальный стандарт 
Российской Федерации. Объекты спорта. Требова-
ния безопасности при проведении спортивных и 
физкультурных мероприятий. Методы испытаний» 
(утвержден Приказом Федерального агентства по 

6	  Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 22 мая 
2015 года № 550 «Об утверждении Общих требований к опреде-
лению нормативных затрат на оказание государственных 
(муниципальных) услуг в сфере физической культуры и спорта, 
применяемых при расчете объема субсидии на финансовое 
обеспечение выполнения государственного (муниципального) 
задания на оказание государственных (муниципальных) услуг 
(выполнение работ) государственным (муниципальным) учре-
ждением»: http://base.garant.ru/71148732

7	  Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 3 фев-
раля 2014 года № 70 «Об утверждении Федерального стандарта 
спортивной подготовки по виду спорта спорт глухих».
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техническому регулированию и метрологии от 
28 августа 2013 года № 594-ст);

– ГОСТ Р 52024–2003 «Услуги физкультурно-
оздоровительные и спортивные. Общие требова-
ния» (принят постановлением Федерального агент-
ства по техническому регулированию и метрологии 
(Госстандарт) Российской Федерации от 18 марта 
2003 года № 80-ст);

– ГОСТ Р 52025–2003 «Услуги физкультурно-
оздоровительные и спортивные. Требования без-
опасности потребителей» (принят постановлением 
Федерального агентства по техническому регули-
рованию и метрологии (Госстандарт) Российской 
Федерации от 18 марта 2003 года № 81-ст).

Вместе с тем на федеральном уровне отсут-
ствуют стандарты оказания услуг, включенных в 
Перечень общественно полезных услуг, утвержден-
ный постановлением Правительства Российской 
Федерации № 1096. Некоторые подобные стандар-
ты принимаются на уровне субъектов Российской 
Федерации и муниципальных образований. Однако 
они имеют разную структуру, названия, устанавли-
вают разные требования. Например:

– государственный стандарт Волгоградской об-
ласти «Организация физкультурных и спортивных 
мероприятий массового характера для населения 
Волгоградской области», утвержденный приказом 
Комитета по физической культуре и спорту админи-
страции Волгоградской области от 10 апреля 2009 
года № 681;

– стандарт качества муниципальной услуги «Ор-
ганизация и проведение общегородских массовых 
физкультурно-спортивных мероприятий» на тер-
ритории городского округа «Город Йошкар-Ола», 
утвержденный постановлением мэра города Йош-
кар-Олы от 3 марта 2009 года № 512;

– стандарт качества муниципальной услуги 
«Проведение занятий физкультурно-спортивной 
направленности по месту проживания граждан», 
утвержденный постановлением администрации 
Киселевского городского округа Кемеровской обла-
сти от 6 ноября 2015 года № 203-н.

Обеспечение доступа социально ориентиро-
ванных некоммерческих организаций к предо-
ставлению услуг в сфере физической культуры и 
массового спорта

Весной 2017 года было проведено эмпириче-
ское исследование, целью которого было выявле-
ние информации о проводимой работе в субъектах 
Российской Федерации, направленной на обеспече-
ние доступа социально ориентированных неком-
мерческих организаций к предоставлению услуг 
в сфере физической культуры и массового спорта. 
Основным методом исследования стал анкетный 
опрос органов исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации, осуществляющих управле-
ние в сфере физической культуры и спорта. Анкета 

состояла из 10 вопросов и рассылалась в соответ-
ствующие органы власти субъектов Российской 
Федерации. Одним из пунктов анкеты стал вопрос 
о наличии в субъектах Российской Федерации стан-
дартов, регламентирующих процесс оказания об-
щественно полезных услуг в области физической 
культуры и массового спорта.

В мониторинге приняли участие 36 субъек-
тов Российской Федерации. По результатам мо-
ниторинга, 30 регионов отметили, что оказывают 
общественно полезные услуги при организации 
физкультурно-спортивной работы. Среди регио-
нов, принявших участие в мониторинге, лишь один 
регион (Москва) имеет разработанные стандарты 
оказания услуг. В целях обеспечения качества и без-
опасности распоряжениями Департамента спорта и 
туризма города Москвы (Москомспорт) от 25 апре-
ля 2014 года № 118 и № 119 были утверждены стан-
дарты «Услуги проведения занятий по физической 
культуре и спорту. Общие требования» и «Органи-
зация и проведение официальных физкультурных 
спортивных мероприятий города Москвы. Общие 
требования». В остальных 21 регионах (70%) пра-
ктика применения стандартов отсутствует, и 12 ре-
гионов (40%) не предоставили никакой информа-
ции о наличии стандартов предоставления услуг.

Многие регионы ссылаются на несовершенство 
правового механизма, определяющего процедуру 
оказания общественно полезных услуг и оценку ка-
чества их предоставления населению в рамках меж-
ведомственных отношений. Полученные ответы 
говорят о том, что в 18 регионах (60%) нормативно-
правовая база, регулирующая процесс оказания об-
щественно полезных услуг, является недостаточно 
проработанной.

Отсутствие стандартов затрудняет реализацию 
общественно полезных услуг в сфере физической 
культуры и массового спорта. На заседании колле-
гии Министерства спорта Российской Федерации 
и Межведомственной комиссии по развитию фи-
зической культуры, массового спорта и традици-
онных видов физической активности Совета при 
Президенте Российской Федерации по развитию 
физической культуры и спорта 15 июня 2017 года 
была отмечена необходимость разработки стандар-
тов оказания общественно полезных услуг в сфере 
физической культуры и массового спорта. Вместе с 
тем, в соответствии с Федеральным законом «О фи-
зической культуре и спорте» от 4 декабря 2007 года 
№ 329-ФЗ и Положением о Министерстве спорта 
Российской Федерации, утвержденным постанов-
лением Правительства Российской Федерации от 
19  июня 2012 года № 607 «О Министерстве спор-
та Российской Федерации», отмечается отсутствие 
полномочий Министерства спорта Российской Фе-
дерации на утверждение соответствующих стан-
дартов оказания услуг. В настоящее время Мини-
стерство спорта Российской Федерации обладает 
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полномочиями на разработку федеральных стан-
дартов по спортивной подготовке.

Заключение
Таким образом, в целях систематизации деятель-

ности органов государственной и муниципальной 
власти Российской Федерации, а также деятель-
ности социально ориентированных некоммерче-
ских организаций в сфере физической культуры 
и спорта, представляется целесообразным наде-
лить Министерство спорта Российской Федерации 
соответствующими полномочиями и разработать 

типовые федеральные стандарты предоставления 
общественно полезных услуг и работ в этой обла-
сти. Стандартизация позволит установить опре-
деленные нормы и правила предоставления об-
щественно полезных услуг, что даст возможность 
сохранить и повысить их качество. Она приведет к 
реализации государственной политики в области 
обеспечения доступа социально ориентированных 
некоммерческих организаций к оказанию общест-
венно полезных услуг в сфере физической культуры 
и массового спорта.
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Официально

3 ноября 2017 года Владимир Путин 
выступил на пленарном заседании Форума 
активных граждан «Сообщество» 

Он подчеркнул, что важным начинанием 
остается «установление для НКО статуса 
исполнителя общественно полезных услуг, 
а  также расширение доступа НКО, которые 
работают в  социальной сфере, к  бюджет-
ному финансированию. Мне было приятно 
услышать, что, как правило, устанавлива-
ются очень хорошие отношения с местными 
администрациями, региональными органами 
власти.

В  региональные реестры поставщиков 
социальных услуг сегодня внесено уже не-
сколько сотен НКО. Конечно, очевидно – это 
только начало. Нам нужны тысячи таких ор-
ганизаций по  стране, которые готовы брать 
на  себя ответственность, выступать надёж-
ным партнёром государства в  социальной 
сфере. А все, кто здесь присутствует, все, кто 

работает в этой области, доказали, что готовы 
к этому.

Считаю, что нам необходимо продолжить 
работу по  более активному включению не-
коммерческого сектора в  сферу социальных 
услуг».

Источник:  
http://kremlin.ru/events/president/news/55994 


