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органов, создание условий для объективного, качественного и открытого отбора кандидатов на должности государствен-
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информации о вакантных должностях и созданию кадровых резервов в государственных органах. Применение современ-
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Введение
Системное решение вопроса автоматизации кадро-

вого делопроизводства на государственной граждан-
ской службе Российской Федерации является одной из 
важнейших задач, без которой невозможно повысить 
эффективность и результативность формирования 
и учета кадрового состава, достичь высокого уровня 
обработки персональных данных и формирования 
кадровой аналитики. Важный этап этого процесса со-
стоит в разработке и внедрении информационно-ком-
муникационных технологий в деятельность государ-
ственных органов, создании условий для объективно-
го, качественного и открытого отбора кандидатов на 
должности государственной гражданской службы, а 
также в автоматизации учета таких служащих.

Развитие информационно-коммуникационных 
технологий на гражданской службе помогает реа-
лизовать принципы доступности и открытости ин-
формации о деятельности государственных органов 
для отдельных граждан и общества в целом. При 
этом для понимания отношений между технологией 
и обществом важно помнить, что роль государства, 
замедляющего либо ускоряющего технологический 
рост, возглавляющего технологическую инновацию, 
является решающим фактором всего процесса разви-
тия, организующим и выражающим суть социальных 
и культурных сил, преобладающих на том или ином 
этапе [Кастельс, 2000. С. 35].

Внедрение информационно-коммуникационных 
технологий в сфере управления кадровым 
составом

Практика реализации федерального законодатель-
ства об открытости информации о поступлении на 
федеральную службу и гражданскую службу 
субъектов Российской Федерации для обес-
печения конституционных прав граждан 
страны на равный доступ к государственной 
службе и на должностной рост на конкурс-
ной основе подтверждает необходимость 
внедрения единых подходов к формирова-
нию и размещению информации о вакант-
ных должностях и созданию кадровых ре-
зервов в государственных органах.

Аппарат Правительства Российской Фе-
дерации на базе Российской академии на-
родного хозяйства и государственной служ-
бы при Президенте Российской Федерации 
организовал и провел Общероссийский се-
минар для представителей кадровых подра-
зделений государственных органов феде-
рального и регионального уровней «Инфор-
мационно-коммуникационные технологии 
на государственной гражданской службе 
Российской Федерации». Всего в семинаре 
приняли участие 1 460 человек, в том числе 
в очном формате – 330 человек, в дистанци-
онном – 1 130 человек (с помощью прямой трансляции 

семинара в 52 филиалах РАНХиГС в субъектах Россий-
ской Федерации). В рамках семинара был проведен 
конкурс «Лучшая практика использования информа-
ционно-коммуникационных технологий на государст-
венной гражданской службе субъекта Российской Фе-
дерации». К участию в конкурсе по трем номинациям 
было отобрано 17 докладов-презентаций:
•	 «Кадровый учет» (6 участников, 3 победителя);
•	 «Профессиональное развитие и оценка кадров» 

(7 участников, 3 победителя);
•	 «Противодействие коррупции» (4 участника, 3 по-

бедителя).
Общее количество победителей от субъектов Рос-

сийской Федерации составило 9 проектов (приложе-
ния 1, 2, 3) 1. По результатам проведенного семинара 
можно сделать следующие выводы:
•	 отмечается недостаточный уровень внедрения ин-

формационно-коммуникационных технологий в 
сфере управления кадровым составом;

•	 выявлена несбалансированность внедрения и раз-
вития информационно-коммуникационных техно-
логий на государственной гражданской службе;

•	 отсутствует единый комплексный подход, описы-
вающий кадровые процессы, их типовые формы, 
которые являются минимально необходимыми и 
достаточными для внедрения и применения в виде 
информационно-коммуникационных технологий.

Автоматизация кадровых процессов 
на государственной гражданской службе

Анализ автоматизации кадровых процессов на ре-
гиональном уровне показал, что в государственных 
органах используются различные программы, кото-
рые не содержат механизмов принятия решений и 

1	 Кадровый учет в российских компаниях: https://hhcdn.ru/
file/16454146.pdf

Диаграмма 1. Самые популярные системы для ведения 
учета подбора персонала�
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не могут способствовать эффективному управлению. 
Необходимо отметить, что такая ситуация характер-
на не только для государственных органов, но и для 
бизнеса. Так, по данным Службы исследований Head-
Hunter, в феврале 2017 года самыми популярными си-
стемами для учета подбора персонала были Microsoft 
Excel и Word (диаграмма 1). Согласно другим данным 
Службы исследований HeadHunter, в июне 2017 года 
ключевым провайдером для ведения кадрового учета 
/ расчета зарплаты в крупных компаниях являлась 
1С (89%), в мелких компаниях (с численностью до 20 
человек) – Microsoft Excel 2.

Автоматизация кадровой работы на государствен-
ной гражданской службе должна соответствовать сле-
дующим требованиям:
•	 соответствие законодательству по обеспечению 

защиты персональных данных гражданских служа-
щих при их обработке, обеспечение их конфиден-
циальности и целостности;

•	 учет информации о кадровом составе (сведения о 
поступлении на гражданскую службу, замещаемая 
должность, перемещение (ротация) по должно-
стям, присвоение классных чинов, прохождение ат-
тестации, повышение квалификации, стажировки, 
профессиональная переподготовка и повышение 
квалификации, пребывание в кадровом резерве, 
стаж государственной службы, выслуга лет, поощ-
рения и взыскания, увольнение);

•	 учет организационно-штатной структуры государ-
ственного органа (реестр должностей гражданской 
службы, квалификационные требования, штатное 
расписание государственного органа, кадровые 
распоряжения, приказы, поручения и др.);

•	 обработка запросов относительно кадрового соста-
ва, динамики его изменения, штатной численно-
сти, данных о вакансиях и кадровом резерве;

•	 осуществление автоматизированного контроля 
своевременности исполнения этапов прохождения 
гражданской службы (присвоение классных чинов, 
аттестация, повышение квалификации).
Применение современных информационных тех-

нологий возможно при условии соответствующего 
уровня информационной культуры и компьютерной 
грамотности государственных гражданских служащих.

В соответствии с Постановлением Правитель-
ства Российской Федерации от 4  марта  2011  го-
да №  149, для обеспечения доступа к информации  
о государственной гражданской службе Российской 
Федерации и вакантных должностях, имеющихся в 
штатном расписании федеральных органов исполни-
тельной власти и их территориальных подразделений, 
высших органов исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации, государственных корпораций, 
а также организаций, перечень которых определялся 
Правительством Российской Федерации, была создана 

2	  Инструменты для подбора персонала в России: преимущества и 
недостатки: https://hhcdn.ru/file/16453801.pdf

Федеральная государственная информационная сис-
тема «Федеральный портал государственной  службы 
и управленческих кадров» (www.gossluzhba.gov.ru).

В 2013 году на заседании Президиума Совета при 
Президенте Российской Федерации по модерниза-
ции экономики и инновационному развитию России 
Председатель Правительства Российской Федерации 
Д.А.  Медведев отметил: «Международный опыт по-
казывает, что во многих странах помимо порталов 
государственных услуг работают и информационные 
ресурсы в области государственной службы. Эта так 
называемая электронная госслужба позволяет повы-
сить эффективность кадровой работы. Нам нужно 
тоже развивать соответствующий портал, включая 
такой его сегмент, как единая система управления 
кадровым составом государственной службы» [Кари-
шина, 2014. С. 275].

Информационные технологии и рынок труда
Согласно исследованиям McKinsey 3, новые циф-

ровые технологии имеют целый ряд особенностей, 
положительно  влияющих на рынок труда. Во-пер-
вых, использование современных цифровых порталов 
для  поиска работы позволяет кандидатам улучшать 
карьерные возможности благодаря доступу к  обшир-
ной базе актуальных вакансий. С  появлением подоб-
ных порталов во  многих странах наметилась тенден-
ция к переходу на цифровые средства поиска работы. 
Например, в  США на  платформе LinkedIn зарегистри-
ровано более 130 млн человек, что представляет собой 
существенную долю работающего населения страны. 
Подобная тенденция наблюдается и в России. Во-вто-
рых, цифровые платформы способствуют повышению 
производительности труда, поскольку они обеспечи-
вают более точное соответствие профиля соискателя 
предлагаемой вакансии. Кроме того, они  позволяют 
сократить безработицу, а  также уменьшить теневую 
занятость и  время поиска работы. В  качестве приме-
ра можно привести такие цифровые платформы, как 
Uber и Y ouDo, бизнес-модели которых основаны на 
соотнесении уровней спроса и предложения на рынке 
труда. В-третьих, внедрение современных цифровых 
инструментов во всех сферах жизни способствует по-
явлению новых профессий и рабочих мест, не сущест-
вовавших ранее. Результаты исследования, проведен-
ного в  Австралии в  2015 году, показывают, что 60% 
студентов вузов обучаются специальностям, которые 
в ближайшие 10–15 лет будут в значительной мере ав-
томатизированы [The new work order…, 2015. P. 30–45]. 
Если такие профессии, как программист и  разработ-
чик баз данных, стали популярными довольно давно, 
то специализация на  анализе больших массивов дан-

3	  Аптекман А., Калабин В., Клинцов В., Кузнецова Е., Кулагин В., 
Ясеновец И. Цифровая Россия: Новая реальность / Digital McKin-
sey, июль 2017 года: https://www.mckinsey.com/К/media/McKin-
sey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Russia/
Our%20Insights/Digital%20Russia/Digital-Russia-report.ashx
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ных и защите частных сведений, цифровой марке-
тинг и  продвижение в  социальных сетях, профессия 
блогера стали распространенными лишь в последние 
годы. В-четвертых, благодаря современным техно-
логиям, появляется возможность работы в  удален-
ном режиме, что позволяет повысить эффективность 
трудоустройства специалистов из  регионов, где ло-
кальный спрос на них ограничен. Наконец, цифровые 
технологии помогают работникам приобретать новые 
знания и  навыки с помощью метода дистанционного 
электронного обучения для  повышения собственной 
квалификации либо освоения новых профессий.

В 2000 году правительство Франции запустило 
единый национальный портал service-public.fr, в рам-
ках которого объединились различные публичные 
ресурсы с целью облегчения доступа пользователей 
к административной информации и электронным ре-
сурсам [Гвоздева, Казакова, 2015. С. 43‒44]. В 2009 
году была запущена новая версия портала. На сайте 
service-public.fr размещается полная и актуальная ин-
формация о государственных услугах, в том числе му-
ниципальных, а также о всех государственных органах. 
Даже если гражданин не имеет возможности выйти в 
интернет в домашних условиях, то можно воспользо-
ваться бесплатными точками доступа, расположен-
ными в мэриях и почтовых отделениях. Постоянно от-
слеживается уровень качества предоставления элек-
тронных услуг, каждый пользователь может оставить 
свои пожелания относительно его улучшения. Также 
ежегодно проводится опрос пользователей, в котором 
оценивается портал service-public.fr. В 2012 году был 
создан интернет-портал data.gouv.fr, являющийся глав-
ным источником данных о деятельности французских 
государственных организаций. На сайте в свободном 
доступе размещены правительственные отчеты, бюд-
жеты, сведения о загрязнении воздуха, информация о 
чрезвычайных происшествиях, географические коор-
динаты железнодорожных станций, а также полный 
каталог французской национальной библиотеки. Цель 
создания портала data.gouv.fr – повышение прозрач-
ности деятельности государственных учреждений с 
помощью предоставления населению и бизнесу досту-
па к данным, которые лежат в основе принимаемых 
правительством решений. Власти считают, что пре-
доставление общественности информации, которую 
используют в своей работе государственные органы, 
позволит создать новые бизнес-модели.

В Австралии в сфере предоставления услуг на осно-
ве использования информационно-коммуникацион-
ных технологий реализован проект «Access Canberra», 
посредством которого населению столицы предо-
ставляются услуги всех государственных учреждений 
[Гвоздева, Казакова, 2015. С. 22]. Этот проект был ре-
ализован в 2000 году. В мае 2003 года с его помощью 
было предоставлено 132 вида услуг в обычных офисах, 
77 – через интернет и 62 – через телефонизированные 
центры. Через веб-сайт (https://www.accesscanberra.
act.gov.au) в режиме онлайн предоставляются такие 

услуги, как регистрация предприятия, автомобиля, 
оплата за коммунальные услуги, поиск работы, услу-
ги здравоохранения и др. В структуру сайта встро-
ен информационный портал правительства, а также 
сведения о вакансиях в государственных органах и 
учреждениях с указанием наименования должности, 
заработной платы, должностных обязанностей. Таким 
образом была обозначена необходимость в обновле-
нии и развитии портала.

Основные особенности Единой информационной 
системы управления кадровым составом 
государственной гражданской службы 
Российской Федерации

В соответствии с Федеральным законом Россий-
ской Федерации от 21  декабря  2013  года №  366-ФЗ 
«О внесении изменений в статью 14 Федерального 
закона «Об обеспечении доступа к информации о де-
ятельности судов в Российской Федерации» и статью 
13 Федерального закона «Об обеспечении доступа к 
информации о деятельности государственных орга-
нов и органов местного самоуправления» и Федераль-
ным законом Российской Федерации от 4 ноября 2014 
года № 331-ФЗ «О внесении изменения в статью 13 
Федерального закона «Об обеспечении доступа к ин-
формации о деятельности государственных органов и 
органов местного самоуправления», на официальном 
сайте портала размещаются сведения о вакантных 
должностях аппаратов судов и государственных орга-
нов (с 1 января 2014 года), а также органов местного 
самоуправления (с 1 июля 2015 года).

В соответствии с постановлением Правительства 
Российской Федерации от 3  марта  2017  года №  256, 
на базе инфраструктуры портала была создана Феде-
ральная государственная информационная система 
«Единая информационная система управления кадро-
вым составом государственной гражданской службы 
Российской Федерации». Эта система является:
•	 базовым государственным информационным ре-

сурсом, связанным с информацией о кадровом со-
ставе государственных органов, включая сведения 
о вакантных должностях государственной службы, 
имеющихся в аппаратах судов и государственных 
органах;

•	 информационной системой в области государст-
венной службы, на официальном сайте которой 
представлены сведения о кадровом обеспечении 
аппаратов судов, государственных органов и орга-
нов местного самоуправления;

•	 информационной системой в области государст-
венной службы, с помощью которой осуществляет-
ся обработка справок о доходах, расходах, имуще-
стве и обязательствах имущественного характера, 
анализ указанных в них сведений, межведомст-
венное взаимодействие в сфере противодействия 
коррупции.
С 1 октября 2017 года предусмотрена возможность 

предоставления в государственный орган граждани-
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ном (гражданским служащим) документов для уча-
стия в конкурсе на замещение вакантных должностей, 
для включения в кадровый резерв (в том числе на 
должности, замещаемые без конкурса) в электронном 
виде 4 посредством единой системы.

Так, по состоянию на 27 декабря 2017 года, количе-
ство размещенных объявлений о замещении вакант-
ных должностей и включении в кадровые резервы, 
предусматривающих предоставление документов в 
электронном виде, составляет 11 606. Из них феде-
ральными органами исполнительной власти и терри-
ториальными органами размещено 7 672 объявления, 
иными федеральными государственными органами – 
464 объявления, высшими органами исполнительной 
власти и иными государственными органами субъек-
тов Российской Федерации – 3 470 объявлений (диа-
грамма 2).

Просмотр и поиск вакантных должностей досту-
пен всем гражданам. Различные фильтры позволяют 
найти вакансию по региону, конкретному ведомству, 
уровню должности, направлению профессиональной 
деятельности, дате начала и окончания приема доку-
ментов и др. Для отклика на вакансию необходимо 
зарегистрироваться на портале и в личном кабинете 
заполнить анкету. Анкета имеет вид электронной фор-
мы с удобными для заполнения полями; при выводе 
на печать она преобразуется в документ, утвержден-
ный Распоряжением Правительства Российской Феде-

4	 О внесении изменений в Положение о конкурсе на замещение 
вакантной должности государственной гражданской службы 
Российской Федерации, утвержденное Указом Президента 
Российской Федерации от 1 февраля 2005 года № 112, и 
Положение о кадровом резерве федерального государственного 
органа, утвержденное Указом Президента Российской 
Федерации от 1 марта 2017 года № 96: Указ Президента 
Российской Федерации от 10 сентября 2017 года № 419 
(Консультант Плюс).

рации от 26 мая 2005 года № 667-р. Следует отметить, 
что личный кабинет позволяет не только создавать 
и актуализировать анкету, необходимую для отклика 
на вакансию, но и прикреплять копии документов об 
образовании, трудовой деятельности и т.д. Он являет-
ся средством оперативного взаимодействия с работ-
никами кадровых подразделений.

В настоящее время существует несколько 
направлений совершенствования единой информаци-
онной системы:
•	 обеспечение возможности проверки в электрон-

ном виде документов от кандидатов при поступле-
нии на государственную гражданскую службу;

•	 формирование специализированного информаци-
онного ресурса для профессионального развития 
государственных гражданских служащих;

•	 создание базы данных независимых экспертов, вхо-
дящих в составы конкурсных комиссий на замеще-
ние вакантных должностей государственной гра-
жданской службы, включение в кадровый резерв 
федеральных органов исполнительной власти;

•	 формирование специализированного информаци-
онно-методического ресурса, посвященного вопро-
сам противодействия коррупции.
Решение обозначенных задач предусмотрено в 

рамках Основных направлений развития государст-
венной гражданской службы Российской Федерации 
на 2016–2018 годы�, Плана мероприятий («дорожной 
карты») по реализации Основных направлений разви-
тия государственной гражданской службы Российской 
Федерации на 2016‒2018 годы 5, а также Националь-
ного плана противодействия коррупции на 2016‒2017 
годы 6. Таким образом, эффект от использования сер-
висов единой информационной системы граждани-
ном и гражданским служащим можно охарактеризо-
вать следующим образом:
•	 обеспечение равного доступа к государственной 

гражданской службе и соблюдение принципа про-
зрачности конкурсных процедур;

•	 снижение трудозатрат при поиске вакансий и под-
готовке необходимых документов;

•	 установление своевременной обратной связи при 
взаимодействии с кадровыми подразделениями, 
минимизация личных контактов с чиновниками.
Отдельно следует обозначить положительные эф-

фекты для государственных органов от использова-
ния единой информационной системы в кадровой 
работе:

5	  Об основных направлениях развития государственной 
гражданской службы Российской Федерации на 2016‒2018 
годы: Указ Президента Российской Федерации от 11  августа 
2016 года № 403 («Консультант Плюс»).

6	  Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») по 
реализации Основных направлений развития государственной 
гражданской службы Российской Федерации на 2016‒2018 
годы: Постановление Правительства Российской Федерации от 
12 сентября 2016 года № 1919-р («Консультант Плюс»).

Диаграмма 2. Количество размещенных вакан-
сий, в том числе объявлений о конкурсе на вклю-
чение в кадровый резерв, в Единой системе по 
состоянию на 27 декабря 2017 года (с приемом 
документов в электронном виде)

А.В. Сороко, П.А. Бакланов, М.В. Солодова, А.В. Зеленцов, А.М. Колесников.  Информационно-коммуникационные технологии на государственной гражданской службе
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•	 повышение информированности о состоянии ка-
дрового состава;

•	 сокращение трудозатрат на ведение кадровых про-
цедур и повышение точности и актуальности обра-
батываемых персональных данных;

•	 обеспечение своевременности проведения кадро-
вых процедур.
Единая информационная система позволяет объе-

динить несколько подведомственных структур (тер-
риториальных органов), что обеспечивает взаимо-
действие с центральным аппаратом независимо от 
географического расположения территориальных 
органов. В соответствии с законодательством Россий-
ской Федерации, программно-аппаратный комплекс 
единой информационной системы управления кадро-
вым составом государственной гражданской службы 
Российской Федерации располагается на территории 
России и принадлежит ей на праве собственности. Экс-
плуатация этой системы осуществляется следующим 
образом:

а) внедрение единой информационной системы в 
полном объеме;

б) информационное взаимодействие единой систе-
мы с действующими ведомственными информацион-
ными системами кадрового учета;

в) использование единой системы в ограниченном 
объеме для целей публикации информации о вакант-
ных должностях, конкурсах на замещение вакантных 
должностей и включении в кадровый резерв.

Во исполнение Плана мероприятий («дорожной 
карты») по реализации Основных направлений раз-
вития государственной гражданской службы Рос-
сийской Федерации на 2016–2018 годы, Правитель-
ством Российской Федерации разработан и 28 дека-
бря 2017 года принят Федеральный закон № 423-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законодатель-
ные акты Российской Федерации в части использо-
вания государственных информационных систем на 
государственной гражданской службе Российской 
Федерации» 7 (далее – закон). Данным законом за-
креплено использование государственных инфор-
мационных систем на государственной гражданской 
службе Российской Федерации. В соответствии с 
законом, на федеральной гражданской службе ис-
пользуется Федеральная государственная информа-
ционная система в области государственной службы 
в порядке, определяемом Правительством Россий-
ской Федерации.

С учетом положений Указа Президента Российской 
Федерации от 11  августа 2016 года № 403, предус-
матривается, что Федеральной государственной ин-
формационной системой в области государственной 
службы, указанной в законе, будет определена единая 
система. Для планомерного перехода к использованию 

7	 О Национальном плане противодействия коррупции на 
2016‒2017 годы: Указ Президента Российской Федерации от 
1 апреля 2016 года № 147 («КонсультантПлюс»).

такой системы в кадровой работе Министерством 
связи и массовых коммуникаций Российской Федера-
ции были разработаны и утверждены (Приказ от 19 
февраля 2016 года № 56) унифицированные требо-
вания к объему и содержанию сведений о кадровом 
обеспечении государственных органов, подлежащих 
хранению, обработке и передаче в электронном виде, 
которые доведены до федеральных органов исполни-
тельной власти, руководство деятельностью которых 
осуществляет Правительство Российской Федерации.

В настоящее время для осуществления кадровой 
работы на основе обращений руководителей ведомств 
к единой информационной системе уже подключе-
ны 42 из 72 федеральных органов исполнительной 
власти (посредством внедрения в полном объеме 
или взаимодействия с ведомственной информаци-
онной системой кадрового учета). В соответствии с 
законом, особенности использования Федеральной 
государственной информационной системы в области 
государственной службы в отдельных федеральных 
государственных органах определяются Президентом 
Российской Федерации.

В законе также предусматривается, что для инфор-
мационного обеспечения гражданской службы субъ-
екта Российской Федерации и оптимизации работы 
кадровых служб государственных органов субъектов 
Российской Федерации нормативным правовым актом 
должно быть определено использование Федеральной 
государственной информационной системы в области 
государственной службы или создание государствен-
ной информационной системы в области гражданской 
службы субъекта Российской Федерации. При этом го-
сударственная информационная система должна быть 
совместима с Федеральной государственной информа-
ционной системой в области государственной службы 
и соответствовать унифицированным требованиям к 
объему и содержанию сведений о кадровом обеспече-
нии государственных органов, подлежащих хранению, 
обработке и передаче в электронном виде. В качестве 
основы будут использованы унифицированные требо-
вания, утвержденные Приказом Министерства связи и 
массовых коммуникаций Российской Федерации от 19 
февраля 2016 года № 56.

Следует указать, что на сегодняшний день к еди-
ной информационной системе подключены 30 орга-
нов исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации. Финансирование работ, связанных с раз-
витием, внедрением, эксплуатацией и функциониро-
ванием Федеральной государственной информаци-
онной системы в области государственной службы 
(единой системы) осуществляется с помощью средств, 
предусмотренных Министерством связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации на реализацию 
государственной программы «Информационное обще-
ство» (2011–2020 годы), утвержденной Постановлени-
ем Правительства Российской Федерации от 15 апреля 
2014 года № 313.
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Заключение
Таким образом, внедрение информационных тех-

нологий в кадровую работу на государcтвенной гра-
жданской службе позволит:
•	 повысить качество кадровой работы и существен-

но, в несколько раз, снизить трудозатраты;
•	 осуществлять контроль над соблюдением законо-

дательства на гражданской службе, в том числе в 
сфере противодействия коррупции;

•	 обеспечить межведомственное электронное взаи-

модействие (возможность передачи информации 
в автоматизированном режиме) по кадровым во-
просам;

•	 оптимизировать численность кадровых подразде-
лений государственных органов;

•	 сократить расходы на управленческие функции го-
сударственных органов (исключение избыточного 
финансирования ведомственных кадровых инфор-
мационных систем).
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Приложение 1. Победители в номинации «Кадровый учет»

Проекты-победители  
(занятые места)

Ключевые характеристики1.  
Возможности системы:

1
Санкт-Петербург, 
«Автоматизированная ин-
формационная система 
«Управление персоналом го-
сударственных органов» 
(Управление HR-процессами 
с рабочего места руководи-
теля)»

•	 имеет общую базу данных для всех кадровых служб и постоянный доступ к ней всех сотрудников;
•	 анализ актуальных данных может проводиться в любой момент времени;
•	 только обновление программы на сервере; новое рабочее место не требует установки ПО, доста-

точно защищенного канала связи.
Включает контуры:
•	 Внешний контур – «Кадровый портал Администрации Санкт-Петербурга» – открытая часть системы.
•	 Внутренний контур – закрытая часть системы.
Реализуемые функции во внешнем контуре:
•	 кратчайший путь к информации о государст-

венной гражданской службе Санкт-Петербурга;
•	 позиционирование бренда Администрации 

Санкт-Петербурга как привлекательного рабо-
тодателя;

•	 вся информация о вакансиях и конкурсах в 
органах власти (и крупных подведомственных 
организациях, таких как МФЦ, Водоканал, ТЭК 
и т.д.);

•	 информация о всех кадровых резервах – от 
молодежного до управленческого;

•	 подача документов в электронном виде с ис-
пользованием ЭЦП;

•	 электронное тестирование кандидатов и атте-
стация персонала;

•	 личные кабинеты государственных служащих и 
виртуальные профессиональные сообщества;

•	 мониторинг кадровой ситуации в органе власти 
онлайн;

•	 электронное обучение.

Реализуемые функции во внутреннем контуре:
•	 проведение конкурсов на замещение вакант-

ных должностей;
•	 заключение договоров о целевом приеме и о 

целевом обучении;
•	 организация работы с кадровым резервом и 

его эффективное использование;
•	 обеспечение должностного роста граждан-

ских служащих;
•	 проверка достоверности представляемых 

гражданином персональных данных и иных 
сведений при поступлении на гражданскую 
службу;

•	 проведение служебных проверок;
•	 организация проверки сведений о доходах, об 

имуществе и обязательствах имущественного 
характера;

•	 обеспечение деятельности комиссии по уре-
гулированию конфликта интересов.

1	  Общероссийский семинар для представителей кадровых подразделений государственных органов федерального и регионального 
уровней «Информационно-коммуникационные технологии на государственной гражданской службе Российской Федерации» (19‒21 
мая 2016 года, Москва). Номинация «Кадровый учет»: https://gossluzhba.gov.ru/1905#/collapseTwo
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Проекты-победители  
(занятые места)

Ключевые характеристики. Возможности системы:

2
Томская область, 
«Единая информационная 
система кадрового учета ис-
полнительных органов госу-
дарственной власти Томской 
области»

•	 автоматизация кадрового делопроизводства;
•	 наличие актуальной информации о кадровой ситуации в исполнительных органах государствен-

ной власти Томской области;
•	 реализация кадрового планирования и контроля (учет имеющихся вакансий, формирование спи-

сков лиц, подлежащих аттестации, направляемых на обучение и т.д.);
•	 своевременная реализация кадровых процедур в каждом исполнительном органе государствен-

ной власти Томской области;
•	 формирование отчетных форм различной конфигурации и по определенным показателям.
Включает контуры:
•	 Внешний контур – «Единая база вакансий» – открытая часть системы.
•	 Внутренний контур – закрытая часть системы.
Реализуемые функции во внешнем контуре:
•	 кратчайший путь к информации о государст-

венной гражданской службе Томской области;
•	 полная информация о вакантных должностях и 

конкурсах в государственных органах, органах 
местного самоуправления, а также на должно-
сти руководителей государственных учрежде-
ний и предприятий (включая фильтры подбора 
вакансий по заданным критериям);

•	 информация о Едином кадровом резерве Том-
ской области, резерве управленческих кадров 
Томской области;

•	 размещение тематических новостей;
•	 публикация итогов конкурсов;
•	 хранилище документов;
•	 раздел «Вопрос / ответ».

Реализуемые функции во внутреннем контуре:
•	 централизация всех кадровых процессов в от-

ношении всех органов исполнительной власти 
на базе органа по управлению государственной 
гражданской службой;

•	 учет персональных данных физических лиц 
(лиц, замещающих государственные должно-
сти; государственных гражданских служащих; 
работников по техническому обеспечению; 
претендентов на замещение должностей);

•	 ведение организационно-штатной структуры, 
штатного расписания;

•	 ведение кадрового резерва для замещения 
вакантных должностей;

•	 автоматическое планирование и учет допол-
нительного профессионального образования;

•	 автоматическое формирование распоряжений 
по личному составу;

•	 автоматический учет рабочего времени;
•	 автоматическое планирование оценочных про-

цедур (аттестация, квалификационный экза-
мен);

•	 автоматическое определение списка государ-
ственных гражданских служащих для присвое-
ния классных чинов, а также ступени классного 
чина;

•	 формирование отчетов по различным показа-
телям.

3
Москва,
«Единая автоматизирован-
ная информационная систе-
ма Кадры 2.0 (ЕАИС Кадры 
2.0)» 

•	 кадровая система, использующаяся в режиме без разделения данных;
•	 система по расчету денежного содержания, использующаяся в режиме разделенных данных 

(1сFresh);
•	 полная система, использующаяся в режиме без разделения данных.
Включает контуры:
•	 Внешние контуры – «Карьерный портал», «Подбор персонала» – открытая часть системы.
•	 Внутренний контур – закрытая часть системы.
Реализуемые функции во внешнем контуре:
•	 автоматизированный процесс создания вакан-

сий, в том числе шаблонов вакансий (исходя 
из свободных позиций штатного расписания);

•	 публикация вакансий на карьерном портале;
•	 автоматическая проверка данных кандидата 

на соответствие требованиям, предъявляемым 
к вакансии;

•	 создание полного резюме с возможностью при-
соединения видео-презентации;

•	 удобный поиск вакансий;
•	 отслеживание статусов по откликам кандида-

та (отклик рассматривается / отказано / при-
глашен на собеседование / предложение о 
работе);

•	 подписка на новые вакансии;
•	 размещение тематических новостей;
•	 размещение вакансий;
•	 публикация итогов конкурсов;
•	 хранилище документов;
•	 блок «Вопрос / ответ»;
•	 контекстный поиск.

Реализуемые функции во внутреннем контуре:
•	 штатное расписание;
•	 табель;
•	 поощрения и взыскания;
•	 реестр контрактных служб;
•	 все виды личных документов, в том числе 

справки;
•	 учет всех видов отсутствий;
•	 классные чины;
•	 служебные контракты;
•	 награды;
•	 воинский учет;
•	 аттестация;
•	 списочный состав;
•	 функционал автоматических задач-ремайнде-

ров»;
•	 кадровый резерв;
•	 аналитика и отчетность.
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Приложение 2. Победители в номинации «Профессиональное развитие и оценка кадров»

Проекты-победители  
(занятые места)

Ключевые характеристики2. Возможности системы:

1
Санкт-Петербург,
«Автоматизированная ин-
формационная система 
«Управление персоналом 
государственных орга-
нов» (Электронное на-
ставничество)»

•	 пакет электронных курсов, позволяющих новому государственному служащему пройти ускорен-
ную адаптацию в органе власти и усовершенствовать свои профессиональные знания и навыки;

•	 электронное наставничество помогает наставнику и кадровой службе органа власти вести объек-
тивный контроль над освоением новым государственным служащим необходимой информации.

Включает курсы:
•	 «Введение в должность»;
•	 «Основы государственной службы»;
•	 «Организация делопроизводства в ор-

ганах власти»;

•	 «Порядок рассмотрения обращений граждан»;
•	 «Деловой русский язык на государственной службе»;
•	 «Противодействие коррупции в органах власти».

2
Республика Татарстан,
«Единая информацион-
ная система кадрового 
состава государственной 
гражданской службы 
Республики Татарстан и 
муниципальной службы в 
Республике Татарстан 
(Профессиональное раз-
витие и оценка)»

•	 оценка сотрудников;
•	 кадровый резерв;
•	 планирование обучения;
•	 профессиональное развитие служащих.

Функции системы:
•	 формирование общих списков по темам обучения;
•	 документация для государственного заказа на обучение;
•	 организация обучения по сформированным спискам;
•	 автоматизация работы с кадровыми резервами;
•	 учет результатов оценки и обучения;

•	 ведение базы кандидатов и вакансий;
•	 мониторинг исполнения планов развития;
•	 формирование кадрового резерва;
•	 управление развитием персонала;
•	 монитор руководителя.

3
Ульяновская область,
«Корпоративный портал 
государственных и муни-
ципальных служащих 
Ульяновской области как 
механизм развития ка-
дровой политики» 

•	 общение;
•	 обучение;
•	 управление.

Функции системы:
•	 форумы, опросы, сообщения, группы;
•	 оценка удовлетворенности государственных гра-

жданских и муниципальных служащих;
•	 тест-опрос по выявлению наиболее актуальной / 

интересной программы обучения;
•	 ведение электронной карты профессионального 

развития, включающей общую информацию по 
служащему с учетом всех показателей;

•	 контроль выполнения индивидуального плана 
профессионального развития;

•	 ведение кадрового резерва;
•	 автоматизированное тестирование государст-

венных служащих;
•	 хранилище документов;
•	 размещение тематических новостей.

Приложение 3. Победители в номинации «Противодействие коррупции»

Проекты-победители (занятые места) Ключевые характеристики3. Функции системы:
1
Тульская область,
«АИС 1С: Справка о доходах»

•	 автономное приложение;
•	 сканирование справок;
•	 контроль заполнения данных;
•	 отбор по списку справок;
•	 отчеты по декларантам;
•	 анализ сведений о доходах и расходах;
•	 сравнение сведений о доходах;
•	 формирование формы сведений к публикации в сети Интернет;
•	 формирование запросов в организации;
•	 формирование карточки по итогам проверки.

2
Республика Татарстан,
«Единая информационная система ка-
дрового состава государственной гра-
жданской службы Республики Татарстан 
и муниципальной службы в Республике 
Татарстан (Противодействие коррупции)» 

•	 информация о привлечении к ответственности;
•	 информация о взысканиях;
•	 уведомление об оплачиваемой деятельности;
•	 уведомление о конфликте интересов;
•	 анализ сведений о доходах и расходах;
•	 формирование формы сведений к публикации в сети Интернет;
•	 формирование сводного отчета по Республике.

3
Санкт-Петербург,
«Автоматизированная информационная 
система «Управление персоналом госу-
дарственных органов» (Создание систе-
мы мониторинга коррупционно опас-
ных должностей государственной гра-
жданской службы)»

•	 выполнение планов мероприятий по противодействию коррупции;
•	 антикоррупционный мониторинг;
•	 анализ представленных сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имуще-

ственного характера;
•	 анонимное анкетирование;
•	 социологические исследования;
•	 анализ документов, правовых актов государственных органов, документов реализа-

ции антикоррупционного законодательства;
•	 анализ соблюдения должностными лицами ограничений и запретов, требований об 

отсутствии конфликта интересов;
•	 добровольные психофизиологические исследования с применением полиграфа;
•	 экспертная оценка должностного лица.

2	 Общероссийский семинар для представителей кадровых подразделений государственных органов федерального и регионального 
уровней «Информационно-коммуникационные технологии на государственной гражданской службе Российской Федерации» (19‒21 
мая 2016 года, Москва). Номинация «Противодействие коррупции»: https://gossluzhba.gov.ru/1905#/collapseFour

3	 Общероссийский семинар для представителей кадровых подразделений государственных органов федерального и регионального 
уровней «Информационно-коммуникационные технологии на государственной гражданской службе Российской Федерации» (19‒21 
мая 2016 года, Москва). Номинация «Профессиональное развитие и оценка кадров»: https://gossluzhba.gov.ru/1905#/collapseThree


