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Аннотация: На сегодняшний день представители бизнеса в России сталкиваются с трудностями в оценке эффективности 
социальной деятельности корпораций. Публичная нефинансовая отчетность обычно бывает слишком объемной и слож-
ной для понимания. Для упрощения процесса оценки в статье предлагается система основных индикаторов эффективно-
сти социальной деятельности бизнеса. Автором были отобраны и переработаны индикаторы из известных систем соци-
альной отчетности, а также предложен ряд новых количественных и качественных показателей, призванных наиболее 
кратко проиллюстрировать эффективность деятельности бизнеса в сфере корпоративной социальной ответственности. 
Международные стандарты отчетности предлагают широкий спектр индикаторов, которые, несмотря на свою эффектив-
ность, являются недостаточными для полноценной оценки результативности социальной деятельности бизнеса для 
общества, а их избыточное количество затрудняет «считывание» этих показателей для всех заинтересованных сторон. 
Помимо оценки экономической, социальной и экологической результативности, система индикаторов ориентирована на 
решение одной из главных причин отстающего развития корпоративной социальной ответственности в России: недоста-
точного внимания средств массовой информации и общественности к социальным инициативам бизнеса. 

Автор констатирует: внешние заинтересованные стороны не склонны доверять оценочным суждениям, представлен-
ным в корпоративных информационных материалах. Поэтому бизнесу для продвижения своей социальной деятельности 
необходимо формировать дополнительные информационные материалы по корпоративной социальной ответственности.
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Abstract: Today, business representatives in Russia face difficulties in assessing the effectiveness of corporate social activities. 
Public non-financial reporting is usually too voluminous and difficult to understand. To simplify the assessment process, the article 
suggests a system of basic indicators of the effectiveness of social business activities. Indicators from well-known social reporting 
systems were selected and revised, and a number of new quantitative and qualitative indicators were proposed, which were most 
briefly and understandably for the entire spectrum of stakeholders to illustrate the business performance in the sphere of corporate 
social responsibility. International accounting standards offer a wide range of indicators, which, although effective, are not sufficient 
for a full evaluation of the social performance of a business for society, and their excessive number makes it difficult to ‘read’ these 
indicators for all stakeholders. In addition to evaluating economic, social and environmental performance, the system of indicators 
is focused on solving one of the main reasons for the lagging development of corporate social responsibility in Russia: insufficient 
attention of mass media and the public to social initiatives of business.

The author states: external stakeholders are not inclined to trust the value judgements presented in corporate information 
materials. Therefore, business needs to form additional information materials on corporate social responsibility in order to promote 
its social activities.
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Введение
За последние десятилетия в сфере менеджмента 
были разработаны многочисленные системы оцен-
ки финансовой деятельности организации, однако 
бизнес продолжает сталкиваться с трудностями 
в определении своих нефинансовых показателей. 
Международные стандарты отчетности предлага-
ют широкий спектр индикаторов, которые, несмо-
тря на свою эффективность, являются недостаточ-
ными для полноценной оценки результативности 
социальной деятельности бизнеса для общества, а 
их избыточное количество затрудняет «считыва-
ние» этих показателей для всех заинтересованных 
сторон. Кроме того, распространенной проблемой 
в Российской Федерации является толкование тер-
мина «существенный», который используется в од-
ной из ведущих систем нефинансовой отчетности: 
Global Reporting Initiative (GRI).

Критерии оценки результативности социальной 
деятельности бизнеса для общества
Руководство GRI G4 приводит свое определение су-
щественности. Существенность, согласно их точке 
зрения, представляет собой порог, при превышении 
которого вопрос или показатель становится доста-
точно важным для включения в отчет. Не все суще-
ственные темы, преодолевшие его, будут одинаково 
важны, и потому внимание, уделяемое им в отчете, 
должно отражать относительную важность этих 
тем и показателей. Рассматриваемое определение 
предполагает также учет экономического, эколо-
гического и социального воздействия, обеспечива-
ющего  удовлетворение потребностей нынешнего 
поколения без создания трудностей для будущего1.

В то же время руководство GRI дает бизнесу 
право самостоятельно определять существенность, 
то есть важность того или иного показателя для 
круга заинтересованных сторон, с целью включе-
ния этого показателя в отчетность. Информация 
о результатах деятельности может приводиться в 
отчете с разной степенью полноты и детализации. В 
целом при принятии решений о том, как представ-
лять данные в отчете, следует руководствоваться 
важностью этой информации для оценки резуль-
тативности организации, а также для облегчения 
сравнений2.

Таким образом, в ситуации относительно свобод-
ного толкования термина «существенность» возни-
кает высокий риск «гринвошинга» (greenwashing), 
то есть имитации социальной деятельности. Этот 
риск связан с низкой заинтересованностью бизнеса 
в своей эффективности, игнорированием интересов 
стейкхолдеров и сокрытием информации.

1	  Руководство по отчетности в области устойчивого развития G4 
// https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Russian-G4-
Part-One.pdf

2	  Там же.

Анализ публичной нефинансовой отчетности
Помимо проблемы существенности, низкую эф-
фективность в оценке корпоративной социальной 
ответственности выявляет контент-анализ доку-
ментов организации (текст социального отчета, 
стратегия развития, миссия и др.). Существует раз-
рыв между декларируемыми целями и реальной де-
ятельностью организации, поэтому контент-анализ 
может быть эффективным только для выявления 
некорректной информации и  спорных утвержде-
ний в отчете.

Анализ публичной нефинансовой отчетности и 
корпоративных сайтов пяти ведущих промышлен-
ных компаний России («Роснефть», «Газпром», «Но-
ватэк», «Сургутнефтегаз» и «Норильский никель») 
выявил наличие следующих проблем:
•	 отсутствие ключевых показателей социальной 

деятельности в прямом доступе на корпоратив-
ных сайтах (то есть для ознакомления с этой ин-
формацией стейкхолдерам приходится изучать 
объемный отчет);

•	  основные показатели в 80% случаев не пред-
ставлены во введении отчета;

•	 наглядные количественные показатели деятель-
ности недостаточно полно представлены в дру-
гих информационных материалах, распростра-
ненных в бизнес-среде.
Проведенный нами анализ показал, что из всех 

перечисленных компаний только «Роснефть» пред-
ставила ключевые показатели в начале своего соци-
ального отчета.

Для решения обозначенных проблем была раз-
работана система основных индикаторов эффек-
тивности социальной деятельности бизнеса. Для 
ее формирования были отобраны и переработа-
ны индикаторы из известных систем социальной 
отчетности, а также предложен ряд новых пока-
зателей, призванных проиллюстрировать эффек-
тивность деятельности бизнеса. Индикаторы были 
разделены по направлениям деятельности, чтобы 
упростить процедуру распределения обязанностей 
в рамках комитета по корпоративной социальной 
ответственности подразделения, связанного с ре-
ализацией, оценкой и контролем социальной дея-
тельности компании (таблица 1).

Экологические показатели, в силу их существен-
ности для всего спектра заинтересованных сторон, 
вынесены в отдельную графу в таблице индика-
торов, несмотря на то, что они находятся в зоне 
ответственности департамента по производству и 
закупкам. Отдельный контроль по экологическим 
показателям позволит сделать акцент на важности  
их соблюдения.

Представленная система индикаторов (табли-
ца  2) может быть использована бизнесом для сле-
дующих целей:
•	 включение индикаторов в существующую систе-

му отчетности;
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•	 добавление индикаторов во введение социаль-
ного отчета;

•	 приложение к корпоративным информацион-
ным материалам;

•	 оценка эффективности нестандартных социаль-
ных программ    компании;

•	 представление в формате краткой внутренней 
отчетности;

•	 передача в виде сжатой информации на корпора-
тивных ресурсах;

•	 показ в формате пресс-релиза.
Предложенные индикаторы обладают следую-

щими преимуществами для заинтересованных сто-
рон бизнеса:

1) акционеры, сотрудники: быстрая оценка и 
контроль деятельности, облегченное изучение от-
четности;

2) средства массовой информации: быстрая вери-
фикация сведений, упрощение работы с данными;

3) местные сообщества: способствует распро-
странению знаний о корпоративной социальной 
ответственности и социальных программах среди 
общества;

4) экспертное сообщество: использование инди-
каторов для составления рейтингов и рэнкингов в 
соответствии с Концепцией развития публичной 
нефинансовой отчётности Российской Федерации 
от 2017 года.

Заключение
Помимо оценки экономической, социальной и эко-
логической результативности, система индикато-
ров ориентирована на решение одной из главных 
причин отстающего развития корпоративной соци-
альной ответственности в России: недостаточного 
внимания средств массовой информации и обще-
ственности к социальным инициативам бизнеса. 
Низкий интерес внешних стейкхолдеров обуслов-
лен сложностью оценки социальной деятельности 
компании. Ни у журналистов, ни у местного сооб-
щества нет достаточного количества времени и не-
обходимых навыков для изучения и сравнения мно-
гостраничных социальных отчетов. В то же время 
внешние заинтересованные стороны не склонны 
доверять оценочным  суждениям, представленным 
в корпоративных информационных материалах. 

Таблица 1. Индикаторы эффективности социальной деятельности компании в работе комитета 
по корпоративной социальной ответственности

Группа 
показателей Индикаторы эффективности социальной деятельности компании 

 Корпоративная 
социальная 
ответственность 

Учет интересов стейкхолдеров 
(на основе опроса, 
исследования): процент 
выполненных пожеланий 
стейкхолдеров за отчетный 
период

Объем средств, потраченных 
на управление 

Размер 
пожертвований от 
третьих лиц в 
корпоративный 
благотворительный 
фонд

Уровень корпоративной 
прозрачности: 
раскрытие отчетной 
информации  
в соответствии 
с ведущими 
руководствами 
по социальной 
отчетности

Данные о влиянии 
реализованных социальных 
программ на уровень жизни 
местного сообщества  (на 
основе индекса человеческого 
развития, роста уровня дохода и 
др. показателей) 

Степень достижения  стратегических целей по основной 
деятельности организации 

Степень достижения 
нефинансовых целей 

Корпоративная 
культура

Процент сотрудников, 
участвующих в волонтерской 
деятельности 

Вовлеченность топ-менеджмента в 
реализацию корпоративных 
социальных программ (наличие 
комитета по корпоративной 
социальной ответственности, 
наполнение состава комитета) 

Среднее количество 
предложений от 
одного сотрудника, 
число 
реализованных 
предложений 

Процент идей по 
устойчивому развитию, 
предложенных 
сотрудниками в рамках 
банка идей, число 
реализованных 
предложений 

Социальные 
инвестиции

Объем инвестиций на научные 
исследования в сфере 
корпоративной социальной 
ответственности, общий объем 
инвестиций на разработку 
инноваций 

Индексы социальных инвестиций:
Индекс IL: величина социальных 
инвестиций на одного работника 
компании;
Индекс IS: отношение социальных 
инвестиций к объему продаж 
компании (%).
Индекс IP: отношение социальных 
инвестиций к суммарному объему 
прибылей до налогов

Показатель 
окупаемости 
социальных 
инвестиций return 
on investment

Отток / приток 
инвестиций  
в компанию 
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Поэтому бизнесу для продвижения своей социаль-
ной деятельности необходимо формировать допол-
нительные информационные материалы по корпо-

ративной социальной ответственности, руковод-
ствуясь тремя главными принципами: краткость, 
понятность и иллюстративность.  

Таблица 2. Индикаторы эффективности социальной деятельности компании по сферам ответственности

Экология HR PR Производство / Закупки
Валовые выбросы загряз-
няющих веществ в атмос-
феру за отчетный период 

Число установленных случаев 
нарушения прав человека / 
общее число обращений 

Число выявленных  заинтересованны-
ми сторонами несоответствий, спорных 
вопросов в социальной отчетности 

Количество случаев травматизма 
на производстве за отчетный 
период

Удельные выбросы загряз-
няющих веществ на едини-
цу произведен-ной продук-
ции (тонн / ед.)

Число установленных случаев 
дискриминации в разбивке по 
категориям предпринятых дей-
ствий

Число положительных, 
нейтральных упоминаний компании в 
средствах массовой информации

Количество программ корпоратив-
ной социальной ответственности 
по процессам закупки сырья, про-
изводства, продаж и послепродаж-
ного обслуживания

Удельные сбросы сточных 
вод на единицу произве-
ден-ной продукции (тыс. 
М3 / ед.) 

Количество проведенных обу-
чающих мероприятий по кор-
поративной социальной ответ-
ственности: охват от общего 
числа сотрудников централь-
ного офиса  

Число негативных упоминаний о дея-
тельности компании в средствах мас-
совой информации

Степень внедрения принципов 
устойчивого развития  
в деятельность 
 (в процентах, где 100% ‒ все эта-
пы производства и реализации)

Число существенных ава-
рий за отчетный период, по 
которым суд признал 
ущерб окружающей среде  

Понимание сотрудниками це-
лей и эффектов от программ 
корпоративной социальной от-
ветственности (на основе те-
стирования)

Позиции компании в рейтингах по кор-
поративной социальной ответственно-
сти, полученные награды за отчетный 
период 

Эффективность внедрения энерго-  
и ресурсосберегаю-щих технологий 

Инвестиции в основной ка-
питал на объекты охраны 
окружающей среды

Уровень квалификации менед-
жеров, ответственных за реа-
лизацию корпоративных соци-
альных программ

Количество контрагентов, чья деятель-
ность стала объектом негативного ос-
вещения в прессе, критики некоммер-
ческих организаций, клиентов и право-
защитников, санкций со стороны госу-
дарства  

Объем инвестиций в переход про-
изводства на принципы устойчиво-
го развития

Уровень снижения выбро-
сов, отходов в окружаю-
щую среду

Объем инвестиций в социаль-
ное обеспечение сотрудников 
(добровольное медицинское 
страхование и др.)

Частота проведения консультаций с за-
интересованными сторонами по вопро-
сам корпоративной социальной ответ-
ственности

Процент дохода от «зеленой» про-
дукции и услуг 

Объем средств, затрачен-
ных 
на восстановле-ние био-
разнооб-разия 

Удовлетворен-ность сотрудни-
ков социальным обеспечени-
ем (на основе анонимного 
опроса)

Объем средств, вложенных в освеще-
ние и продвижение инициатив компа-
нии (непубличный показатель)

Инвестиции в охрану труда 

Объем средств, уплачен-
ных  
в качестве штрафов за на-
рушение экологичес-ких 
требований 

Охват вовлеченности сотруд-
ников в реализацию программ 
по корпоративной социальной 
ответственности: охват от об-
щего числа сотрудников; охват 
по центральному офису   

Участие компании в инициативах, раз-
вивающих освещение социальной те-
матики в средствах массовой инфор-
мации

Степень подготовленности компа-
ний к ликвидации последствий эко-
логических катастроф, вызванных 
ее деятельностью: превентивные 
меры, наличие необходимых ин-
струментов, проведение учений 
для сотрудников 

Доля материалов, пред-
ставля-ющих собой пере-
работан-ные или повторно 
используемые отходы

Степень удовлетворенно-сти 
работой сотрудников, задей-
ствованных в инициативах 
компании, степень удовлетво-
ренно-сти работой тех, кто не 
участвует в социальной дея-
тельности

Наличие разработанной программы 
по ликвидации последствий произ-
водственных аварий, наличие бюд-
жета на аварийные случаи 

Общее число полученных 
экологичес-ких претензий  
в связи с деятельнос-тью 
компании,  общее число 
урегулирован-ных претен-
зий 

Соотношение средней зара-
ботной платы компании со 
средней заработной платой по 
региональным отделениям 
компании

Информационная работа с мест-
ным населением по стратегии по-
ведения в аварийных случаях 

Соотношение средней зара-
ботной платы рядовых сотруд-
ников со средней заработной 
платой руководства  

Наличие плана по восстановлению 
биоразнообразия в случае произ-
водственной аварии, предусмо-
тренный бюджет на мероприятия 
по восстановлению
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