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Аннотация: Обеспечение эффективной работы органов государственной власти и управления – очень важная задача. 
Система государственной гражданской службы Российской Федерации продолжает совершенствоваться с самого начала 
реализации концепции ее реформирования (2001 год). Это требует постоянного повышения профессионального уровня 
государственных служащих, создания оптимальных условий для их деятельности, сбалансированности кадровых процессов 
и отношений. Необходимо также учитывать влияние социальных факторов на эффективность государственной гражданской 
службы. К ним относятся: социально-психологические и нравственные качества служащих, их профессионализм, социаль-
но-технологическая оснащенность служебной деятельности, мотивация и стимулирование кадров, подготовка специалистов 
в области управления, их вертикальная и горизонтальная ротация, повышение организационно-управленческой культуры и 
др. Социологический анализ и мониторинг социальных факторов, влияющих на эффективность государственного управле-
ния, дает возможность получать социально значимую и достоверную информацию, необходимую органам государственной 
власти для обоснованного выбора кадровых технологий. В работе рассматривается методология проведения социологиче-
ского исследования, посвященного влиянию социальных факторов на эффективность государственного управления. 
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Введение
Повышение эффективности государственного 
управления и качества профессиональной деятель-
ности государственных гражданских служащих яв-
ляется необходимым условием для обеспечения 
устойчивого развития страны. При анализе воз-
действия различных факторов на эффективность 
государственного управления следует учитывать 
комплексную методологию, расширяющую рассма-
триваемый круг показателей (в первую очередь, в 
социальном направлении). В сфере государственно-
го управления становится все более востребован-
ным социологический метод анализа явлений и про-
цессов. Его реализация идет как на общетеоретиче-
ском, так и на частно-научном (конкретном) уровне. 
Актуализируется потребность в определении мето-
дологических основ для социологического анализа 
влияния социальных факторов на эффективность 
государственной гражданской службы. Это является 
необходимым компонентом при создании научной 
платформы для прикладных тематических и мони-
торинговых исследований.

Общеметодологические вопросы анализа 
эффективности деятельности государственных 
гражданских служащих
Разработка критериев оценки деятельности граж-
данских служащих связана с неопределенностью 
социально значимых результатов, показателей слу-
жебной деятельности, а также затрат на их дости-
жение. Следует отметить, что наличие социального 
эффекта и таких результатов достигается не только 
трудом субъектов управления и государственных 
служащих, но и с помощью объектов управления: 
институтов гражданского общества, органов мест-
ного самоуправления, общественных объединений, 
социальных групп, самих граждан. Целесообразно 
ставить вопрос о разработке интегрированных со-
циальных критериев как о результате, получаемом 
обществом и гражданами в условиях потребления 
социальных, материальных и духовных ценностей, 
а также в процессе их создания. 

Для определения качества и эффективности 
профессиональной деятельности государственных 
служащих большое значение имеют социально зна-
чимые критерии. К ним относятся: удовлетворение 
интересов и потребностей граждан, экономиче-
ские предпосылки для этого, правовые гарантии и 
формы удовлетворения конкретных и совокупных 
потребностей общества.

Эффективность государственного управления 
«зависит от множества факторов: объективных и 
субъективных, социальных и экономических, поли-
тических и международных, влияющих на деятель-
ность государственной службы как системы и от-
дельных субъектов государственной гражданской 
службы, среди которых особая роль принадлежит 
государственным служащим. Именно от них во 

многом зависит результативность государствен-
ной службы» [Халиков, 2017. С. 6]. Эффективность 
деятельности государственных служащих являет-
ся показателем достижения результатов за счет 
рационального использования человеческих, со-
циальных и экономических ресурсов и обусловли-
вает высокий уровень социально-экономического 
развития Российской Федерации и ее регионов. 
Востребованная в государственном управлении 
модель оценки эффективности профессиональной 
деятельности гражданских служащих представля-
ет собой логически выстроенный ряд: ресурсное 
обеспечение служебной деятельности – затраты – 
конечный социально значимый результат.

Конкретные задачи определяются общими це-
лями, связанными с эффективностью функциони-
рования системы государственной службы. В Фе-
деральном законе Российской Федерации от 27 мая 
2003 года № 58-ФЗ «О  системе государственной 
службы Российской Федерации» цели ее функцио-
нирования четко не определены, а суть целепола-
гания отражена лишь в определении государствен-
ной службы как профессиональной служебной 
деятельности граждан по обеспечению исполне-
ния полномочий Российской Федерации, субъек-
тов Российской Федерации, федеральных и регио-
нальных органов государственной власти, а также 
поименованных в документе должностных лиц1. 
Учитывая, что государственная служба органично 
включена в систему управления, ее эффективность 
должна рассматриваться в виде совокупности двух 
составляющих: целевой и исполнительной.

Отраслевые особенности оценки 
профессиональной деятельности 
В практике управления для расчетов эффективно-
сти государственной службы используются пока-
затели результативности профессиональной дея-
тельности гражданских служащих, приходящиеся на 
единицу затраченных бюджетных средств. Процесс 
оценки включает в себя установление в должност-
ных регламентах четких функций и стандартов по 
каждой должностной позиции. К нему также отно-
сится разработка процедур оценки (методы, перио-
дичность ее проведения), рассмотрение результатов 
оценочных мероприятий, принятие решений по ее 
результатам и документирование полученной ин-
формации. Оценка профессиональной служебной 
деятельности позволяет соотнести фактическую 
результативность с требуемым эталонным состоя-
нием, установленным для государственной службы 
соответствующими нормативными правовыми ак-
тами. Более того, определенный алгоритм оценки 

1	  Федеральный закон Российской Федерации от 27 мая 2003 
года № 58-ФЗ «О системе государственной  службы  Россий-
ской  Федерации»:  http://www.consultant.ru/document/cons_
doc_LAW_42413
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эффективности применяется для всех ее подсистем 
(нормативно-правовой, информационно-аналити-
ческой, квалификационной). 

Оценка гражданских служащих проводится в 
отношении специфики их служебного поведения, 
уровня выполнения заданий, эффективности про-
фессиональной деятельности, выполнения требо-
ваний к должности, а также личностных особен-
ностей. При этом особенное внимание уделяется 
соблюдению установленных принципов, которые 
учитывают максимальную объективность, равен-
ство оцениваемых служащих, надежность и воз-
можность применения.

Определение эффективности гражданской служ-
бы содержит сравнение результатов реализации 
управленческих решений с признаками, отражаю-
щими признанные ценности, интересы и правовые 
нормы. Это необходимо для устранения противоре-
чий между субъективным и объективным фактора-
ми в управлении. Эффективность государственной 
гражданской службы, таким образом, можно пред-
ставить как меру (комплексную характеристику) 
достижения целей социально-экономического раз-
вития с помощью реализации служащими функций 
государственных органов, что особенно важно в 
условиях ограниченности ресурсов.

Профессор В.Н. Южаков установил, что «степень 
обоснованности постановки целей и задач государ-
ственным органам лицами, замещающими государ-
ственные должности и должности государствен-
ной службы высшей группы, во многом, если не в 
основном, определяет достижение эффективности 
государственной службы» [Южаков, 2014. С. 97]. 
Отметим, что в управленческой практике бывает 
чаще востребован целый комплекс показателей, 
характеризующих эффективность деятельности 
служащих по уровню организации функционирова-
ния субъекта государственного управления (в том 
числе, самого государственного служащего). К ним 
могут быть отнесены: целеориентация, затраты на 
выполнение определенного объема работ, стиль 
деятельности, социальные, кадровые и техниче-
ские издержки на содержание и обеспечение госу-
дарственных служащих, рассматриваемые с учетом 
полученных социально значимых результатов. На 
этой основе может формироваться система оцен-
ки общей социальной, специальной и конкретной 
эффективности работы управленческого органа и 
государственных служащих.

Социальные факторы и их влияние 
Рассматривая проблему эффективности государ-
ственной службы с позиций социологии управле-
ния, необходимо, прежде всего, обратить внимание 
на социальные факторы. Они характеризуют субъ-
ект воздействия на профессионализацию служаще-
го и его социальное самочувствие. Эффективность 
профессиональной деятельности рассматривается 

как показатель, отражающий достижение резуль-
татов за счет использования человеческих, эконо-
мических и других ресурсов. Влияние социальных 
факторов обусловлено как объективными, так и 
субъективными причинами, которые имеют опре-
деленную общественную значимость для государ-
ственного управления.

По характеру влияния на эффективность госу-
дарственной службы социальные факторы делятся 
на целевые группы (социально-организационные, 
социально-правовые, социально-экономические, 
социально-профессиональные (кадровые) и со-
циально-культурные). Важно определить степень 
влияния различного типа социальных факторов на 
эффективность профессиональной деятельности 
служащих, которая обусловлена уровнем их обще-
ственного развития. Результативность и эффек-
тивность управленческой функции государствен-
ной службы обусловлена воздействием социаль-
ных факторов на ее профессионализацию, которая 
является существенной составляющей кадровой 
политики органов власти.

Одной из ключевых задач реформирования и 
развития системы государственной службы Рос-
сийской Федерации является повышение ее эф-
фективности. Как считают исследователи проблем 
государственного управления, эффективность 
функционирования государственных гражданских 
служащих определяется как совокупность их це-
левой и исполнительской дисциплины [Жильцов, 
2017. С. 18‒40]. Учитывая влияние группы социаль-
но-экономических факторов, следует использовать 
показатели результативности работы госслужа-
щих на единицу затраченных бюджетных средств. 
Вполне востребованным можно считать также об-
ращение исследователей к анализу проблемы со-
отношения целевой и исполнительской эффектив-
ности профессиональной деятельности в системе 
государственной службы в целом [Пономаренко, 
2017. С. 27‒30].

Практика государственного управления показы-
вает, что важно не только измерить, но и сравнить 
степень влияния различных социальных факторов 
на эффективность профессиональной деятельно-
сти служащих. Комплексное применение систе-
мы управления эффективностью государственной 
службы позволяет своевременно реагировать на 
изменяющиеся условия. Это способствует повы-
шению результативности системы госуправления 
[Барциц, 2010. С. 30‒75]. 

Таким образом, анализируя проблему эффектив-
ности государственной службы с социологических 
позиций, важно обратить внимание на социаль-
ные факторы как одну из главных характеристик 
субъекта воздействия на профессионализацию го-
сударственного служащего и его социальное само-
чувствие. Эффективность профессиональной слу-
жебной деятельности ‒ показатель достижения 
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результатов через рациональное востребование 
человеческих, социальных и экономических ре-
сурсов. Результативностью профессиональной дея-
тельности во многом обусловлены социально-эко-
номические успехи развития страны. 

Учет влияния социальных факторов 
на результат работы государственных 
гражданских служащих
Общественные факторы являются источником 
воздействия на профессиональное поведение го-
сударственного служащего и его социальное само-
чувствие. В стратегической перспективе они ока-
зывают определяющее влияние на эффективность 
управления и социально-экономического развития 
[Vavrek, 2018. P. 10‒13]. Среди социальных факторов 
выделяется профессиональная мотивация служаще-
го. Ее многокомпонентный и нравственный харак-
тер может рассматриваться как системообразую-
щий элемент для социальной среды государствен-
ной гражданской службы. Мотивационная ситуация 
включает социальную, экономическую, ценностную 
и психологическую компоненты. Наряду с экономи-
ческой (рост производительности труда, улучшение 
качества и продолжительности жизни), необходи-
мо учитывать социальную эффективность государ-
ственной службы. 

На основе изучения общественного мнения, а 
также оценки экспертов относительно престижа, 
моральных и личностных качеств государственных 
служащих, можно выделить наиболее существен-
ные социальные демотиваторы. Так, на граждан-
ской службе одним из таких демотиваторов можно 
считать малоэффективную практику материально-
го вознаграждения, в недостаточной мере учиты-
вающую результаты профессиональной деятель-
ности. Нередко служащие оказываются в неравных 
в социальном отношении условиях, что обуслов-
ливает снижение трудовой мотивации в их среде, 
а иногда ‒ ухудшение морально-психологического 
климата в коллективе [Данькова, 2014. С. 144]. Мо-
тивация профессионального служения как фактор 
активизации и обновления состояния организаци-
онной среды может рассматриваться как инстру-
мент повышения эффективности государственной 
службы при условии решения ряда задач.

Во-первых, необходима разработка и реализа-
ция комплекса мер по созданию положительного 
имиджа гражданской службы, аргументированно-
му представлению в средствах массовой инфор-
мации государственных служащих, показывающих 
достойный пример служения российскому обще-
ству.

Во-вторых, требуется формирование обще-
ственного мнения, согласно которому не каждый 
гражданин способен взяться за весьма сложную 
профессиональную служебную деятельность. 
Представляется полезной разработка более дей-

ственных механизмов социального контроля, чем 
те, которыми располагают сегодня органы государ-
ственной власти. 

В-третьих, на этапе подбора и отбора кандида-
тов на государственную службу особое внимание 
нужно обращать на анализ ценностей, целей и мо-
тивации. При этом важно учитывать, что мотива-
ция профессионального служения ‒ это результат 
целенаправленной профориентационной работы 
с молодежью, механизм преобразования трудовой 
энергии человека на государственной службе, итог 
системного обновления социально-трудовых отно-
шений.

С нашей точки зрения, важно не только устано-
вить и измерить, но и сравнить степень влияния 
различных социальных факторов на эффектив-
ность деятельности государственных служащих, 
оценить характер воздействия на их профессиона-
лизацию через кадровую политику, ее стратегию, 
направления реализации и содержание. Для про-
гнозирования дальнейшего развития социальных 
и кадровых процессов на государственной службе 
большое значение имеет разработка, легитимиза-
ция и реализация научно обоснованной концепции 
кадровой политики. Влияние социальных факто-
ров на совершенствование процесса профессиона-
лизации кадрового обеспечения, повышение его 
эффективности на этапе реформирования государ-
ственного управления имеет большое социологи-
ческое значение. 

Детерминирующим фактором выступает соци-
альная сфера общества, включающая обществен-
ные отношения и интересы, инфраструктуру. 
Именно она во взаимосвязи с экономикой создает 
условия для воспроизводства человеческой жизне-
деятельности, где проявляется сознание граждан 
как субъективный фактор, раскрывающий харак-
тер социальных процессов в области государствен-
ного управления. 

Методология социологического анализа 
проблем государственной службы
Государственная служба нацелена на решение об-
щественно значимых и важных задач. В процес-
се их решения гражданские служащие выполняют 
множество функций, среди которых выделяются 
следующие: обеспечение, исполнение и реализация 
полномочий органов власти. 

Государственные служащие одновременно явля-
ются и объектами, и субъектами государственного 
управления. Как его объекты они ощущают воз-
действие изменений во внешней среде (например, 
такого социально-демографического фактора, как 
старение населения). Будучи его субъектами, они 
призваны реагировать на изменения, происходя-
щие в социуме, создавать атмосферу социального 
партнерства, оказывая регулирующее воздействие 
на конфликтные ситуации. 
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Общественный характер государственной служ-
бы проявляется посредством качественных ха-
рактеристик служащих (например, через социаль-
но-политическую ориентацию, профессиональные 
интересы, деловые и личностно-психологические 
качества). От субъекта управления во многом за-
висит успешность и способ реализации тех или 
иных решений (авторитарный, демократический 
или коллегиальный). Личностная позиция государ-
ственного служащего при этом, как и привержен-
ность к корпоративной культуре, выражается в по-
ведении и в отношении к выполнению служебных 
обязанностей и статусных функций. 

Перечислим основные проблемы, возникающие 
в связи с совершенствованием управления госу-
дарственной службой и повышением ее эффектив-
ности.

Во-первых, как правовой институт государ-
ственная служба участвует в реализации федераль-
ных законов, но при этом нуждается в разработке 
и принятии необходимых для ее эффективного 
функционирования нормативных правовых актов, 
обеспечении должного правового статуса госу-
дарственных служащих и их мотивации. Пробле-
мы нормативной правовой базы государственной 
службы отчасти обусловлены отсутствием полно-
мочных и ответственных субъектов управления 
ею как со стороны государства, так и со стороны 
гражданского общества.

Во-вторых, государственная служба участвует 
в разработке и реализации социальной политики, 
развитии гражданского общества, оказании госу-
дарственных (социальных по своему содержанию) 
услуг населению. Этим обусловлена потребность в 
управляющем воздействии, прежде всего, по таким 
проблемным вопросам, как удовлетворение соци-
альных интересов государственных служащих, вы-
полняющих ответственные управленческие функ-
ции, реализация социального статуса госслужащих, 
контроль над соблюдением социальных норм и 
ценностей, борьба с негативными явлениями.

В-третьих, будучи важным организационным 
институтом, государственная служба нуждается в 
совершенствовании своей структуры, оптимиза-
ции вертикальных и горизонтальных, формальных 
и неформальных связей, внедрении прогрессив-
ных кадровых технологий, оптимизации контроля 
над деятельностью служащих, развитии их орга-
низационного статуса, корреляции соотношения 
категорий, групп должностей и классных чинов 
различных видов.

В-четвертых, государственная служба является 
одним из субъектов реализации экономической 
политики. При этом она нуждается во всесторон-
нем учете и соблюдении экономических интере-
сов гражданских служащих, поиске адекватных и 
эффективных мер для их удовлетворения, в укре-
плении материального положения госслужащих. 

Прежде всего, это относится к необходимости 
дифференциации оплаты труда в соответствии со 
сложностью и ответственностью управленческой 
деятельности. Большое значение имеет необходи-
мость преодоления кадровой коррупции и прояв-
лений взяточничества, контроль над соблюдением 
ограничений и требований к служебному поведе-
нию, урегулированию конфликтов интересов.

В-пятых, как этический институт государствен-
ная служба должна обеспечивать соблюдение в 
сфере управления норм общественной морали и 
активно развивать собственную правовую и соци-
альную базу регулирования служебного поведения.

В ходе комплексной оценки эффективности 
профессиональной деятельности государственных 
гражданских служащих необходимо применять не 
только стандартные методики, которые в послед-
ние годы активно разрабатывались и внедрялись 
в практику управления (на основе оценки соответ-
ствия профессиональным стандартам, регламен-
там, квалификационным требованиям), но и ме-
тоды социальной оценки. Непременным условием 
для их реализации должны быть примененные на 
практике управления социологические, социаль-
но-психологические, социально-экономические и 
социально-управленческие методики.

Заметную роль в повышении эффективности го-
сударственной службы играет самоорганизация в 
деятельности служащих. Самоорганизация, являясь 
базовым ресурсом личности работника, направле-
на на максимальную реализацию собственных воз-
можностей. Это предполагает сознательное управ-
ление своей профессиональной деятельностью и 
разрешение проблем, обусловленных внешней и 
внутренней средой. Процесс самоорганизации, гра-
мотно внедренный в повседневную деятельность 
государственных служащих, позволит им не просто 
сэкономить время и успеть сделать больший объем 
работ в течение дня, но даст возможность повы-
шать квалификацию, справляться со стрессовыми 
ситуациями, продвигаться по службе и др. Однако 
эффективность самоорганизации в значительной 
степени зависит от влияния социальных факторов. 

Учет и оценка таких факторов могут быть пред-
ставлены в виде составной части социальных тех-
нологий управления кадрами и государственной 
службой в органах власти. Анализируя проблему 
повышения эффективности государственной граж-
данской службы, важно обратить внимание на не-
обходимость оптимизации системы управления, 
повышения профессионального уровня служащих, 
совершенствования кадрового обеспечения аппа-
рата государственных органов власти.

Заключение
Проблема повышения эффективности работы госу-
дарственных гражданских служащих имеет устой-
чивую тенденцию к актуализации. Именно на ее 
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решение ориентированы реформационные и мо-
дернизационные процессы в сфере управления. Во 
всех федеральных программах реформирования и 
развития государственной гражданской службы в 
качестве одного из важных направлений обознача-
лось изучение ее социальных проблем, в том числе 
ставились конкретные целевые задачи в области 
социологических исследований. В рамках этого на-
правления следует рассматривать анализ влияния 
социальных факторов на эффективность государ-
ственной службы. 

Такое социологическое исследование должно 
основываться на собственной методологической 
базе, включающей в себя комплекс научных подхо-
дов, рассматривающих следующее:

‒ социально-профессиональные аспекты: кадро-
вое обеспечение государственных органов, профес-
сиональная подготовка и развитие госслужащих, 
комплексная оценка кадров, кадровый резерв и 
ротация; 

‒ социально-правовые вопросы: нормативная 

правовая и социально-нормативная основа слу-
жебной деятельности государственных служащих, 
их правовая защищенность и правовая ответствен-
ность;

‒ социально-экономические проблемы: ресурс-
ное обеспечение государственной службы, моти-
вация и стимулирование эффективного труда, про-
фессионального развития служащих;

‒ социально-структурные вопросы: социальный 
статус госслужащих, уровень их социальной защи-
щенности и обеспеченности, культурное и нрав-
ственное развитие.

Таким образом, организация и проведение соци-
ологического анализа влияния социальных факто-
ров на эффективность системы государственного 
управления, государственную гражданскую службу 
и профессиональную деятельность госслужащих 
могут дать ожидаемые результаты при создании 
современной методологической основы, ориенти-
рованной на применение комплексного междисци-
плинарного подхода.
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