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такси» в субъектах Российской Федерации, а также отсутствия исследований качества предоставления услуги в масштабе всей 
страны. С помощью Парето-анализа   авторами были выделены ключевые факторы, в связи с которыми предлагаются меры по 
динамичному воздействию на позитивные результаты работы службы. Важность каждого из выделенных ключевых факторов 
подтверждалась  посредством системы KPI (key performance indicators – ключевые индикаторы деятельности).  
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Введение
Одним из наиболее важных видов услуг социальной 
направленности является сервис службы «Социаль-
ное такси». Основной задачей этой службы являет-
ся предоставление транспортной услуги маломо-
бильным инвалидам, другим категориям граждан 
с  ограниченными возможностями в  передвижении 
без посторонней помощи до социально значимых 
объектов (медицинские организации, администра-
тивные службы, общеобразовательные учрежде-
ния и  др.). Активной фазой внедрения и  разви-
тия службы «Социальное такси» следует считать 
реализацию субъектами Российской Федерации, 
муниципальными образованиями положений го-
сударственной программы Российской Федерации 
«Доступная среда» на 2011–2020 годы1 (в подпро-
грамме 1 «Обеспечение условий доступности в при-
оритетных сферах жизнедеятельности инвалидов 
и других маломобильных групп населения»). 

Актуальность исследования, результаты кото-
рого обобщенно представлены в настоящей статье, 
обусловлена почти полным отсутствием опублико-
ванных работ на эту тему представителей научного 
сообщества, экспертов, специалистов в  данной об-
ласти не только в отдельных субъектах Российской 
Федерации, но и  в  масштабе страны в  целом. Не 
удалось найти в числе публикаций научные статьи, 
посвященные анализу возможностей получения ус-
луги в  сервисе «Социальное такси» инвалидами, 
проживающими в  сельских населенных пунктах, 
особенно в отдаленных и труднодоступных поселе-
ниях. Между тем, согласно статистическим данным 
Федеральной службы государственной статистики, 
в  сельской местности проживает 26% населения 
страны и, соответственно, немалая часть инвали-
дов и маломобильных граждан2.

Существуют работы, всесторонне анализирую-
щие уровень качества службы «Социальное такси» 
в масштабе страны  [Moskaleva, Zaitseva, Larionova, 
Kurkina, 2018. Р. 16–22]. Имеются публикации, кото-
рые в основном содержат общие понятия [Корабле-
ва, Полевая, 2013. С. 194–196], анализ некоторых 
сторон работы этой службы [Бавельский, 2010. 
С.  21–22; Мун, 2010. С. 17–19] или раскрывают со-
стояние ее развития в  конкретном регионе [Аху-
нова, Гук, 2017. С. 4–6; Злотникова, Ладенко, Лябах, 
Мельков, 2017. С.  42–43]. Степень изученности 
проблемы в  регионах, результаты оценки каче-
ства данной услуги послужили отправной точкой 

1	 Государственная программа Российской Федерации «Доступ-
ная среда» на 2011–2020 годы. Утверждена с  изменениями 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 
1 декабря 2015 года № 1297. Собрание законодательства Рос-
сийской Федерации. 2015. № 49. ст. 6987. С. 18845–18960.

2	   Статический  бюллетень  Росстата:  http://www.gks.ru/wps/
wcm/conneсt/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/publications/
catalog

для более глубокого исследования обозначенных 
аспектов [Moskaleva, Zaitseva, Larionova, Kurkina, 
2018. Р. 14–20].

Основные факторы, влияющие на внедрение 
и развитие службы «Социальное такси» 
в субъектах Российской Федерации
С целью проведения необходимых мероприятий, 
обеспечивающих более динамичное развитие служ-
бы «Социальное такси» и  рост уровня качества 
сервиса, авторами была выработана методология 
исследования и  последующих действий на реги-
ональном уровне. Прежде всего, был выполнен 
комплексный анализ, включающий определение 
и обобщение в масштабах страны основных факто-
ров влияния на развитие службы. В  процессе ком-
плексного анализа, проведенного в  каждом из 85 
субъектов Российской Федерации, были выделены 
следующие факторы: 

1. Позиция администрации субъекта Российской 
Федерации, муниципального образования относи-
тельно приоритетности службы в ряду других важ-
ных региональных (муниципальных) проблем.

2. Объем финансирования сервиса. 
3. Ценовая доступность услуги для маломобиль-

ных инвалидов, других остро нуждающихся в  ней 
категорий граждан.

4. Категории инвалидов, других маломобильных 
групп населения, обладающих правом воспользо-
ваться помощью службы, процент охвата пользова-
телей услуги. 

5. Обеспеченность службы транспортом, вклю-
чая автомобили, оборудованные для перевозки ин-
валидов-колясочников. 

6. Возможность воспользоваться услугой для 
маломобильных инвалидов, других крайне нужда-
ющихся в  ней граждан, проживающих в  сельских 
населенных пунктах. 

7. Степень информированности о работе службы 
маломобильных инвалидов, других граждан, обла-
дающих правом воспользоваться услугой. 

8. Наличие / отсутствие ограничений для мало-
мобильных инвалидов, других льготных пользова-
телей услугой по продолжительности и  дальности 
поездки, ожиданию клиента, количеству заказов, 
времени работы службы. 

9. Уровень обеспечения службой оперативности 
подачи, исполнения заявки на услугу. 

10. Отсутствие законодательно-нормативного 
документа, регулирующего создание и  развитие 
службы «Социальное такси».

В результате анализа каждого из десяти пун-
ктов были выделены важнейшие факторы влияния, 
включающие позиции 1, 2, 3, 4, 6, 10 указанного 
перечня.

Следует отметить, что на внедрение службы 
«Социальное такси» в  регионах, муниципальных 
образованиях негативно влияет то обстоятельство, 
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что создание этого сервиса не оговаривается в зако-
нодательно-нормативной документации. Поэтому 
предоставление транспортной услуги в  виде соци-
ального такси маломобильным инвалидам, другим 
нуждающимся в посторонней помощи при передви-
жении до социально значимых объектов, не явля-
ется обязательным. Однако, учитывая требование 
обеспечения условий транспортной доступности 
для маломобильных инвалидов в  государственной 
программе «Доступная среда», а также реальную 
ситуацию, когда удельный вес пассажирских автобу-
сов, оборудованных для перевозки маломобильных 
групп населения, в  общем количестве автобусов 
составляет всего 11,2% [Социальное положение..., 
2017. С. 179], организация службы «Социальное так-
си» становится вполне целесообразной. 

«Социальное такси» внедряется и  развивается 
по инициативе субъектов Российской Федерации 
и  Министерства труда и  социальной защиты Рос-
сийской Федерации. Наличие и  уровень качества 
работы этой службы в значительной мере зависит 
от того, насколько приоритетной считает данную 
проблему администрация субъекта Российской Фе-
дерации: первоочередной либо второстепенной. 
От названного фактора зависит процент охвата ус-
лугой крайне нуждающихся в ней инвалидов I и II 
групп, детей-инвалидов, других маломобильных 
категорий населения (ветераны Великой Отече-
ственной войны, члены многодетных малообеспе-
ченных семей, граждане пожилого возраста – от 
75 лет и старше, безработные дети-сироты и дети, 
обладающие правом на получение социального 
пособия и  др.), обеспеченность кадровым соста-
вом, укомплектованность службы автомобильным 
транспортом и доступная для пользователей цена 
услуги.

 Так, по результатам проведенного нами ана-
лиза, Республика Калмыкия занимает первое ме-
сто в  России по важнейшему показателю качества 
службы «Социальное такси» – проценту охвата ус-
лугой крайне нуждающихся в  ней маломобильных 
инвалидов, других категорий граждан (168,85%). 
В  лидеры страны по данному показателю также 
входят Чукотский автономный округ (процент ох-
вата составляет 148,75%), Пермский край – 70,8%, 
город Москва – 68,6%, что свидетельствует о боль-
шом внимании руководства названных регионов 
к  проблеме транспортного обслуживания маломо-
бильных инвалидов. В то же время такие субъекты 
Российской Федерации, как Республика Дагестан, 
Карачаево-Черкесская Республика, Республика 
Мордовия, определены как регионы с самыми низ-
кими значениями процента охвата услугой (0,022%, 
0,046%, 0,063%, соответственно). 

Самый низкий показатель по проценту охвата 
данной услугой – в Республике Дагестан; в какой-то 
мере это объяснимо значительным дефицитом де-
нежных средств. По оценке Владимира Климанова, 

заведующего кафедрой государственного регули-
рования экономики Института общественных наук 
Российской академии народного хозяйства и  госу-
дарственной службы при Президенте Российской 
Федерации3, Дагестану в  2018 году планируется 
выделить самую большую дотацию из государ-
ственного бюджета на выравнивание финансовых 
возможностей бюджета республики: 59 млрд руб. 	
Низкий процент охвата услугой в  Карачаево-Чер-
кесской Республике объясняется тем, что, по оценке 
экспертов Агентства «РИА РЕЙТИНГ», она входит 
в десятку регионов Российской Федерации с самым 
низким уровнем качества жизни4. Республика Кал-
мыкия также входит в это число, однако она зани-
мает лидирующую позицию в стране по названному 
выше показателю качества услуги «Социальное так-
си». Республике Татарстан, Ленинградской области 
не предусмотрено выделение средств на выравни-
вание финансовых возможностей из-за отсутствия 
такой необходимости3. Тем не менее, несмотря на 
устойчивое финансовое положение, Ленинградская 
область со значением показателя, равным 0,3%, бы-
ла включена в десятку субъектов Российской Феде-
рации, имеющих минимальный уровень охвата ус-
лугой крайне нуждающихся в  ней маломобильных 
граждан. Администрация Республики Татарстан не 
сочла нужным создавать службу «Социальное так-
си», ссылаясь на наличие общественного транспор-
та, который, однако, не приспособлен для перевоз-
ки маломобильных инвалидов. 

Необходимо принятие законодательно-нор-
мативного документа, например, Постановления 
Правительства Российской Федерации, в  котором 
следует установить приоритетную роль служ-
бы «Социальное такси» в  рамках подпрограммы 
1 государственной программы «Доступная среда» 
с  возложением ответственности на администра-
цию субъектов Российской Федерации за развитие, 
обеспечение качества службы, систематическую 
оценку результативности ее работы. Одновременно 
должно быть поручено включать в  региональную 
программу «Доступная среда» все мероприятия, по-
зволяющие максимально повысить процент охвата 
инвалидов I и  II групп, детей-инвалидов данной 
услугой. 

Важнейшие факторы, влияющие на динамичное 
развитие и качество службы «Социальное 
такси»
Один из способов частичного решения задачи фи-
нансирования службы «Социальное такси» – софи-
нансирование из регионального и  федерального 
бюджета. Еще более эффективный метод – привле-

3	 Климанов В. На какие регионы госказна тратит больше всего?: 
http:www.AIF.ru

4	 Экспертиза Агентства «РИА РЕЙТИНГ» по качеству жизни 
регионов РФ: http:/www.AIF.ru
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чение частных предпринимателей к  выполнению 
услуги по автоперевозке пользователей, оказанию 
помощи в  процессе посадки в  легковой автомо-
биль либо в транспортное средство, оборудованное 
подъемником для инвалидов-колясочников. Каче-
ственная работа службы и при этом доступная для 
пользователей цена услуги достигаются с помощью 
софинансирования, налоговых преференций, вклю-
чая «налоговые каникулы», других форм экономи-
ческого, организационного взаимодействия госу-
дарственных, муниципальных органов и  частного 
бизнеса. 

Совершенной формой такого взаимодействия 
может быть государственно-частное и  муници-
пально-частное партнерство, осуществляемое в со-
ответствии с  Федеральным законом Российской 
Федерации от 13 июля 2015 года № 224-ФЗ «О 
государственно-частном партнерстве, муниципаль-
но-частном партнерстве в  Российской Федерации 
и  внесении изменений в  отдельные законодатель-
ные акты Российской Федерации»5. Примером 
результативного привлечения частного бизнеса 
к службе «Социальное такси» может служить Респу-
блика Калмыкия, в  которой пользователей обслу-
живала индивидуальный предприниматель Ольга 
Юрьевна Хулхачиева («Социальное такси “Катю-
ша”») с  использованием 50  автомобилей. Сервис 
предоставлялся инвалидам I, II и III групп (включая 
детей-инвалидов), ветеранам Великой Отечествен-
ной войны, ветеранам труда, пенсионерам в объеме 
40 525 услуг в год. При этом обслуживались все ин-
валиды региона численностью в 24 000 человек (в 
отличие от других областей). 

Еще одним достаточно эффективным методом 
использования денежных средств, выделяемых на 
службу «Социальное такси», является привлече-
ние и  поддержка социально ориентированных не-
коммерческих организаций. Порядок их взаимо-
действия с  государственными (муниципальными) 
структурами, приоритетные направления деятель-
ности в  сфере оказания общественно полезных 
услуг, принципы финансового обеспечения работы 
законодательно определены Федеральным зако-
ном Российской Федерации от 28 января 2013 года 
№ 442-ФЗ (вступил в  силу 1 января 2015 года), а 
также Указом Президента Российской Федерации 
от 8 августа 2016 года № 398 «Об утверждении 
приоритетных направлений деятельности в  сфе-
ре оказания общественно полезных услуг», други-
ми законодательно-нормативными документами, 

5	 Федеральный закон Российской Федерации от 13 июля 2015 
года № 224-ФЗ «О  государственно-частном партнерстве, 
муниципально-частном партнерстве в  Российской Федера-
ции и  внесении изменений в  отдельные законодательные 
акты Российской Федерации. Собрание законодательства 
Российской Федерации. 2015. № 29 (Часть I). ст. 4350. С. 11195–
11239.

указанными ниже. Преимуществами вовлечения 
социально ориентированных некоммерческих ор-
ганизаций в  обслуживание маломобильных групп 
населения транспортной услугой «Социальное так-
си» являются: 

– существенное повышение доступности и  ка-
чества оказания услуги по сравнению с предостав-
лением такой же услуги службой государственного 
либо муниципального подчинения; 

– некоторое снижение бюджетных затрат субъ-
екта Российской Федерации на работу службы «Со-
циальное такси»;

– меньшая вероятность возникновения корруп-
ционной составляющей как во внутренней струк-
туре социально ориентированных некоммерческих 
организаций, так и в вертикальной и горизонталь-
ной составляющих производственных взаимоотно-
шений. 

Указанные преимущества достигаются за счет 
того, что вовлечение социально ориентирован-
ных некоммерческих организаций в  деятельность 
службы требует от них уделять гораздо больше 
внимания доступности и  качеству обслуживания 
потребителей услуги для постоянного поддержива-
ния высокого имиджа фирмы, обеспечения победы 
в  конкурсной борьбе на заключение / продление 
контракта с  государственной социальной струк-
турой. Некоторое снижение затрат из бюджетов 
субъектов Российской Федерации, муниципальных 
образований достигается благодаря действующим 
процессам финансирования указанных организа-
ций (не только из региональных и муниципальных 
бюджетов). К примеру, финансовая поддержка осу-
ществляется из программы президентских грантов 
для оказания помощи некоммерческим организа-
циям, работающим в малых городах и селах. 

Государственная поддержка социально ориен-
тированных некоммерческих организаций (в пер-
вую очередь, финансовая) предусмотрена госу-
дарственной программой Российской Федерации 
«Социальная поддержка граждан»6, включающей 
подпрограмму 4 «Повышение эффективности госу-
дарственной поддержки социально ориентирован-
ных некоммерческих организаций». В  Стратегии 
развития малого и  среднего предприниматель-
ства до 2030 года7 наряду с  помощью малому 
бизнесу предусматриваются механизмы поддерж-
ки социального предпринимательства и  бизнеса 
в  социальной сфере. Принят ряд комплексных до-
кументов, направленных на расширение доступа 
негосударственных организаций (прежде всего, 
социально ориентированных некоммерческих ор-
ганизаций) к  оказанию населению услуг в  соци-

6	 Утверждена Постановлением Правительства Российской Феде-
рации от 15 апреля 2014 года № 296. 

7	 Утверждена Постановлением Правительства Российской Феде-
рации от 2 июня 2016 года № 1083-р.
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альной сфере, предоставля-
емых за счет государствен-
ного бюджета8. 

В начале 2017 года Поста-
новлением Правительства 
Российской Федерации9 был 
утвержден порядок призна-
ния социально ориентиро-
ванных некоммерческих 
организаций исполнителя-
ми общественно полезных 
услуг, а также порядок ве-
дения реестра таких испол-
нителей. Для организаций, 
включенных в  реестр, вве-
ден благоприятный налого-
вый режим: предусмотрена 
возможность применения 
ставки 0% по налогу на при-
быль, согласно Федерально-
му закону Российской Феде-
рации от 29 декабря 2014 
года № 464-ФЗ «О внесении 
изменений в  часть вторую 
Налогового кодекса Рос-
сийской федерации». Под-
черкивается актуальность 
государственной поддерж-
ки для социально ориенти-
рованных некоммерческих 
организаций (особенно фи-
нансовой помощи)  [Матви-
енко, 2017. С. 17]. Вопросам 
преференций в налогообло-
жении таких организаций 
посвящена отдельная иссле-
довательская статья  [Ро-
стовская, Петрова, Шима-
новская, 2017. С. 137–148]. 

Для всесторонней под-
держки социально ориентированных некоммерче-
ских организаций субъекты Российской Федерации 
разрабатывают региональные программы. Рост ко-

8	 Комплекс мер, направленных на обеспечение поэтапного 
доступа социально ориентированных некоммерческих органи-
заций, осуществляющих деятельность в  социальной сфере, 
к  бюджетным средствам, выделяемым на предоставление 
социальных услуг населению, на 2016–2020 годы (утвержден 
Заместителем Председателя Правительства Российской Феде-
рации О.Ю.  Голодец решением от 23 мая 2016 года № 3468п-
П44); Дорожная карта «Поддержка доступа негосударственных 
организаций к  предоставлению услуг в  социальной сфере» 
(утверждена Распоряжением Правительства Российской Феде-
рации от 8 июня 2016 года № 1144-Р). 

9	 Постановление Правительства Российской Федерации от 26 
января 2017 года № 89 «О реестре некоммерческих организа-
ций-исполнителей общественно-полезных услуг».

личества регионов, в  которых реализуются про-
граммы поддержки таких организаций, предусмо-
трен Постановлением Правительства Российской 
Федерации от 30 марта 2018 года № 365 «О внесе-
нии изменений в государственную программу Рос-
сийской Федерации “Социальная поддержка граж-
дан”»10: в  2020 году количество таких субъектов 
должно достигнуть 83. Ценовая доступность услу-
ги для маломобильных инвалидов, других крайне 
нуждающихся в ней категорий граждан – исключи-
тельно важный фактор влияния на развитие служ-
бы «Социальное такси».

10	 Постановление Правительства Российской Федерации от 30 
марта 2018 года № 365 «О внесении изменений в государствен-
ную программу Российской Федерации «Социальная поддерж-
ка граждан». Собрание законодательства Российской Федера-
ции. 2018. № 15 (Часть II). Ст. 2133. С. 6051.

Таблица 1. Регионы России с минимальной стоимостью услуги 
«Социальное такси»

Data chart 1. Regions of Russia with the minimum cost of the ‘Social Taxi’ 
service

№
п/п

Наименование 
субъекта 
Российской 
Федерации

Стоимость услуги Примечание

1 Республика
Марий Эл

Перевозка в черте населен-
ного пункта – 16 руб. за по-
ездку, перевозка за преде-
лы населенного пункта – 
1,85 руб. за 1 км пути – са-
мая низкая стоимость (в 
сравнении с другими субъ-
ектами Российской 
Федерации)

Услуга предоставляется инвалидам, де-
тям-инвалидам; семьям, имеющим де-
тей-инвалидов; детям, находящимся 
в трудной жизненной ситуации; иным ка-
тегориям граждан, нуждающимся в соци-
альной поддержке. За год услуга предо-
ставляется примерно 1 445 раз двумя 
автомобилями. Необходимо улучшить 
информирование пользователей и повы-
сить процент охвата инвалидов I и II 
группы (расчетно-экспертным способом 
определена величина: 3,17%)

2 Ярославская об-
ласть

Услуга обходится пользова-
телям в 19,8 руб. за поезд-
ку внутри населенного пун-
кта и в 1,3 руб. за 1 км пути 
за его пределами

Количество услуг в среднем за год– 
15 733 (процент охвата – 20,42%). 
Наличие 25 автомобилей позволяет уве-
личить процент охвата инвалидов услу-
гой 

3 Республика Коми В Сыктывкаре поездка 
в одну сторону стоит 40 
руб., в сельской местности 
цена одной поездки – от 19 
до 29 руб.

Работа службы  требует подробного ана-
лиза, поскольку при низкой стоимости 
и наличии 20 автомобилей услуга в тече-
ние года оказывается 417 пользовате-
лям, или процент охвата составляет все-
го 1,08%

4 Калужская область В черте города стоимость 
поездки составляет от 20 
до 42 руб., за пределами 
городской черты плата со-
ставляет от 2 до 6 руб.

В течение года с 
применением 45 автомобилей в среднем 
обслуживается 9 000 человек, чем до-
стигается процент охвата инвалидов I 
и II групп и детей-инвалидов (примерно 
21%)

5 Новгородская об-
ласть

Стоимость услуги – от 35 
до 80 руб.

Пять автомобилей обслуживают в тече-
ние года в среднем 2 098 человек, при 
этом процент охвата составляет пример-
но 5%, что для малой стоимости услуги 
недостаточно
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Максимальная ценовая до-
ступность возможна, если услуга 
предоставляется бесплатно либо 
по приемлемой цене. Учитывая 
разную бюджетную обеспечен-
ность регионов, муниципальных 
образований, возможности уста-
новления доступной стоимости 
услуги сильно разняться. Для не-
которых регионов задача услож-
няется из-за воздействия вто-
ричных факторов: численность 
получателей услуг (особенно ес-
ли значительная часть клиентов 
проживает в отдаленных трудно-
доступных сельских населенных 
пунктах), качество автомобиль-
ных дорог и их наличие, площадь 
территории субъекта Российской 
Федерации, климатические осо-
бенности региона. В  процессе 
анализа данных, предоставлен-
ных департаментами труда и  со-
циальной защиты регионов, было 
установлено, что в  15  субъектах 
Российской Федерации услуга 
предоставляется абсолютно бес-
платно, еще в  14  регионах пе-
ревозка клиентов в  автомобилях 
службы «Социальное такси» про-
изводится также бесплатно, но 
с  различными ограничениями. 
В  27  регионах (исключая те из 
них, в  которых услуга обходит-
ся бесплатно) сервис предостав-
ляется по вполне приемлемым 
ценам. Территории с  минималь-
ными ценами за услугу представ-
лены в таблице 1.

В процессе анализа было вы-
явлено 12 субъектов Российской 
Федерации, в которых стоимость 
услуги для пользователей обхо-
дится дорого. Некоторые из та-
ких регионов представлены в та-
блице 2.

Согласно рейтингу11, ни один 
из регионов, приведенных в  та-
блице 2, не входит в десятку тер-
риторий с самым низким уровнем 
жизни (более того, Краснодар-
ский край занимает шестое место 
в рейтинге регионов с самым вы-

11	 Экспертиза Агентства «РИА РЕЙ-
ТИНГ» по качеству жизни регионов Россий-
ской Федерации: http:/www.AIF.ru

Таблица 2. Субъекты Российской Федерации с высокой стоимостью 
услуги «Социальное такси»

Data chart 2. Subjects of the Russian Federation with the high cost of 
the ‘Social Taxi’ service

№
п/п

Наименование 
субъекта 
Российской 
Федерации

Стоимость услуги Примечание

1 Астраханская об-
ласть

Один раз в месяц ус-
луга оказывается бес-
платно, далее – 
313 руб. в час, что для 
пользователя дорого, 
поскольку поездка 
включает и ожидание, 
которое в медицинской 
организации, учрежде-
нии социальной защи-
ты и других социально 
значимых объектах 
может быть долгим

Из-за дороговизны услуги за год обслу-
живается в среднем 350 человек, при 
том что численность инвалидов I и II 
группы (включая детей-инвалидов), 
крайне нуждающихся в услуге, состав-
ляет около 30 000 (таким образом, про-
цент охвата на указанной категории ин-
валидов составляет чуть больше 1%) 

2 Вологодская об-
ласть

Услуга в городах 
Вологда, Череповец 
обходится маломо-
бильным гражданам 
в 300 руб. за час, что 
предельно много; 
по области стоимость 
услуги составляет 
19 руб. за каждый ки-
лометр поездки

В связи с высокой стоимостью главный 
показатель качества услуги – процент 
охвата маломобильных инвалидов I и II 
групп (включая детей-инвалидов) – со-
ставляет 6,5%. Из более 66 тыс. инва-
лидов, крайне нуждающихся в услуге, 
в течение года обслуживается в сред-
нем 4 319 человек (при наличии 29 ав-
томобилей). Услуга предоставляется ин-
валидам, детям-инвалидам, гражданам 
с нарушением опорно-двигательного ап-
парата

3 Томская область Для инвалидов-коля-
сочников предусмотре-
на поездка в специ-
альном автомобиле, 
оборудованном для 
погрузки-выгрузки 
кресла-коляски с паци-
ентом; стоимость услу-
ги составляет 240 руб. 
за час поездки

Большинство маломобильных граждан, 
крайне нуждающихся в услуге, пользу-
ются ей бесплатно, а инвалидам-коля-
сочникам приходится платить (примерно 
250 человек). Данному субъекту 
Российской Федерации необходимо об-
ратить внимание на то, что процент ох-
вата услугой установленной категории 
инвалидов составляет всего 6% (за год 
обслуживается, по данным региона, 
в среднем 2 144 человек из почти 
36 000 нуждающихся в услуге, установ-
ленных расчетно-экспертным способом) 

4 Кемеровская об-
ласть

Стоимость услуги – от 
60 до 150 руб. за час 
поездки обходится 
пользователям неде-
шево, учитывая про-
цесс ожидания выпол-
нения процедуры и са-
мой процедуры в ме-
дицинском учреждении 
или в административ-
ной службе

Услуга предоставляется: 
– инвалидам I и II групп, имеющим огра-
ничения в передвижении; 
– участникам Великой Отечественной 
войны, гражданам, достигшим возраста 
80 лет и старше, утратившим способ-
ность к самопередвижению. Учитывая 
ограниченность категории граждан, име-
ющих право на услугу, а также ее неде-
шевую стоимость, за год обслуживается 
в среднем 8 673 человека из примерно 
150 000 крайне нуждающихся (инвали-
ды I, II групп, дети-инвалиды). То есть 
процент охвата составляет всего 5,7% 
(определен расчетно-экспертным путем) 

5 Краснодарский 
край

Стоимость услуги со-
ставляет 74,6 руб./час, 
еще требуется оплата 
ГСМ в размере 
263,1 руб. на 100 км

По данным региона, за год услуга пре-
доставляется 9 794 раз, при том, что 
в ней нуждаются, по меньшей мере, 300 
тыс. инвалидов
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соким качеством жизни). Высокая стоимость услуги 
«Социальное такси» служит показателем того, что 
ее ценовая доступность не является приоритетной 
задачей. Для обеспечения динамичного развития 
службы «Социальное такси», повышения качества 
ее работы посредством достижения приемлемой 
стоимости услуги предлагается предпринять сле-
дующие меры.

Во-первых, необходимо законодательно-нор-
мативно установить приоритетную роль службы 
в подпрограмме 1 государственной программы «До-
ступная среда».

Во-вторых, следует внедрить единый для всех 
регионов состав льготной категории граждан, 
включив в  него на первом этапе (до 2020 года) 
маломобильных инвалидов I и  II групп (включая 
детей-инвалидов) с  нарушениями статодинамиче-
ских, сенсорных и  психологических функций, для 
которых услуга должна предоставляться только 
бесплатно без каких-либо ограничений и  оговорок. 
На втором этапе обеспечения доступности стоимо-
сти услуги (начиная с  2020 года) состав льготной 
категории ее пользователей следует расширить, 
включив малоподвижных граждан, испытывающих 
трудности в самостоятельном передвижении до со-
циально значимых объектов (например, пенсионе-
ров, детей-сирот и др.). Для законодательно расши-
ренной льготной категории граждан услуга также 
должна предоставляться бесплатно – независимо 
от места проживания пользователей. При решении 
этой проблемы следует руководствоваться требо-
ваниями Указа Президента Российской Федерации 
от 7 мая 2018 года №  204 «О национальных целях 
и стратегических задачах развития Российской Фе-
дерации на период до 2024 года»12 и  ориентиро-
ваться на опыт США, изложенный в информацион-
ном источнике13.

В-третьих, необходимо установить единую пре-
дельную стоимость услуги, которая предоставляет-
ся гражданам, не входящим в льготную категорию, 
но утвержденную субъектом Российской Федера-
ции, например:

 – инвалидам, имеющим III группу инвалидно-
сти, но испытывающим трудности в самостоятель-
ном передвижении; 

– лицам, удостоенным званий Героя Российской 
Федерации, других почетных званий; 

– малообеспеченным гражданам и  лицам, нахо-
дящимся в трудной жизненной ситуации. 

12	 Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 года 
№ 204 «О национальных целях и стратегических задачах раз-
вития Российской Федерации на период до 2024 года»: http://
prezident.org/articles/ukaz-prezidenta-rf-204-ot-7-maja-2018

13	  Аналитическая справка Экспертно-аналитического центра 
при Общественной палате Российской Федерации от 10 октя-
бря  2017  года:  http://www.oprf.ru/press/news/2017/news-
item/42480

Способы финансового обеспечения услуги из-
ложены выше. Вместе с  тем роль федерального 
центра и, соответственно, финансирование работ 
службы «Социальное такси» должны повыситься 
за счет бюджетных ассигнований в рамках государ-
ственной программы «Доступная среда». 

Анализ предоставления услуги «Социальное 
такси» в сельских населенных пунктах

Учитывая, что более четверти населения стра-
ны проживает в  сельской местности, в  процессе 
комплексного анализа развития службы «Соци-
альное такси» в  регионах значительное внимание 
уделялось ключевому фактору: возможности вос-
пользоваться услугой для маломобильных инвали-
дов и других крайне нуждающихся в ней граждан. 
Установлено, что некоторая часть субъектов Рос-
сийской Федерации не предпринимает активных 
действий по предоставлению услуги маломобиль-
ной части населения, проживающей в  сельской 
местности. Это лишает маломобильных граждан 
возможности своевременно добраться до ближай-
шего медицинского учреждения, где могут ока-
зать полноценную медицинскую помощь. Регионы 
с низким процентом охвата этой услугой представ-
лены в таблице 3 на странице 100.

В результате проведенного анализа возможно-
сти получения услуги «Социальное такси» мало-
мобильными сельскими жителями России авторы 
пришли к выводу о том, что в большинстве субъек-
тов Российской Федерации уделяется достаточное 
внимание предоставлению услуги в сельской мест-
ности.

Заключение
Подводя итоги, отметим, что анализ состояния 
и  развития службы «Социальное такси» во всех 
субъектах Российской Федерации позволил опре-
делить ключевые факторы воздействия на уро-
вень качества исследуемой услуги и  разработать 
предложения, которые будут способствовать ее 
динамичному развитию. На основе проведенного 
апостериорного анализа можно сделать следую-
щие выводы.

В нашей стране отсутствует нормативно-зако-
нодательный документ, напрямую обязывающий 
Министерство финансов Российской Федерации, 
Министерство труда и социальной защиты Россий-
ской Федерации, субъекты Российской Федерации 
создавать и развивать службу «Социальное такси». 
Для динамичного развития услуги предлагается 
выделить «Социальное такси» в отдельную подпро-
грамму государственной программы «Доступная 
среда» и  продлить срок ее действия до 2030 года. 
Это предложение позволит выработать единый 
подход субъектов Российской Федерации при оказа-
нии исследуемой услуги, а именно: определить ка-
тегории инвалидов, других маломобильных групп 
населения, обладающих правом воспользоваться 
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услугой бесплатно; выработать предельную стои-
мость проезда других льготных категорий населе-
ния; снизить разнородность ограничений в  предо-
ставлении услуги субъектами Российской Федера-
ции (по количеству, времени ожидания, дальности 
поездки и т.д.).

В процессе комплексного анализа регионов по 
одному из ключевых факторов – возможности вос-
пользоваться услугой маломобильным инвалидам, 
другим крайне нуждающимся в  ней гражданам, 
проживающим в  сельских населенных пунктах, 
– были выделены те из них, в  которых она не 

предоставляется или предоставляется в  очень не-
значительном количестве. Анализ проводился по 
показателю процента охвата крайне нуждающихся 
в  ней граждан; также была произведена оценка 
стоимости услуги «Социальное такси» для сельских 
жителей. Для решения проблем финансирования 
и повышения качества службы «Социальное такси» 
предлагается привлекать социально ориентиро-
ванные некоммерческие организации на основе 
различных форм экономического, организационно-
го взаимодействия государственных, муниципаль-
ных органов и частного бизнеса.

Таблица 3. Субъекты Российской Федерации, в которых требуется количественный рост пользовате-
лей услуги «Социальное такси», проживающих в сельской местности

Data chart 3. Subjects of the Russian Federation that require a quantitative growth of users of the ‘Social 
Taxi’ service living in rural areas

№
п/п

Наименование 
субъекта 
Российской 
Федерации

Возможность получения услуги маломобильными 
сельскими жителями

Примечание

Субъекты Российской Федерации, в которых маломобильные сельские
жители услугу не получали
1 Алтайский край Услуга предоставляется только в городах Барнаул, 

Бийск
В сельской местности проживает 44% населения края

2 Республика 
Адыгея

Услуга предоставляется только в Майкопе В сельской местности проживает 53% населения респу-
блики

3 Свердловская 
область

Услуга предоставляется только в городах  
Екатеринбург, Нижний Тагил

В сельской местности проживает всего 15,8% населения 
области, однако там имеются нуждающиеся в услуге. 
Парк автомобилей в количестве 52 единиц позволяет из-
менить ситуацию в сельской местности 

4 Ульяновская об-
ласть

Услуга предоставляется только в городах Ульяновск, 
Димитровград

Обслуживание маломобильных инвалидов является акту-
альной задачей 

5 Сахалинская об-
ласть

Услуга предоставляется только в Южно-Сахалинске В сельской местности проживает 18,7% от численности 
населения области. В период исследования планирова-
лось развитие службы на других территориях муници-
пальных образований

Субъекты Российской Федерации, где требуется количественный рост пользователей услуги в сельской местности

1 Ставропольский 
край

Возможность получения услуги имеется, однако про-
цент охвата ею в крае составляет примерно 2%, что 
недостаточно

Инвалидам услуга предоставляется бесплатно, но в сель-
ской местности требуется количественный рост ее поль-
зователей, учитывая, что там проживает 42% граждан

2 Республика 
Дагестан

Услуга предоставляется только в пределах 
Цунтинского района

Около 55% жителей республики проживает в сельской 
местности, увеличение численности пользователей услу-
ги – актуальная задача 

3 Кировская 
область

Возможность получения услуги маломобильными ин-
валидами в сельской местности крайне ограничена (за 
год она предоставляется в среднем 700 пользовате-
лям при численности инвалидов I, II групп (включая 
детей-инвалидов) более 70 000 человек

Примерно 25% составляют сельские жители, однако 
в целом по области процент охвата инвалидов I, II 
групп (включая детей-инвалидов) составляет менее 1%, 
что требует ускоренного развития службы «Социальное 
такси»

4 Ленинградская 
область

Учитывая низкий процент охвата услугой в течение го-
да (менее 1%), возможность ее получения маломо-
бильными инвалидами I, II группы (включая детей-ин-
валидов) численностью примерно 168 000 человек 
ограничена

Относительно приемлемая стоимость поездки (20 руб. за 
каждый километр) и наличие достаточного количества ав-
томобилей (10 единиц) позволяют существенно повысить 
количество жителей, нуждающихся в услуге «Социальное 
такси» 

5 Самарская 
область

Низкий процент охвата услугой маломобильных инва-
лидов I, II групп (включая детей-инвалидов) – чуть 
больше 1% – свидетельствует об ограниченной воз-
можности ее получения маломобильными граждана-
ми, нуждающимися в услуге

Малая стоимость услуги (5–9 руб. за 1 км проезда в зави-
симости от марки автомобиля) и наличие огромного коли-
чества автомобилей создает условия для роста числа 
сельских получателей услуги
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ОФИЦИАЛЬНО
Из «Уточненного отчета о ходе ре-

ализации и об оценке эффективности 
государственной программы Россий-
ской Федерации «Доступная среда» на 
2011-2020 годы за 2018 год» Министер-
ства труда и социального развития 
Российской Федерации, опубликован-
ного 25 апреля 2019 года

По данным Пенсионного фонда Рос-
сийской Федерации, по состоянию на 
1  января 2019 года численность инва-
лидов в трудоспособном возрасте со-
ставила 3 486,6 тыс. чел., при этом в це-
лом за 2018 год численность работавших 
инвалидов в трудоспособном возрасте 
составила 1 118,7 тыс. чел. (или 32,1% от 
численности инвалидов трудоспособного 
возраста).

Количество лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья и инвалидов от 6 
до 18 лет, занимающихся физкультурой 
и спортом, за последний год, увеличи-
лось на 21,5 тыс. человек (в сравнении с 
2017 г. – 410.3 тыс. человек).

Количество высокопроизводительных 
рабочих мест на федеральных государ-
ственных унитарных протезно-ортопеди-
ческих и специализированных предприя-
тиях (далее – ВПРМ) (плановое значение 
на 2018 год составляло 4 796 единиц, при 
этом его фактическое значение состави-
ло 4 704 единиц) – незначительное откло-
нение фактического значения показателя 
от планового (2%) обусловлено рядом 
факторов, которые оказали влияние на 
его недостижение. 

По итогам 2018 года, количество до-
ступных приоритетных объектов составило 
24 472 объекта, что составляет 64,1% доли 

приоритетных объектов, доступных для ин-
валидов и других маломобильных групп 
населения от общего их количества (общее 
количество приоритетных объектов к концу 
2018 года составляет 38  201 объект, уве-
личение общего количества приоритетных 
объектов обусловлено изменением рядом 
субъектов реестров приоритетных объек-
тов в части их расширения). 

Общее количество дошкольных обра-
зовательных организаций, в которых соз-
даны условия для получения детьми-ин-
валидами качественного образования, на 
конец 2018 года составляет 7 427 (18 %, 
плановое значение – 17,5 %), общеоб-
разовательных – 9 838 (22,8%, плановое 
значение – 22,3 %).

Источник: https://rosmintrud.ru/
docs/mintrud/handicapped/276 
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