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Введение
Во многих странах мира растет осознание ответствен-
ности за качество городской среды [Lichtenberger, 
1994. P. 7–36]. Ее качество и комфортность для жиз-
недеятельности людей являются неотъемлемыми 
атрибутами развития. Современная городская среда 
должна быть экологически безопасной, управляе-
мой, образовательноемкой, наукоемкой, эстетоем-
кой и  здоровьесберегающей. С  нашей точки зрения, 
она может выйти на уровень указанных требований 
только при условии соответствующей инфраструкту-
ры, компонентами которой являются развитая эко-
логическая, управленческая, педагогическая, худо-
жественная, медицинская, физкультурная и  другая 
деятельность [Перцик, 2013. С.  329–342.]. Городская 
среда высокого качества основывается на новейших 
технологиях и  высокой культуре. Она может устой-
чиво развиваться в том случае, если горожане будут 
субъектами такого развития, а не объектами различ-
ных манипуляций [Федотов, 2015. С. 76–78]. 

Мы рассматриваем городскую среду как систему 
определенных условий и  сред жизнедеятельности, 
регулирование которых должно осуществляться ор-
ганами исполнительной власти. Цель исследования 
– выявление социально-экономических основ и  воз-
можностей оптимизации качества городской среды 
на примере столицы Республики Мордовия.

Город как территориальная общественная 
система
Разработка новой методики оценки качества привела 
к  необходимости определения объема понятия «го-
родская среда» и рассмотрения различных подходов 
к ее оценке («территориальные системы обслужива-
ния», эффективность функционирования обществен-
ных пространств города [Семина, Носонов, Куликов 
и др., 2017. С. 8–18]. 

Для решения поставленных задач были приме-
нены следующие методы: социологического опроса, 
интервью, типологии, анализа геоинформационных 
систем и  моделирования. Формализованная оценка 
качества городской среды проводилась на основе 
сочетания системного и  средового подходов. В  ка-
честве территориальной ячейки был выбран жилой 
район Саранска; определены составляющие оценки: 
природно-экологические, социально-экономические, 
архитектурно-планировочные условия и  характер 
обслуживания населения. 

Применение новейших геоинформационных тех-
нологий для пространственного анализа процессов, 
происходящих в  городской среде, позволило решить 
важные «сетевые» задачи [Семина, 2016. С. 253–257]. 
В частности, были выявлены проблемы, связанные с пе-
регрузкой транспортной системы, загрязнением возду-
ха и воды, высоким уровнем шума и деградацией озеле-
ненных территорий, низким качеством инфраструкту-
ры и уровнем обслуживания населения. Комплексный, 
системно-структурный и  антропологический подходы 

нашли применение при изучении взаимосвязей раз-
личных сторон функционирования города как терри-
ториальной общественной системы, в которой активно 
существует «каркасная» инфраструктура, влияющая на 
экономику и локализацию видов деятельности [Семи-
на, Носонов, Логинова и др., 2016. С. 181–200]. 

Привлекательные для жизни горожан террито-
рии должны иметь мощную и качественную каркас-
ную инфраструктуру, что обеспечит стабильность 
и  долгосрочность развития. Удовлетворенность на-
селения качеством городской среды и доступностью 
услуг влияет на оценку деятельности муниципаль-
ных структур. Сложность современного управления 
состоит в пассивности городского населения. Актуа-
лен вопрос о формировании технологий управления, 
адекватных общественной ситуации, результатом 
применения которых будет новое качество жизни 
человека в городской среде.

Оптимизация качества городской среды
На наш взгляд, понятие «социальное развитие» от-
носится к  исследованию мотивационных или созна-
тельных зон в обществе, обеспечивающих организо-
ванный порядок общественных явлений и процессов. 
Это процесс развития коллективного или обществен-
ного сознания населения.

Имеются различные прикладные модели социаль-
ного развития, которые можно использовать для раз-
работки новых управленческих технологий. Смена 
стихийных (неосознаваемых) процессов сознатель-
ными рассматривается нами как естественный ритм 
общественной жизни, в  который включены люди 
и  сообщества. Учет этого ритма позволяет разраба-
тывать и успешно внедрять новые технологии управ-
ления в условиях городской среды. Одним из приме-
ров таких технологий является проектный подход, 
позволяющий поставить человека в позицию экспер-
та общественной жизни, активного и ответственного 
созидателя. Таким образом, городская среда – это ос-
мысляемое целое, которое можно целенаправленно 
конструировать. Проектная идеология затрагивает 
широкую сферу городской жизни, является проявле-
нием нового типа общественного менталитета.

Социальное городское общество предстает в виде 
совокупности сообществ, между которыми устанав-
ливаются различные социальные связи. Следует от-
метить, что в  каждом отдельном сообществе может 
быть больше порядка, чем в обществе в целом, поэто-
му управление городской средой может складывать-
ся из управления сообществами и  процессами [Тар-
новский, 2017. С.  104–108]. Основным механизмом, 
активизирующим человека и  сообщества, должно 
стать проектное администрирование, которое в  на-
стоящее время широко внедряется в практику.

Городская среда рассматривается как комплекс 
условий жизни людей и  совокупность искусствен-
ных сред жизнедеятельности населения. Ее осо-
бенность состоит в доступности существенных для 
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повседневной жизнедеятельности объектов. Такая 
среда выражает систему отношений между группа-
ми людей и инфраструктурными объектами. Ее ка-
чество определяется: 1) количественными параме-
трами различных сред, выражающими природно-э-
кологические, социокультурные, экономические, 
архитектурно-планировочные условия и  характер 
обслуживания населения; 2) свойствами среды, не 
поддающимися количественному измерению (вос-
приятие населением ее качества). С учетом данного 
подхода, был проведен анализ социальной состав-
ляющей городской среды [Семина, Носонов, Кули-
ков и др., 2017. С. 115–184], что позволило подойти 
к пониманию оптимизации ее качества.

Территориальные системы обслуживания 
жилых районов и проблемы качества 
современной инфраструктуры Саранска
Проблемы качества современной инфраструктуры 
были рассмотрены авторами статьи на примере 
небольшого по людности (318,8 тыс. жителей) и за-

нимаемой территории (383 км²) города Саранска 
[Логинова, 2018. С. 32]. Параметры развития устой-
чивости городской среды, повышение эффектив-
ности использования ресурсов требуют учета эко-
номических и  социальных возможностей города. 
Результатом комплексного исследования явилось 
создание модели оптимизации качества городской 
среды (рисунок).

Эта модель направлена на формирование и совер-
шенствование социально-экономической, культур-
ной и экологической инфраструктуры, количествен-
ное и  качественное наполнение городской среды, 
расширение типов публичных пространств и переход 
от разрозненных локализаций к системе обществен-
ных пространств города. При этом сохраняется при-
оритет социальных целей над экономическими, в то 
время как финансовые и  экологические условия за-
ложены в базис развития городской среды.

Социальные возможности устойчивости город-
ской среды и  развитие обслуживающей население 
инфраструктуры являются важнейшими условиями 

Рисунок. Социальная модель оптимизации качества городской среды

Figure The social model of optimizing the quality of the urban environment
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для оптимизации качества. В  2016–2017 годах нами 
был проведен социологический опрос жителей Саран-
ска, который показал значительные территориаль-
ные различия (по жилым районам) в  обслуживании 
населения и  комфортности проживания. Такие про-
блемы являются значимыми, жители города выра-
жают неудовлетворенность обустройством дворовых 
территорий и  обеспеченностью социальными услу-
гами в спальных районах Саранска [Тесленок, 2016. С. 
309–321; Семина, 2017. С. 128–133].

В ходе исследования была создана типология тер-
риториальных систем обслуживания жилых районов 
Саранска по территориальной доступности услуг 
и инфраструктурной обустроенности. Всего выделено 
три типа таких систем. 

I тип. Развитый обслуживающий комплекс с опти-
мальной территориальной доступностью объектов 
и относительно высоким уровнем инфраструктурной 
обустроенности (Центр). 

II тип. Развивающийся обслуживающий ком-
плекс, стремящийся к  повышению территориальной 
доступности объектов со средним уровнем инфра-
структурной обустроенности (Светотехстрой, Химмаш 
и Юго-Запад). 

III тип. Слабо развитый обслуживающий комплекс 
с  отсутствием ряда услуг и  низким уровнем инфра-
структурной обустроенности (ТЭЦ-2). 

В процессе исследования также были определены 
проблемы обслуживания населения Саранска отрас-
лями третичной экономики. Так, по оценкам респон-
дентов, медицинское обслуживание играет наиболее 
значимую роль в  повышении социального благопо-
лучия населения. Реальная ситуация характеризуется 
следующими особенностями: многоукладность и раз-
дробленность в  предоставлении медицинских услуг, 
что усложняет управляемость и  сужает возможности 
проведения целенаправленной политики в  области 
охраны здоровья; региональная законодательная 
и  нормативно-методическая база сферы здравоохра-
нения не сформирована; нехватка выделяемых денеж-
ных средств для удовлетворения реальных потребно-
стей медицинского обслуживания. Также отмечаются 
неравные возможности обеспечения населения ме-
дицинским услугами в  городе и  пригороде; низкая 
доступность специализированной медицинской по-
мощи (особенно бесплатных услуг), обуславливающая 
ухудшение показателей здоровья населения; низкая 
обеспеченность и дисбаланс медицинских кадров; от-
сутствие мотивации к  качественной и  результатив-
ной работе работников медицинского обслуживания, 
в  связи с  имеющейся системой и  уровнем оплаты 
труда; распространение теневой оплаты медицинских 
услуг; неудовлетворенность населения организацией 
обслуживания в медицинских учреждениях.

Развитие детской рекреации имеет ряд серьезных 
недостатков: разобщенность участников детского от-
дыха, отсутствие специализированных информацион-
ных агентств, слабо развитая нормативная база; низ-

кий уровень развития детской рекреационной инфра-
структуры и  сервиса при достаточно высоких ценах 
на различные виды дополнительных услуг; дефицит 
специалистов в  сфере организации детского отдыха; 
крайне ограниченный спектр услуг, предоставляемых 
(в т. ч. специализированных) в данной области; отсут-
ствие организованного транспортного обслуживания 
и специально выделенных периодических маршрутов 
к местам детского отдыха и др. В целом организация 
детского отдыха в  Саранске не отличается своей но-
визной и внедрением инновационных подходов.

В спектр актуальных проблем сферы отдыха и раз-
влечений Саранска входят: высокая стоимость услуг, 
несопоставимая с  платежеспособностью населения; 
недостаточное количество объектов сферы отдыха 
и  развлечений, низкая культура обслуживания ряда 
предприятий; уход в  «теневой» сектор незаконных 
объектов сферы отдыха и развлечений; «равнодушие» 
населения к выставкам и прочим мероприятиям куль-
турно-просветительского характера и т.д.

Проблематика сферы розничной торговли связа-
на с  рядом особенностей. Так, завоевание городско-
го рынка российскими торговыми сетями привело 
к  существенному снижению роли мелких торговых 
точек, не выдерживающих конкуренции даже в  ми-
крорайонах города. Обеспеченность комплексными 
торговыми услугами жителей невысока и приурочена 
к  зонам повышенной коммерческой активности, а 
специализированные торговые услуги относятся глав-
ным образом к  центру города. Популярность и  воз-
растание роли «электронной» торговли значительно 
расширяет спектр товаров и услуг, удовлетворяющих 
потребности жителей города. Также отмечается тер-
риториальная привязка комплекса сопутствующих 
услуг к местам массовой торговли (торгово-развлека-
тельные центры, рынки и др.).

Бытовое обслуживание населения утрачивает свои 
прежние позиции в связи с высоким уровнем исполь-
зования современной техники в  домашних условиях. 
Свою былую значимость теряют прачечные, тради-
ционные фотосалоны, пункты проката и  др. Спектр 
предоставляемых бытовых услуг имеет небольшое 
разнообразие в  сравнении с  ситуацией в  мегаполи-
сах. В городе недостаточно развито оказание помощи 
в  уборке квартир, сфера услуг «няни», сиделки и  т.п., 
что достаточно востребовано и заставляет население 
обращаться к  услугам частных лиц. Используемые 
технологии на многих предприятиях бытового обслу-
живания отстают от современных, что сказывается на 
качестве предоставляемых услуг. 

Комплексное социально-экологическое 
обустройство дворовых и внутриквартальных 
территорий
Выявлено множество проблем в организации го-
родского пространства жилой застройки на при-
мере дворовых территорий: устаревшая инфра-
структурная оснащенность; размытость функ-
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циональных зон; недостаточное озеленение (в 
том числе старовозрастность существующих на-
саждений, сокращение площадей, используемых 
для создания новых зеленых зон); плохое каче-
ство покрытия тротуаров; слабая освещенность 

улиц; отсутствие организованных автомобиль-
ных стоянок, современных детских комплексных 
игровых площадок, малых архитектурных форм 
(скамейки, вазоны, урны и т.д.); нерациональное 
размещение мусорных контейнеров; использо-
вание отходов производства и  потребления (ав-
томобильных покрышек и  т.п.) жителями для 
самостоятельного благоустройства дворовых 
территорий и др. Выделенные проблемы в боль-
шей степени присущи дворовым территориям, 
прилегающим к  домам застройки советского пе-
риода и 1990-х годов. Они требуют плановой со-
временной реконструкции.

Системные проблемы, выявленные в  исследо-
вании, можно решить на основе предложенной мо-
дели (рисунок). Одним из примеров ее реализации 
является программа «Социально-экологическое 
обустройство дворовых территорий города Саран-
ска» (таблица). Другие вопросы также можно раз-
решить, применяя описанный алгоритм.

Неудовлетворенность населения, главным об-
разом, обустройством дворов подчеркивает не-
обходимость создания программы масштабной 
целенаправленной работы по комплексному со-
циально-экологическому благоустройству дворо-
вых и внутриквартальных территорий. Реализация 
программы позволит дополнительно повысить 
эффективность использования придомовых тер-
риторий, разнообразить и  обогатить архитектур-
но-художественный облик микрорайонов, их озе-
лененность и экологичность, создать комфортные 
условия городской среды для жителей.

При конструировании современных площадок 
необходимо соблюдать параметры обустройства 
для удобства использования их детьми-инвалида-
ми. Специальные столы у песочницы на площадке 
должны быть расположены на такой высоте, чтобы 
ребенок мог подъехать к ним на коляске. Игровые 
комплексы, горки, беседки, домики проектируются 
таким образом, чтобы на них мог въехать инва-
лид-колясочник. Дети с  ограниченными возмож-
ностями устают быстрее здоровых детей, поэтому 
обязательным элементом такой игровой площадки 
должны быть специально отведенные места для 
отдыха (например, гамаки). Между игровыми кон-
струкциями должно быть гораздо больше места, 
чем отводится при проектировании обычной игро-
вой площадки.

Качество покрытия тротуара должно учиты-
вать требования, которые позволят перемещаться 
без препятствий на инвалидной коляске. Игровые 
площадки не должны быть расположены изоли-
рованно, к  ним должен быть безопасный проход 
от жилых домов. Расстояние от квартиры долж-
но соответствовать радиусу деятельности каждой 
возрастной группы:

дети до пяти лет – 200 м или 2 мин. ходьбы;
дети до 12 лет – 500 м или 10 мин. ходьбы.

Таблица. Паспорт программы «Социально-
экологическое обустройство дворовых террито-
рий города Саранска» 

Data chart. Passport of the program ‘Socio-ecological 
arrangement of courtyards in Saransk’

Наименование 
программы

«Социально-экологическое обустройство дво-
ровых территорий города Саранска»

Дата принятия ре-
шения о разработ-
ке программы

–

Муниципальный 
заказчик

Департамент городского хозяйства 
Администрации городского округа Саранск

Цели и задачи 
программы

Выполнение комплексного социально-эколо-
гического благоустройства дворовых террито-
рий с целью создания среды, благоприятной 
для жизни людей.

Предполагаемые 
сроки реализации 
программы

2018–2028 годы

Перечень основ-
ных мероприятий

Благоустройство дворовых территорий: 
– установка и ремонт освещения; 
– зонирование;
– устройство озеленения; 
–устройство детских игровых и спортивных 
площадок;
– установка малых архитектурных форм; 
– ремонт фасадов; 
– ремонт и наведение порядка в подъездах, 
подвалах

Исполнители про-
граммы

МУ «Дирекция коммунального хозяйства 
и благоустройства» г. Саранск

Объемы финанси-
рования

Объем финансирования комплексного эколо-
гического благоустройства отдельного двора 
в Саранске составит 3 236 320 руб. 
Стоимость комплексного благоустройства 
1 м2 территории составляет 510 руб. 
Система софинансирования предусматрива-
ет использование средств федерального, 
республиканского и муниципального бюдже-
тов с привлечением средств собственников, 
имеющихся на счетах многоквартирных жи-
лых домов

Ожидаемые конеч-
ные результаты 
реализации про-
граммы

Формирование на дворовых территориях 
комфортной среды обитания, расширение 
рекреационной зоны, формирование благо-
приятного социального микроклимата, со-
вершенствование архитектурного облика 
и ландшафтного дизайна жилой застройки, 
реализация концепции безопасности, дости-
жение высоких санитарно-экологических 
стандартов территории, что обеспечит повы-
шение индикатора ожидаемой продолжи-
тельности жизни на 0,5 года и повышение 
индекса развития человеческого потенциала 
на 0,002.

Система организа-
ции контроля над 
исполнением про-
граммы

Контроль над реализацией программы осу-
ществляет Департамент городского хозяйства 
городского округа Саранск
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социальная политика

Заключение 
Модель оптимизации качества городской среды на-
правлена на формирование и  совершенствование 
социально-экономической, культурной и  экологи-
ческой инфраструктуры, количественное и  каче-
ственное наполнение городской среды, расшире-
ние типов публичных пространств и  переход от 
разрозненных локализаций к  системе обществен-
ных пространств города. При этом важен приори-
тет социальных целей над экономическими, в  то 
время как экономические и экологические условия 
заложены в  базис развития городской среды. До-
стижение актуальных целей социальной политики 
в  российских городах, в  том числе формирование 
отвечающей приоритетным трендам развития си-

стемы городского обслуживания населения, ока-
зывающей качественные услуги населению, фор-
мирует модель социального государства, дающе-
го возможность развивать человеческий капитал. 
В такой модели забота о человеке является, прежде 
всего, целью государства. Показатели доступности 
услуг для населения сменяются на показатели ка-
чества и равного доступа к высокотехнологичным 
услугам. Все это направлено на снижение социаль-
ного неравенства и  продвижение к  оптимальной 
модели социального государства. Материалы, полу-
ченные в  ходе исследования, могут быть полезны 
для разработки механизмов новых управленческих 
технологий (в частности, проектного управления 
социальным развитием города). 
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