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Аннотация: Статья представляет собой обзор секций Гайдаровского форума – 2021, посвященных особенностям цифро-
вой трансформации. Анализируя выступления спикеров, автор отмечает необходимость минимизации негативных 
последствий пандемии коронавируса для мировой экономики, раскрытия созидательного потенциала и устойчивого раз-
вития стран. При этом по-прежнему актуальным остается вопрос создания образа будущего, смысловой парадигмы, 
стратегии развития целостной системы. Для этого требуется укрепление бизнес-партнерства и слаженное взаимодей-
ствие госструктур (ведомственное и межведомственное), совершенствование цифровой экономики в период ее транс-
формации. Процесс цифровизации экономики открывает новые возможности экономического роста, создает предпосылки 
для глобальных структурных преобразований, необходимые условия для «постковидного» развития системы здравоохра-
нения. Проактивное и стандартизированное предоставление государственных услуг, их оказание в онлайн-формате – 
одна из главных задач на пути цифровой трансформации. В результате цифровой трансформации происходит ряд важных 
структурных изменений, которые затрагивают многие сферы жизни. При этом следует сохранить стабильность рынка 
труда, эффективность системы образования, безопасность в области больших данных. Важнейшими целями и показате-
лями цифровой трансформации становятся повышение качества государственных услуг и количества пользователей, 
рост благосостояния граждан.   
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Введение
На Гайдаровском форуме – 2021 обсуждались во-
просы, связанные с процессом цифровой трансфор-
мации государственного управления и экономики: 
идеальный горизонт планирования для стратегии 
цифровой трансформации, целевые показатели 
этой стратегии, будущее криптовалют, их конку-
рентоспособность, риски введения национальных 
цифровых валют. Наконец, какие отрасли экономи-
ки в России ждет ускоренная цифровая трансфор-
мация, как она может помочь в повышении каче-
ства жизни россиян? Вытеснит ли цифровой рубль 
уже находящиеся в обращении наличные и безна-
личные деньги? Эти и другие темы сформировали 
актуальную экономическую повестку, которой был 
посвящен ряд секций форума. 

Национальные цифровые валюты
Соотношение наличных и безналичных денег было 
предметом дискуссий «Нужен ли России цифро-
вой рубль?» и «Будущее цифровых валют – госу-
дарственные или частные?»

В первый день работы Гайдаровского форума 
– 2021 в рамках первой из них были затронуты 
актуальные вопросы введения национальных циф-
ровых валют, а также риски, связанные с возмож-
ным вытеснением цифровым рублем наличных 
денег. В работе секции приняли участие замести-
тель председателя Центрального банка Россий-
ской Федерации Алексей Заботкин, председатель 
комитета Государственной Думы Федерального 
Собрания Российской Федерации по финансовому 
рынку Анатолий Аксаков, глава представительства 
Mastercard в России Алексей Малиновский, дирек-
тор по научной работе Института экономической 
политики им. Е.Т. Гайдара Сергей Дробышевский 
(последний выступил модератором дискуссии).

В октябре 2020 года Центральный банк Россий-
ской Федерации представил доклад, отражающий 
концепцию возможного введения цифрового рубля 
и рассказывающий о механизмах внедрения такой 
валюты, принципе эмиссии, возможных рисках1. 
Заместитель председателя Центрального банка Рос-
сийской Федерации Алексей Заботкин рассказал об 
оценке профессиональным сообществом указанного 
доклада Центрального банка Российской Федера-
ции: «Отрадно отметить, что в целом доклад был 
встречен с большим интересом. Мы получили до-
статочно широкий спектр критических замечаний, 
в первую очередь со стороны банковского сектора, 
но ни в одном из комментариев не было высказа-
но мнение о том, что цифровой рубль не нужен»2. 
Эксперт добавил, что участники рынка ждут от 
Центробанка создания надежной и устойчивой к ки-

1	 h t t p s : / / c b r . r u / S t a t i c H t m l / F i l e / 1 1 2 9 5 7 / C o n s u l t a t i o n _
Paper_201013.pdf

2	 https://gaidarforum.ru/ru/news/1938/

бер-рискам системы цифрового рубля. По его мне-
нию, регулятору по силам контролировать влияние 
цифрового рубля на макроуровне и выдерживать 
заданный уровень инфляции: «Мы исходим из того, 
что нашими средствами – средствами управления 
ликвидности, средствами денежно-кредитной по-
литики – мы сможем в полной мере компенсировать 
влияние цифрового рубля на макроуровне как на 
финансовую систему, так и на трансмиссионный 
механизм денежно-кредитной политики, и, соот-
ветственно, обеспечить выполнение цели – 4 % по 
инфляции даже после введения этой новой формы 
денег»3. Заботкин подчеркнул, что в случае введе-
ния цифрового рубля может произойти перерас-
пределение ликвидности между теперь уже тремя 
формами денег. «Это, безусловно, окажет влияние 
на баланс ликвидности банковского сектора, поэ-
тому внедрение цифрового рубля, когда и если это 
решение будет окончательно принято, будет проис-
ходить постепенно, с тем, чтобы банковская система 
имела возможность адаптироваться»4.

Председатель комитета Государственной Думы 
Федерального Собрания Российской Федерации по 
финансовому рынку Анатолий Аксаков считает, 
что введение цифрового рубля – это вызов для 
всей банковской системы: «Конечно, это и вызов 
для кредитных организаций, потому что часть без-
наличных средств будет перетекать в цифровые 
рубли. Это как раз будет задача Центрального бан-
ка – взаимодействовать с кредитными организа-
циями, чтобы насытить ликвидностью кредитные 
организации для решения их задач»5.

Глава представительства Mastercard в России 
Алексей Малиновский отметил, что внедрение 
новой формы валюты в финансовую систему – это 
большая и сложная задача [Киселев, 2019]: «Очень 
важные вопросы – вопросы ликвидности и вопросы 
экономической эффективности. Например, вопро-
сы использования той инфраструктуры приема 
платежей, которая на данный момент уже развер-
нута и работает. И если цифровая валюта, цифровой 
рубль в частности, будет правильно интегрирован 
в ту инфраструктуру, которая используется на дан-
ный момент, и будет тот самый «бесшовный» опыт, 
конвергенция всех доступных способов оплаты. 
Наверное, это и есть самая правильная комбинация 
для рынка». Согласно точке зрения эксперта, новая 
форма денег несет в себе новые возможности для 
ведения бизнеса (с точки зрения компании): «Мы 
считаем, что это достаточно важное и интересное 
развитие – и технологическое, и концептуальное. И 
если говорить про компанию Mastercard, конечно 
же, мы не можем стоять в стороне от темы циф-
рового рубля. Здесь мы хотим работать с любыми 

3	 Там же.
4	 Там же.
5	 Там же.
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возможными механизмами, будь то переводы, пла-
тежи со счета на счет, из наличных в безналичные, 
из цифрового рубля при помощи традиционных 
карточных механизмов – как угодно. Это то, куда 
мы смотрим. Независимо от того, по каким рельсам 
идут деньги, мы готовы здесь предлагать самые 
простые, надежные, безопасные механизмы». Ма-
линовский подчеркнул необходимость взвешенно-
го, сбалансированного подхода и движения вперед 
в этом направлении: «Мне кажется, что здесь по-
зиция Центрального банка очень взвешенная, и 
сейчас идет диалог с сообществом, с индустрией, 
за что мы признательны, мы в этом диалоге также 
участвуем. Нужно совершенно точно понимать, как 
двигаться вперед, как двигаться вместе, и без ак-
тивного участия того же банковского сообщества 
никакие шаги делать нельзя. Просто потому, что 
сейчас те успехи, которые есть в России, по разви-
тию безналичных платежей, – это очень большие 
цифры в мировом масштабе, и, конечно же, это все 
возникло не на пустом месте. Мне кажется, про-
должение этого сбалансированного подхода очень 
важно»6.

Спикеры обратили внимание на то, что цифро-
вая валюта – не замена наличным и безналичным 
деньгам, а дополнительная форма национальной 
валюты, объединяющая и дополняющая их свой-
ства. Цифровой рубль будет отдельным токеном, 
как и купюра с индивидуальным номером, при 
этом он будет храниться в кошельке на балансе 
Центрального банка, и, таким образом, будет обя-
зательством ЦБ, а не коммерческого банка. От без-
наличных денег цифровой рубль унаследует воз-
можность дистанционных оперативных расчетов, 
при этом будет использоваться уже имеющаяся 
инфраструктура безналичных расчетов.

Алексей Заботкин акцентировал внимание на 
том, что цифровой рубль позволит контролировать 
целевое использование средств: «Данная форма 
денег позволит реализовать тот функционал, ко-
торый невозможен в рамках двух существующих 
форм денег. В частности, в силу идентифицируе-
мости отдельных цифровых рублей можно будет 
отстроить систему отслеживания платежей, ко-
торая позволит более точно и оперативно наблю-
дать целевое использование средств, например, 
в финансовой системе, в тех случаях, когда это 
необходимо»7. Алексей Малиновский подытожил, 
сообщив, что около 80 % всех центральных банков 
мира делают исследования в области цифровых 
валют, около 40 % – активно проводят эксперимен-
ты (Швеция, Канада, Сингапур и др.), около 10 % 
центральных банков в ближайшие 1–3 года соби-
раются выходить с пилотными проектами нацио-
нальных валют в той или иной степени готовности.

6	 Там же.
7	 Там же.

Цифровые деньги как расширение деятельности 
Центральных банков
Предметом обсуждения на секции «Будущее циф-
ровых валют – государственные или частные?» 
стали оценки рисков при переходе к цифровой 
валюте [Грищенко, Морозов, Петренева, Синяков, 
2021], частные криптовалюты и внимание органов 
государственной власти к новой форме валюты. 
Участниками экспертного диалога стали председа-
тель Риксбанка – центрального банка Швеции Сте-
фан Ингвес и директор Центра изучения проблем 
центральных банков РАНХиГС Павел Трунин.

Стефан Ингвес объяснил создание криптова-
лют падением популярности физических наличных 
денег, сокращением оборота крупных банкнот и 
мелких монет. Будущее денег, цифровое дополне-
ние (а возможно, и вытеснение) физической валю-
ты, по его мнению, является ключевым вопросом: 
«Уже какое-то время мы рассматриваем свои тех-
нические возможности для эмиссии электронных 
крон – денег, которые были бы цифровыми, элек-
тронными, но они бы все равно эмитировались 
центральным банком. Мы стали думать о цифро-
вом дополнении физической валюте»8. В 1950-е го-
ды физическая наличность составляла приблизи-
тельно 10 % ВВП Швеции, сегодня этот показатель 
сократился до 2 %, что значительно отличается 
от аналогичного показателя развитых экономик 
и стран еврозоны [Павлюшина, Музыченко, Хей-
фец, 2019]. Подобную динамику изменений экс-
перт отмечает и в других скандинавских странах, а 
также в Нидерландах. Проект электронной кроны, 
по мнению эксперта, должен поддерживаться со-
ответствующими техническими возможностями: 
«Для нас было очень важно выступить с каким-то 
техническим решением, которое, с одной стороны, 
стало бы пилотным проектом, а с другой стороны, 
пилотный проект должен быть так сконструиро-
ван технически, чтобы технологии, которые мы 
используем, можно было бы масштабировать, то 
есть перейти от малого проекта на всю страну»9. 
Крупные и малые операции, мгновенные и межва-
лютные платежи – это задачи, нуждающиеся в ре-
гулировании; при этом, как считает Стефан Ингвес, 
электронная крона – «это не революция, это эво-
люция, валюта меняется вместе с технологиями», 
и эта эволюция необходима для сохранения роли 
центрального банка как регулятора денежного об-
ращения, а также обеспечения постоянного досту-
па населения к деньгам, эмитируемым централь-
ным банком. «Речь идет не только о цифровой 
валюте центрального банка, речь идет в принципе 
об использовании новой платежной парадигмы. 
Концепция законного платежного средства должна 
сохраниться и в будущем, когда все вокруг нас пе-

8	 https://gaidarforum.ru/ru/news/1973/
9	 Там же.
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рейдет в цифровую форму», – добавил он. Спикер 
обратил внимание также на правовую оформлен-
ность концепции законного платежного средства 
и юридическую закрепленность единого стандарта 
цифровой валюты: «Нужно отвязать концепцию 
законного платежного средства от концепции бу-
мажных наличных денег»10. 

Директор Центра изучения проблем централь-
ных банков РАНХиГС Павел Трунин считает, что 
собственную криптовалюту следует создавать по 
причине конкурентной борьбы как на частном, так 
и на государственном уровне: «Это способ сохра-
нить доверие к центральному банку со стороны 
экономических агентов и продолжить взаимодей-
ствие центрального банка с национальными эконо-
мическими агентами»11. 

Эксперты согласились с тем, что конкуренция 
между государственными и частными банками не 
должна мешать взвешенной и продуманной макро-
экономической политике.

Стратегия и направления цифровой 
трансформации
На экспертной дискуссии Гайдаровского форума 
– 2021 «Инструменты стратегии в цифровой 
трансформации» обсуждались вопросы плани-
рования, а также целевые показатели для стра-
тегии цифровой трансформации государственно-
го управления. Свое мнение высказали директор 
проектов ПАО «Сбербанк» Александр Ожаровский, 
директор Департамента цифровой трансформации 
Счетной Палаты Российской Федерации Михаил 
Петров, заместитель министра спорта Российской 
Федерации Андрей Сельский и генеральный дирек-
тор Центра перспективных управленческих реше-
ний (ЦПУР) Мария Шклярук. Модератором дискус-
сии выступил ведущий эксперт Центра подготовки 
руководителей цифровой трансформации Павел 
Потеев. Эксперты дискуссии являются соавторами 
нового аналитического доклада Центра подготов-
ки руководителей цифровой трансформации ВШГУ 
РАНХиГС «Стратегия цифровой трансформации: 
написать, чтобы выполнить».

В отношении цифровой трансформации госу-
дарственного управления изменились требования 
и ожидания, что вызвано большим количеством 
возможных решений и факторов неопределенно-
сти. Остро встал вопрос о том, чего ожидать руково-
дителям цифровой трансформации органов испол-
нительной власти федерального и регионального 
уровней. Согласно точке зрения Марии Шклярук, 
приоритетами в стратегии цифровой трансформа-
ции становятся ускоренный перевод на оказание 
госуслуг в электронном виде, развитие концепции 
суперсервисов, комплексных госуслуг, искусствен-

10	 Там же.
11	 Там же.

ный интеллект и его внедрение в деятельность 
государственных органов12. Так, по ее словам, «вто-
рой приоритет – это искусственный интеллект 
и внедрение его как в деятельность госорганов, 
так и предоставление госорганами датасетов для 
разработчиков»13. При этом важен ориентир на 
обратную связь от жителей, создание платформ 
обратной связи, запуск центров управления реги-
онов, изменение процесса работы с обращениями 
граждан.

Директор Департамента цифровой трансформа-
ции Счетной Палаты Российской Федерации Ми-
хаил Петров рассказал об опыте моделирования 
и оценки системных вопросов и выработке реко-
мендаций по их решению. По его словам, за послед-
ние годы цифровизация сделала работу ведомства 
значительно более эффективной (различные экс-
пертно-аналитические мероприятия, реализация 
аналитических задач, контроль аудита): «Основ-
ной результат нашей работы за два года – это то, 
что мы действительно начали менять сознание. 
Любой инструмент без его применения людьми 
– бесполезная игрушка. Самое главное, что этот 
инструмент начинает применяться, что люди воо-
ружаются этими инструментами и с помощью них 
начинают получать тот результат, который меняет 
их работу и делает ее намного более качественной, 
намного менее трудоемкой <…> Мы видим, что на 
том инструментарии, который мы сейчас развива-
ем и предоставляем, наши инспекторы самостоя-
тельно начинают делать аналитические различные 
продукты, которые используют в тех экспертно-
аналитических мероприятиях, которые они прово-
дят». При этом «стратегический документ нацелен 
на то, чтобы согласовать интересы всех остальных 
участников процесса. <…> Выявить эти интересы, 
сбалансировать их и предложить тот инструмента-
рий, который удовлетворит, по крайней мере, боль-
шинство из этих интересов – это основная задача 
документа под названием стратегия»14, – добавил 
эксперт. 

Заместитель министра спорта Российской Феде-
рации Андрей Сельский поделился информацией 
об исследовании, в котором приняли участие реги-
ональные органы исполнительной власти в обла-
сти физкультуры и спорта: 

«В общей сложности у нас получилось 43 по-
казателя, которые мы валидизировали как некое 
целевое видение цифровой трансформации на ре-
гиональном уровне. В лучшем виде по сравнению 

12	 Концепция цифровой и функциональной трансформации 
социальной сферы, относящейся к сфере деятельности Мини-
стерства труда и социальной защиты Российской Федерации, 
на период до 2025 года. http://static.government.ru/media/files/
i2keGFnJGgf832zbAW9tQ7yDDLuEe3Ru.pdf

13	 https://gaidarforum.ru/ru/news/1964/
14	 Там же.
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со всем прочим находится компонент, который 
называется информационная инфраструктура и 
аппаратное обеспечение. То есть то, что зачастую и 
не зависит от регионального Минспорта»15. 

Анкетирование продемонстрировало, что 
12  российских регионов обладают серьезными за-
делами в области цифровизации. Лучшие результа-
ты показали Москва, Московская и Самарская обла-
сти. В скором времени также планируется провести 
аналогичные исследования в разрезе спортивных 
федераций. 

Директор проектов ПАО «Сбербанк» Александр 
Ожаровский рассмотрел основные компоненты 
стратегии цифровой трансформации. Он отме-
тил важность системного подхода и критического 
мышления при создании такой стратегии, самосо-
гласованности компонентов, клиентоориентиро-
ванности, анализа текущего и целевого состояния. 
При этом целевое видение имеет особое значение, 
поскольку определяет ориентиры развития.

Участники дискуссии пришли к выводу, что при 
создании стратегии цифровой трансформации не-
обходимо учитывать согласование и баланс инте-
ресов, практическую ценность документа (как ори-
ентир и основу для планирования), возможность 
положительного влияния на экономический рост 
и благосостояние граждан. Наиболее эффективной 
является цифровая трансформация длительностью 
не более трех лет. Важнейшие целевые показатели 
такой трансформации – качество государственных 
услуг и количество пользователей, рост благосо-
стояния граждан.  

Влиянию цифровых технологий на жизнь граж-
дан была посвящена дискуссия «Цифровая транс-
формация = новое качество жизни». Ее участни-
ками стали министр труда и социальной защиты 
Российской Федерации Антон Котяков, руководи-
тель Федеральной налоговой службы Даниил Его-
ров, заместитель мэра столицы в Правительстве 
Москвы по вопросам социального развития Анаста-
сия Ракова, управляющий директор группы компа-
ний «Яндекса» Тигран Худавердян. Модератором 
выступил помощник Президента Российской Феде-
рации Максим Орешкин.

Цифровая трансформация определена Прези-
дентом Российской Федерации как одна из страте-
гических национальных целей развития на пред-
стоящее десятилетие (до 2030 года). Это один из 
ключевых глобальных трендов. Рост экономики, 
продолжительности жизни, снижение бедности не-
возможно без цифровизации многочисленных сфер 
– от госуправления до сервисов для населения. 
Пандемия также показала важность цифровых тех-
нологий в современных условиях.

По мнению министра труда и социальной защи-
ты Антона Котякова, развитие межведомствен-

15	 Там же.

ного взаимодействия позволило сократить сроки 
предоставления государственных услуг, снять из-
лишнюю нагрузку с граждан. Проактивное и стан-
дартизированное предоставление государствен-
ных услуг, их оказание в онлайн-формате – одна из 
главных задач на пути цифровой трансформации16. 
Он добавил, что, хотя пандемия и ускорила этот 
процесс, до сих пор услуги населению оказыва-
ются в различных регионах страны по-разному: 
«Мы еще видим, что больше 80 % государственных 
услуг в субъектах Российской Федерации или му-
ниципальных услуг в принципе не выведены на 
ЕПГУ, их нет на портале государственных услуг. Они 
предоставляются <…> не то чтобы хаотично, они 
предоставляются по тем принципам и порядкам 
работы, которые определены в каждом субъекте. 
Зачастую они разные, то есть мы не обеспечиваем 
социального равенства на территории всей Россий-
ской Федерации»17.

Руководитель Федеральной налоговой службы 
Российской Федерации Даниил Егоров отметил, 
что стандартизация может нести в себе опреде-
ленные риски: ограничение возможности выбора 
и конкуренции между продуктами [Конкуренция 
на финансовом рынке…, 2018]. Необходимо учи-
тывать обратную связь, выстраивать коммуника-
цию с клиентами тех или иных сервисов [Berman, 
2012. P. 16–23]. Одной из особенностей цифровой 
трансформации является значительное умень-
шение роли непосредственного контакта между 
сотрудником компании и клиентом. Повышается 
доступность сервисов, но одновременно с этим ак-
туализируется проблема защиты больших данных 
[Савельев, 2015. С. 55-66]. 

Процесс цифровизации затрагивает все сфе-
ры жизни человека. Заместитель мэра столицы в 
Правительстве Москвы по вопросам социального 
развития Анастасия Ракова предположила, что 
цифровизация в первую очередь развивается в 
тех секторах, которые предоставляют рыночные 
услуги (ритейл, такси, банки). В таких консерва-
тивных отраслях, как здравоохранение и образо-
вание, драйвером цифровой трансформации, по 
ее мнению, должно стать государство, и Москва, 
например, уже делает большие шаги в этом направ-
лении (создание единого цифрового контура). Те-
лемедицина позволила реализовать проактивный 
подход к лечению пациентов. Так, около 300 тыс. 
человек прошли лечение через телемедицинский 
центр с начала пандемии, было проведено около 
миллиона консультаций. Ракова подчеркнула, что 
«все цифровые изменения на сегодняшний день 
вносят, могут внести вклад в повышение качества 
лечения пациентов не меньше, чем развитие самой 
медицинской науки». При этом цифровизация об-

16	 https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/854/
17	 https://gaidarforum.ru/ru/news/2036/
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разования и здравоохранения не должна привести 
к росту безработицы: «Для отраслей образования 
и здравоохранения цифровизация никак не может 
повлечь увеличения безработицы, потому что в 
этих отраслях она позволит компенсировать отча-
сти дефицит кадров, который сейчас существует. 
И это очень важно, поэтому это вряд ли проблема, 
которая будет в перспективе стоять перед этими 
отраслями»18.

Управляющий директор группы компаний «Ян-
декс» Тигран Худавердян полагает, что на сегод-
няшний день сознание потребителей изменилось 
– они поняли, что цифровые технологии могут 
приносить благо: «2020-й год – это турбокнопка. 
В одночасье практически во всех сферах пришлось 
ускориться в тысячи раз с точки зрения цифро-
вой конвертации услуг. Потому что стало понятно, 
что их невозможно потреблять старым способом 
из-за самоизоляции, по тем или иным причинам. 
И 2020-й год подарил нам гиперускорение»19. Он 

18	 Там же.
19	 Там же.

добавил, что возник спрос на качественное изме-
нение жизни. Возможности повышения качества 
услуг, например, в сфере дополнительного образо-
вания, возникают за счет внедрения дистанцион-
ных форм обучения. 

Все спикеры отметили, что в результате цифро-
вой трансформации происходит ряд важных струк-
турных изменений, которые затрагивают многие 
сферы жизни. При этом следует сохранить стабиль-
ность рынка труда, эффективность системы обра-
зования, безопасность в области больших данных.

Заключение
Таким образом, цифровая трансформация эконо-
мики создает предпосылки для экономического 
роста, новые возможности глобальных структур-
ных преобразований, необходимые условия для 
«постковидного» развития системы здравоохране-
ния. Цифровые технологии позволяют трансфор-
мировать систему государственного управления 
в систему сервисов для людей, делают социаль-
но-политические и экономические процессы более 
прозрачными. 
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