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Аннотация: В настоящей статье проводится анализ различных подходов к оценке PR-деятельности коммерческих орга-
низаций и органов государственной власти. Результаты исследования позволили автору сделать вывод об отсутствии 
комплексной методики анализа и оценки эффективности такой PR-деятельности, что, в свою очередь, обозначило акту-
альность разработки методики, которая позволила бы выявить потенциальные источники формирования и развития 
комплекса имиджевых и репутационных характеристик органов государственной власти, закрепленных в сознании насе-
ления Российской Федерации. Основой предлагаемой методики анализа PR-деятельности является теория коммуникации 
Г. Лассуэлла (модель массовой коммуникации, пентада). Эта методика представляет собой систему оценочных параме-
тров, показателей эффективности и аналитических инструментов для каждого структурного компонента такой деятельно-
сти, а также алгоритм их анализа и оценки. При разработке методики учитывалось максимальное количество критериев 
и показателей эффективности, однако на практике проанализировать их не всегда возможно. Структурирование пентады 
позволяет выделить основные процессы PR-деятельности органа государственной власти. Оценка каждого компонента 
пентады представляет собой отдельное исследование, в результате которого появляется возможность выявить те процес-
сы, которые требуют коррекции.
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Abstract: The article analyses various approaches to assessing the PR activities of commercial organizations and public 
authorities. The author concludes that there is no comprehensive methodology for analyzing and evaluating the effectiveness of 
PR activities. This indicates the relevance and the need to develop a special methodology to identify relevant and potential 
sources for the formation and development of a complex image and reputation characteristics of public authorities with which 
citizens of the Russian Federation could operate. The basis of the proposed theory is the materials of works on communication 
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indicators, but in practice, it is not always possible. To increase the effectiveness of the methodology, the author conducts the 
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Введение
В условиях сложной социально-экономической си-
туации, во многом спровоцированной распростра-
нением коронавируса, ужесточились требования 
к эффективности управленческих решений на го-
сударственном уровне. В  Послании Правительству 
Российской Федерации от 21 апреля 2021 года 
Президент Российской Федерации В.В. Путин обо-
значил целый ряд направлений работы по обе-
спечению надлежащего уровня и качества жизни 
российских граждан, по выводу страны из эконо-
мического кризиса, по снижению эпидемиологиче-
ской ситуации1.

Однако реализация этих направлений невозмож-
на без активного участия граждан, для чего необхо-
дим высокий уровень доверия населения к государ-
ственной власти. Мы согласны с А.А. Абжаппаровой, 
которая считает, что «основной целью позициони-
рования государственной власти как субъекта де-
ятельности является укрепление ресурса доверия, 
необходимого органу исполнительной власти для 
реализации государственной политики и обеспече-
ния общественной поддержки своей деятельности» 
[Абжаппарова, 2017. C. 12].

Как отмечается в диссертационном исследова-
нии Е.А. Плешаковой, «если в частном секторе эф-
фективность управления измеряется прибылью или 
ее отсутствием, то в государственном управлении 
– поддержкой граждан или отсутствием таковой» 
[Плешакова, 2006. C. 44]. Значимость готовности 
населения эффективно взаимодействовать с органа-
ми государственной власти актуализирует вопросы 
надлежащей организации связей с общественно-
стью в кризисных ситуациях, что во многом обе-
спечивается эффективной деятельностью органов 
власти в сфере PR.

В настоящее время не существует комплексной 
методики анализа PR-деятельности органов госу-
дарственной власти, что, на наш взгляд, обусловле-
но следующими причинами:

– во-первых, оценка эффективности PR-деятель-
ности очень субъективна: одни авторы акценти-
руют внимание на количественных показателях 
PR-мероприятий, другие – на качественных;

– во-вторых, PR-деятельность всегда интегриро-
вана в коммуникационную политику, поэтому ее эф-
фект (как эффект отдельной составляющей) трудно 
оценить; 

– в-третьих, цели и задачи PR-деятельности в 
сфере государственного управления имеют свои 
особенности: государственные структуры создают-
ся не с целью получения материальной выгоды, а в 
зависимости от государственных интересов, что во 
многом снижает уровень значимости положитель-

1	 Послание Президента Российской Федерации Федеральному 
Собранию Российской Федерации от 21 апреля 2021 года. 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_382666/

ного имиджа таких структур для их существования 
и ставит под вопрос целесообразность анализа эф-
фективности процессов PR-деятельности.

Подходы к оценке эффективности 
PR-деятельности
В теории и практике PR-деятельности можно выде-
лить три основных подхода к оценке ее эффективно-
сти: «вкусовой», количественный и научный.

«Вкусовой» подход предполагает, что интеграль-
ным показателем эффективности является сте-
пень удовлетворенности клиента / руководителя 
результатами деятельности. При применении ко-
личественного подхода ключевым критерием эф-
фективности является соотношение фактических 
и плановых показателей. Научный подход основан 
на отслеживании и фиксации изменения поведения 
аудитории на всех этапах проведения PR-кампании.

В монографии «PR фирмы: технология и эф-
фективность» доктор философских наук Г.Л. Туль-
чинский предлагает разделять виды эффективно-
сти PR-деятельности и для каждого из этих видов 
рассчитывать свои показатели [Тульчинский, 2000. 
C. 117]. 

Конкретизация этого подхода находит свое вы-
ражение в ряде методик оценки эффективности 
PR-кампаний, предлагаемых отечественными и за-
рубежными авторами.

Л.В. Азарова выделяет четыре основных направ-
ления оценки PR-кампании: 

– оценка распространения информации (вклю-
чает в себя три измерения сообщений: размещение, 
понятность и удержание в памяти);

– оценка влияния на ценностные установки (из-
меряются выраженность и направленность устано-
вок до и после проведения кампании, отслеживает-
ся появление новых установок);

– оценка «поведенческих целей» (используются 
опросы, наблюдения, качественные методы);

– оценка «числа событий в контролируемых и не-
контролируемых СМИ» (PR-тексты, встречи с журна-
листами, публикации для каждой группы) [Азарова, 
2016].

Отметим определенную непоследовательность 
выделяемых критериев оценки эффективности: 
так, четвертый критерий явно выпадает из общего 
ряда. По мнению А. Чумикова, генерального дирек-
тора PR-агентства «Международный пресс-клуб», 
при оценке эффективности PR прежде всего сле-
дует учесть тот факт, что связи с общественностью 
– это вид информационной деятельности, следо-
вательно, измерению подлежит то, что связано с 
производством и использованием информацион-
ных продуктов2. Р. Хэйвуд при анализе возможных 

2	 Чумиков А. Измерение эффективности ПР-деятельности 
ПР-проектов (рекомендации для заказчиков и исполнителей. 
http://pr-club.com/pr_lib/pr_raboty/earlier/techn_25.htm



35
В.Ю. Дамбуева.  Методика анализа PR-деятельности органов государственной власти

ГОСУДАРСТВЕННАЯ СЛУЖБА  2021  ТОМ 23 № 3

направлений оценки эффективности PR ограничи-
вается только перечислением основных факторов, 
влияющих на конечный результат [Хэйвуд, 2015. 
C. 172].

Оценочные параметры и алгоритм анализа 
PR-деятельности
Основой предлагаемой методики анализа PR-
деятельности органа государственной власти (далее 
– А-PRОГВ) является теория коммуникации Г.  Лас-
суэлла (модель массовой коммуникации, пентада) 
[Лассуэлл, 2021]. 

Базисный и технологический субъекты PR-дея-
тельности составляют первый компонент пентады 
«КТО» в методике А-PRОГВ. Для оценки эффектив-
ности PR-деятельности органов государственной 
власти по компоненту «Субъект» целесообразно 
использовать такие критерии, как соответствие 
декларируемых целей и задач целям и задачам 
развития государства и общества, наличие брен-
да, освещенность деятельности, наличие имиджа, 
осведомленность населения, отношение населе-
ния. Показатели эффективности PR-деятельности 
органа государственной власти по первому ком-
поненту и методы их оценки представлены в таб
лице 1.

Второй компонент пентады «ЧТО» – это инфор-
мация о деятельности органа власти (событий-
ные факты, отчеты о результатах деятельности, 
памятки и рекомендации, проекты, направления 
развития, символика, девизы и слоганы и т.д.). Для 
оценки эффективности PR-деятельности органов 
государственной власти по компоненту «Информа-
ция (объект)» целесообразно использовать такие 
критерии, как освещенность событийных фактов, 
наличие, полнота, актуальность отчетов о резуль-

татах деятельности органа государственной вла-
сти, наличие памяток и рекомендаций о поведении 
в сложных жизненных ситуациях, декларируемых 
проектов (разрабатываемых и реализуемых), на-
правлений развития, наличие и качество символи-
ки, девизов, слоганов. Показатели эффективности 
PR-деятельности органа государственной власти по 
второму компоненту и методы их оценки представ-
лены в таблице 2.

В третий компонент пентады «КАНАЛ» входят 
«посредники» между «КТО» и «КОМУ»: СМИ, са-
рафанное радио, плакаты, баннеры, конференции, 
круглые столы, участие в мероприятиях (школьных, 
вузовских, городских) и т.д. Для оценки эффектив-
ности PR-деятельности органов государственной 
власти по компоненту «Канал» целесообразно ис-
пользовать такие критерии, как наличие сообщений 
о деятельности органа власти в СМИ, охват целевых 
аудиторий и территорий, репутация СМИ, количе-
ство и качество сообщений в СМИ о результатах 
деятельности органа государственной власти. Пока-
затели эффективности PR-деятельности по третье-
му компоненту и методы их оценки представлены 
в таблице 3.

Четвертый компонент «КОМУ» включает в себя 
целевые аудитории органа государственной власти. 
Для оценки эффективности его PR-деятельности по 
компоненту «Целевые аудитории» целесообразно 
использовать такие критерии, как охват групп целе-
вой аудитории органа государственной власти, ин-
териоризированная позиция органа власти, лояль-
ность целевых аудиторий, объем финансирования 
[Дамбуева, 2021. С. 66–73]. Показатели эффективно-
сти PR-деятельности органа государственной вла-
сти по четвертому компоненту и методы их оценки 
представлены в таблице 4.

Таблица 1. Критерии и показатели эффективности  PR-деятельности органа государственной власти 
(компонент «Субъект»)

Table 1. Criteria and indicators for the effectiveness of PR activities of a public authority (component “Subject”)

Критерий оценки эффективности Интегральный показатель 
эффективности

Методы оценки эффективности

Соответствие декларируемых целей 
и задач целям и задачам развития 
государства и общества

Уровень соответствия декларируемых 
целей и задач целям и задачам 
развития государства и общества

Анализ документов, сайтов

Наличие бренда Модальность бренда Структуризация бренда, оценка составляющих бренда, 
характеристика позиции базисного субъекта

Освещенность деятельности Уровень освещенности деятельности Подсчет количества сообщений в СМИ, социальных 
сетях, на интернет-платформах, количества пресс-
конференций, круглых столов; анализ сайта, опросы 
населения

Наличие имиджа Модальность имиджа Контент-анализ сообщений в СМИ, социальных сетях, на 
интернет-платформах,  пресс-конференциях, круглых 
столах; опросы населения

Осведомленность населения Степень осведомленности населения Опросы населения
Отношение населения Модальность отношения населения Опросы населения
Освещенность Доля освещенных фактов из общего 

количества фактов
Анализ отчетов о деятельности базисного субъекта, 
анализ сообщений  в СМИ
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Таблица 2. Критерии и показатели эффективности PR-деятельности органа государственной власти 
(компонент «Информация»)

Table 2. Criteria and indicators for the effectiveness of PR activities of a public authority (component 
“Information”)

Критерий оценки эффективности Интегральный показатель эффективности Методы оценки 
эффективности

Наличие отчетов о результатах деятельности Есть / нет Анализ сайта

Полнота отчетов о результатах деятельности Объем информации
Актуальность отчетов о результатах деятельности Степень актуальности

Охват групп целевой аудитории Доля групп целевой аудитории из 
наличествующих

Объем тематических направлений Доля тематических направлений из необходимых

Наличие памяток и рекомендаций о поведении в сложных 
жизненных ситуациях 

Есть / нет

Охват памятками и рекомендациями групп целевой аудитории Доля групп целевой аудитории из 
наличествующих

Объем тематических направлений памяток и рекомендаций Доля тематических направлений из необходимых

Наличие разрабатываемых и реализуемых проектов Есть / нет

Актуальность разрабатываемых и реализуемых проектов Степень актуальности
Детализация разрабатываемых и реализуемых проектов Доля представленной информации из объема 

потенциально возможной информации 
Наличие декларируемых направлений развития Есть / нет Анализ сайта, анализ 

документовАктуальность декларируемых направлений развития Степень актуальности

Детализация декларируемых направлений развития Доля представленной информации из объема 
потенциально возможной информации 

Наличие символики, девизов, слоганов Есть / нет Анализ сайта, анализ 
знаков отличия 

Соответствие символики, девизов, слоганов заявленной 
миссии

Степень соответствия Анализ сайта, анализ 
документов

Узнаваемость символики, девизов, слоганов заявленной 
миссии

Степень узнаваемости Опросы населения

Таблица 3. Критерии и показатели эффективности PR-деятельности органа государственной власти 
(компонент «Канал»)

Table 3. Criteria and indicators for the effectiveness of PR activities of a public authority (component “Channel”)

Канал Критерий оценки эффективности Интегральный показатель 
эффективности

Методы оценки эффективности

СМИ Наличие сообщений Есть / нет Анализ СМИ

Статус СМИ Степень значимости статуса Анализ интернет-платформ, опросы населения

Охват территории СМИ Доля охвата территории 
Российской Федерации

Анализ выходных данных СМИ 

Репутация СМИ Степень доверия к СМИ Анализ интернет-платформ, опросы населения

Количество сообщений Темп роста Анализ СМИ

Модальность сообщений Вектор модальности

Актуальность сообщений Степень актуальности
Конференции, 
круглые столы

Наличие Есть / нет Анализ сайта, СМИ, интернет-платформ

Статус Степень значимости статуса

Количество Темп роста

Освещенность Степень освещенности
Интернет-
платформы

Наличие обсуждений Есть / нет Анализ интернет-платформ

Количество Темп роста

Модальность сообщений Вектор модальности
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Пятый компонент содержит такие элементы, как 
эффекты коммуникационного процесса. Для оценки 
эффективности PR-деятельности органов государ-
ственной власти по компоненту «Эффекты коммуни-
кационного процесса» целесообразно использовать 
такие критерии, как отношение затрат к  получен-
ным результатам, лояльность целевых аудиторий, 
соответствие фактических показателей плановым. 
Показатели эффективности PR-деятельности орга-
на государственной власти по пятому компоненту и 
методы их оценки представлены в таблице 5.

При разработке методики А-PRОГВ учитывалось 
максимальное количество критериев и показателей 
эффективности, однако на практике проанализи-
ровать их не всегда возможно. Структурирование 
пентады позволяет выделить основные процессы 
PR-деятельности органа государственной власти. 
Оценка каждого компонента пентады представляет 
собой отдельное исследование, в результате кото-
рого появляется возможность выявить те процессы 
PR-деятельности, которые требуют коррекции. Ал-
горитм анализа компонентов пентады представлен 
на рисунке.

На первом этапе анализа определяется инте-
гральный уровень эффективности каждого ком-
понента коммуникационного процесса органа го-
сударственной власти. Интегральный показатель 
каждого компонента рассчитывается как среднее 
взвешенное групповых показателей, а каждый груп-
повой показатель, в свою очередь, – как среднее 
взвешенное соответствующих единичных показа-
телей. Если каждый компонент имеет приемлемый 
уровень эффективности, то анализ прекращается. 
В случае оценки какого-либо интегрального пока-
зателя как неэффективного или малоэффективного 
осуществляется ранжирование его групповых пока-
зателей по степени убывания эффективности.

Заключение 
В результате применения данной методики выяв-
ляются актуальные и потенциальные источники 
формирования и развития комплекса имиджевых и 
репутационных характеристик органов власти как 
партнера реализации государственной политики, 
закрепленных в сознании населения Российской 
Федерации.

Таблица 4. Критерии и показатели эффективности PR-деятельности органа государственной власти 
(компонент «Целевые аудитории»)

Table 4. Criteria and indicators for the effectiveness of PR activities of a public authority (component “Target 
audiences”)

Целевая аудитория Критерий оценки эффективности Интегральный показатель 
эффективности

Методы оценки эффективности

Население Охват групп целевой аудитории Доля осведомленных групп целевой 
аудитории из наличествующих

Опросы населения

Интериоризированная позиция 
органа власти

Соответствие имиджа органа власти в 
глазах населения желаемой позиции

Лояльность Темп роста
Юридические лица Интериоризированная позиция 

органа власти
Соответствие имиджа органа власти в 
глазах населения желаемой позиции

Анализ сайта, СМИ, интернет-
платформ

Лояльность Темп роста

Органы 
государственной 
власти

Объем финансирования Темп роста Анализ документов, СМИ, беседы с 
руководителями ОГВ

Отношение Модальность отношения

Таблица 5. Критерии и показатели эффективности PR-деятельности органа государственной власти 
(компонент «Эффекты коммуникационного процесса»)

Table 5. Criteria and indicators for the effectiveness of PR activities of a public authority (component 
“Effects of the communication process”)

Эффект коммуникационного 
процесса

Критерий оценки 
эффективности

Интегральный показатель 
эффективности

Методы оценки эффективности

Экономический Отношение затрат 
к полученным результатам

Степень экономичности 
использования средств и ресурсов

Анализ документов, беседы с 
руководителями

Социальный Лояльность целевых 
аудиторий

Вектор изменения лояльности Анализ документов, СМИ, результатов 
опросов населения, беседы с 
руководителями

Организационный Соответствие фактических 
показателей плановым

Степень соответствия Анализ документов, беседы с 
руководителями
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Рисунок. Алгоритм анализа компонентов коммуникационного процесса органа государственной власти

Figure. Algorithm for analyzing the components of the communication process of a public authority


