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Аннотация: Статья посвящена комплексному исследованию внедрения ИИ в национальную экономи-
ку РФ, возможностей, которые она открывает перед страной, а также вызовов, которые сопровождают 
этот процесс. Проведена отраслевая диагностика потенциала внедрения ИИ в экономику России. На 
основе исследования российских практик выделены качественные эффекты интеграции ИИ. Выявлен 
и структурирован ряд социально-технологических вызовов, специфичных для условий цифровой 
трансформации национальной экономики. Особое внимание в статье уделяется перспективам вне-
дрения машинного интеллекта в сектор государственных услуг. В рамках исследования также прове-
ден социологический опрос, в ходе которого определены наиболее важные для населения государ-
ственные услуги с использованием ИИ и перспективы расширения его интеграции, ее риски, а также 
наиболее успешные примеры внедрения ИИ в данную область. На основе полученных данных обо-
значены потенциальные направления дальнейшей интеграции искусственного интеллекта в сферу 
госуправления.
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Введение
В последние годы наблюдается значительный рост 
инвестиций в сферу искусственного интеллекта 
(далее – ИИ): к 2030 году его вклад в глобальный 
ВВП может составить 13 триллионов долларов1. 
Это подчеркивает необходимость изучения воз-
можностей, которые открывает ИИ для повышения 
эффективности и конкурентоспособности наци-
ональных экономик. Способность искусственно-
го интеллекта анализировать огромные массивы 
данных с беспрецедентной скоростью и точностью 
позволяет бизнесу и государству принимать более 
обоснованные решения. ИИ берет на себя рутин-
ные операции, высвобождая человеческие ресурсы 
для решения креативных и стратегических задач. 
Кроме того, технологии на базе искусственного 
интеллекта позволяют прогнозировать рыночные 
тренды и поведение потребителей, что открывает 
новые возможности для стратегического плани-
рования, создания персонализированных предло-
жений и, как следствие, укрепления клиентских 
отношений и роста продаж. Итоги цифровой транс-
формации подтверждают, что технологии остают-
ся ключевым драйвером роста [Донев, Темирчев, 
2025. С. 177]. Внедрение аналитики данных и ис-
кусственного интеллекта представляется одним из 
перспективных подходов для улучшения процессов 
принятия решений, оптимизации бюджетных рас-
ходов и повышения уровня сервиса для населения 
[Макарова, Матюшин, 2024. С. 244].

Исследование интеграции искусственного ин-
теллекта в национальную экономику позволяет 
выявить как возможности, так и вызовы, связан-
ные с этой технологией, а также разработать ре-
комендации для эффективного внедрения ИИ. По 
оценкам экспертов, до 40 % текущих рабочих задач 
в сфере офисного и интеллектуального труда могут 
быть потенциально автоматизированы в ближай-
шие 5–7 лет2, что создает как возможности для 
повышения производительности, так и риски, свя-
занные с потерей рабочих мест и необходимостью 
переквалификации работников.

Чтобы обеспечить безопасное и этичное исполь-
зование искусственного интеллекта, необходим кар-
динальный пересмотр нормативно-правовой базы. 
В 2021 году Европейская комиссия представила про-
ект Регламента о ИИ, который призван установить 
единые правила для использования искусственного 

1 	 AI: The next frontier of performance in industrial processing 
plants. https://www.mckinsey.com/industries/metals-and-min-
ing/our-insights/ai-the-next-frontier-of-performance-in-indus-
trial-processing-plants

2 	 Работа без профессий, искусственный интеллект стирает 
границы между специальностями. https://www.vedomosti.
ru/press_releases/2026/02/17/rabota-bez-professii-
iskusstvennii-intellekt-stiraet-granitsi-mezhdu-spetsialnostyami

интеллекта в странах ЕС, однако его реализация тре-
бует времени и согласования на уровне государств3. 
В России в октябре 2024 года была утверждена 
«Стратегия развития технологий искусственного 
интеллекта до 2030 года», направленная на созда-
ние благоприятных условий для интеграции ИИ в 
различные сферы экономики и социальной жизни 
[Хошимбоев, 2025. С.  374]. РФ, в отличие от других 
стран, включила в текст стратегии цифровизации 
государственного управления упоминание нейро-
технологий, что, по мнению ряда авторов, способ-
ствует успешному внедрению ИИ в сферу госуправ-
ления [Сальниченко, Бабаян, 2024. С. 17]. Реализация 
стратегии сталкивается с рядом проблем, включая 
дефицит квалифицированных кадров и отсутствие 
четких регуляторных рамок. В частности, результа-
ты исследований показывают, что более 60  % ком-
паний сталкиваются с трудностями при внедрении 
искусственного интеллекта из-за недостатка специ-
алистов и отсутствия стратегии4.

Внедрение искусственного интеллекта приве-
дет к значительному повышению эффективности 
производственных процессов и улучшению каче-
ства оказания государственных услуг, однако для 
достижения этих результатов необходимо, поми-
мо обозначенных выше проблем, преодолеть ряд 
технологических вызовов, связанных с информа-
ционной и финансовой безопасностью. Успешная 
интеграция искусственного интеллекта в эконо-
мику возможна только при условии комплексного 
подхода, включающего обучение и переподготовку 
работников, разработку новых стандартов и норм, 
а также активное участие государства в регулиро-
вании и поддержке инновационных процессов.

Настоящее исследование призвано проанализи-
ровать возможности, которые открывает внедрение 
ИИ в национальную экономику России и в сферу го-
сударственного управления, а также вызовы, кото-
рые сопровождают этот процесс. На основе синтеза 
неоинституционального подхода и теории иннова-
ционных систем разработана аналитическая рамка, 
позволяющая оценивать зрелость и результатив-
ность внедрения ИИ не только по технологическим 
критериям, но и по параметрам институциональной 
адаптации и социального восприятия. Работа пред-
полагает выполнение ряда задач:

– отраслевую диагностику потенциала внедре-
ния ИИ в экономику России с целью выявления сте-
пени готовности к его интеграции, что позволяет 
3 	 European approach to artificial intelligence. https://digital-strat-

egy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-in-
telligence

4 	 Как крупный и средний бизнес используют искусственный 
интеллект. https://sber.pro/publication/avtomatizatsiya-
prognozi-kreativ-kak-bolshoi-biznes-ispolzuet-iskusstvennii-
intellekt/
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перейти от общего обзора перспектив к стратеги-
ческому прогнозированию точек роста;

– исследование российских практик внедрения 
ИИ, которое позволит выделить и систематизиро-
вать качественные эффекты (от повышения ско-
рости и объективности до возникновения сетевых 
синергий и трансформации бизнес-моделей), что, 
в свою очередь, создает основу для многокрите-
риальной оценки проектов внедрения, а не только 
для констатации факта их наличия;

– систематизацию социальных и технологиче-
ских вызовов, специфичных для цифровой транс-
формации. Такой подход позволяет разрабатывать 
адресные меры по минимизации этих рисков, а не 
ограничиваться общим описанием проблем.

Результаты работы могут быть использованы 
для разработки методических рекомендаций по 
оценке эффективности и аудиту алгоритмов ИИ, 
используемых в государственном управлении. В об-

разовательном процессе материалы исследования 
могут применяться в программах повышения ква-
лификации государственных служащих и в учеб-
ных курсах по направлениям «Государственное и 
муниципальное управление», «Цифровая экономи-
ка», «Управление инновациями».

Внедрение искусственного интеллекта 
в национальную экономику: отраслевой анализ
Широкое распространение технологии ИИ полу-
чили в промышленности, в медицине и здраво-
охранении, в системах онлайн-продаж товаров и 
услуг, в игровой индустрии [Ганкина, 2024. С. 696]. 
Проведенный автором комплексный анализ тен-
денций внедрения искусственного интеллекта в 
отрасли национальной экономики основан на дан-
ных системного мониторинга. По результатам ис-
следования, проведенного Национальным центром 
развития искусственного интеллекта при Прави-
тельстве РФ, лидирующие позиции в этой области 
занимают вузы и ИТ-компании (таблица 1). В це-
лом это свидетельствует о том, что основной фокус 
применения искусственного интеллекта смещен 
в сторону цифровизации процессов и повышения 
операционной эффективности.

Высоким уровнем интеграции ИИ отличаются 
также сектора торговли (57 %) и транспорта (38 %). 
В сфере торговли системы на базе ИИ применяются 
для комплексного контроля коммерческих опера-
ций, включая мониторинг и верификацию сделок, 
а также автоматизированного консультирования 
потребителей. В транспортной отрасли технологии 
искусственного интеллекта задействованы для оп-
тимизации логистических цепочек, мониторинга 
транспортных потоков и повышения уровня до-
рожной безопасности.

Несмотря на относительно меньшую степень 
интеграции искусственного интеллекта в иных 
экономических сегментах, их потенциал не следу-
ет недооценивать, поскольку точечные внедрения 
способны инициировать значительные трансфор-
мационные эффекты в масштабах национально-
го хозяйства. Предприятия обрабатывающей про-
мышленности, хотя и не занимают лидирующие 
позиции в рейтинге (доля компаний, использую-
щих ИИ, составляет 32 %), успешно внедряют ИИ в 
производственные процессы. Эта сфера считается 
одной из наиболее перспективных для глубокой 
модернизации в силу высокой доли рутинных опе-
раций, традиционно требующих постоянного че-
ловеческого контроля. Внедрение искусственного 
интеллекта позволяет перейти к автономной коор-
динации процессов, гарантирующих качественное 
преобразование производственных моделей. Так, 
на территории Кировской области «ГалоПолимер», 

Таблица 1. Использование ИИ в приоритетных 
отраслях экономики 
Table 1. Use of AI in priority sectors of the economy

Сфера деятельности Процент организаций, 
использующих ИИ

Высшее образование 72
ИКТ 70
Финансовые услуги 63
Медиа и СМИ 62
ТЭК 58
Торговля 57
Туризм 48
Наука 43
Физкультура и спорт 43
Сельское хозяйство 40
Транспорт 38
Экология и природопользование 37
Строительство 36
Культура 34
Обрабатывающая промышленность 32
Здравоохранение 30
Общее, среднее и среднее проф. обра-
зование

26

Социальная сфера 21
Развитие городской среды 19

Источник: Национальный центр развития искусственного 
интеллекта при Правительстве РФ. Индекс готовности прио-
ритетных отраслей экономики Российской Федерации к 
внедрению искусственного интеллекта: аналитический 
доклад. https://ict.moscow/static/pdf/files/Digital_ОТЧЕТ_
ИНДЕКС_2024_0212.pdf. С. 11

Source: National Center for Artificial Intelligence Development under 
the Government of the Russian Federation. Readiness Index of 
Priority Economic Sectors in the Russian Federation for the 
Adoption of Artificial Intelligence: Analytical Report. https://ict.
moscow/static/pdf/files/Digital_REPORT_INDEX_2024_0212.
pdf. P. 11
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производитель фторполимерной продукции, ввел в 
свое производство цифровую платформу для пре-
диктивной аналитики и управления техническим 
состоянием оборудования, что способствовало уве-
личению объема производства без использования 
дополнительного оборудования. «Проект с пред-
приятием «ГалоПолимер Кирово-Чепецк» по опти-
мизации такого сложного процесса на химическом 
производстве, как выработка метиленхлорида, с 
помощью предиктивной аналитики – показатель-
ный пример того, что по своей эффективности и 
надежности отечественные цифровые технологии 
не уступают иностранным», – отметил заместитель 
генерального директора по развитию бизнеса ком-
пании «К2Тех» Игорь Зельдец.

Отдельного внимания в контексте институци-
онального развития заслуживает деятельность 
Альянса в сфере искусственного интеллекта – кон-
сорциума, консолидирующего усилия ключевых 
технологических игроков для формирования со-
гласованной отраслевой повестки. В его работе 
принимают участие 15 национальных ассоциаций, 
что в перспективе открывает возможности для 
международного сотрудничества [Лукинова, Пи-
саренко, 2025. С.  50]. Создание данной структуры 
в стратегическом плане нацелено на укрепление 
конкурентных позиций российских компаний на 
глобальном рынке и создание условий для синер-
гетического развития ИИ-технологий. Одним из 
ключевых достижений Альянса стала разработка 
Кодекса этики в сфере искусственного интеллекта, 
что отражает рост внимания профессионально-
го сообщества и бизнеса к социально-правовым 
аспектам технологической эволюции. Факт присо-
единения к данному кодексу Федеральной службы 
по интеллектуальной собственности (Роспатента)5 
свидетельствует о поддержке этой инициативы на 
государственном уровне и о признании необходи-
мости преодоления нормативно-этических барье-
ров на пути развития искусственного интеллекта. 
Таким образом, Кодекс, являясь по сути рамочным 
рекомендательным документом, выполняет важ-
ную функцию консолидации и формирования об-
щих принципов ответственного развития техноло-
гий, что подтверждается его широким признанием 
со стороны отраслевых организаций.

Перспективы развития ИИ в России обозначил 
Александр Ведяхин, первый заместитель Предсе-
дателя Правления Сбербанка: «Очевидно, что бу-
дущее определяет искусственный интеллект (AI). 
Россия – одна из немногих стран, у которой есть 
свои конкурентоспособные большие языковые мо-

5 	 Роспатент присоединился к кодексу этики в сфере искус-
ственного интеллекта. https://rospatent.gov.ru/ru/news/
rospatent-prisoedinilsya-k-kodeksu-etiki-v-sfere-is-22122022

дели, талантливые AI-специалисты, сильная мате-
матическая школа и большая экспертиза в области 
фундаментальных наук. Поэтому основной смысл 
обновленной Национальной стратегии – использо-
вать эти сильные стороны для масштабирования 
внедрения технологий искусственного интеллекта 
во все отрасли экономики и социальной сферы на 
благо людей»6. 

Приведенная цитата раскрывает огромный 
потенциал Российской Федерации на рынке ис-
кусственного интеллекта, способный обеспечить 
успешную интеграцию современных технологий 
в национальную экономику. Александр Ведяхин 
также подчеркивает важность объединения усилий 
государственных и частных организаций, что, в 
свою очередь, требует анализа и пересмотра норма-
тивно-правовой базы, чтобы она соответствовала 
современным технологическим тенденциям. Кроме 
того, значительную роль играет обмен знаниями 
между специалистами по нейронным сетям, инже-
нерами и специалистами в области искусственного 
интеллекта, что способствует более эффективной 
интеграции современных технологий в экономи-
ку Российской Федерации. Для оценки внедрения 
искусственного интеллекта в национальную эко-
номику необходимо проанализировать статисти-
ческие данные, предоставленные Национальным 
порталом в сфере искусственного интеллекта (та-
блица 2).

Приведенные выше данные позволяют сделать 
вывод о том, что все большее количество организа-
ций успешно внедряют искусственный интеллект в 
производственные процессы. По сравнению с 2021 
годом экономический эффект от использования 
ИИ в организациях увеличился в среднем на 23 %, 
и этот показатель продолжит расти при условии 
усиления кооперации и дальнейшего развития тех-
нологий.

ИИ как инструмент повышения эффективности 
госуправления
Рассматривая внедрение искусственного интел-
лекта в национальную экономику, стоит обратить 
особое внимание на сектор государственных услуг, 
ведь в век цифровизации большое количество за-
дач делегируется машинному интеллекту с целью 
облегчить организационную работу и сократить 
время на выполнение рутинных задач. Эксперты 
прогнозируют рост числа предоставляемых услуг в 
условиях цифровизации [Рыстамбаева, Сихимбаев, 
2025. С. 60]. Бурное развитие генеративного искус-
ственного интеллекта (ИИ) в последние годы от-
крыло новые возможности для повышения эффек-
тивности государственного управления [Калинин, 
6 	 Альянс в сфере искусственного интеллекта. https://a-ai.ru/
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принимали участие в профиль-
ных конференциях, поделившись 
успешным опытом применения 
искусственного интеллекта в 
своих структурах, который, как 
кажется, будет полезен для дру-
гих органов власти.

 Влияние на публичное управ-
ление оказывает целый ряд 
факторов (см., например, [Гачек, 
2025. С. 254]), одним из которых 
является доверие населения. 
Рост институционального дове-
рия способствует укреплению со-
циально-правового диалога меж-
ду обществом и государством, 
создавая тем самым благопри-
ятные условия для повышения 
эффективности в социально-эко-

номической сфере. Автором статьи было проведе-
но социологическое исследование в виде онлайн-о-
просов населения Смоленской области, в котором 
приняло участие свыше 800 человек, результаты 
которого будут представлены ниже. Участники от-
ветили на вопросы, касающиеся возможностей и 
рисков внедрения ИИ в сферу государственного 
управления. Они, в частности, отметили наиболее 
перспективные для внедрения машинного интел-
лекта госуслуги (рисунок 1).

Согласно результатам исследования, наиболь-
ший интерес респондентов (78,2  %) вызвала воз-
можность получения онлайн-помощи при оформ-
лении документов. Это обусловлено высокой 
трудоемкостью и сложностью самостоятельного 
составления актов, а также недостаточной инфор-
мированностью граждан в данной сфере. Внедре-
ние систем искусственного интеллекта помогает 
пользователям быстро сориентироваться в этих 
вопросах, позволяет минимизировать ошибки и 
снизить транзакционные издержки при взаимо-
действии с институциями.

Актуальной для людей остается перспектива 
цифровизации очередей и записи на прием. Этот 
вариант выбрали 64,5 % опрошенных. Как и в пре-
дыдущем случае, драйвером интереса является по-
вышение результативности процесса по сравнению 
с традиционным личным посещением. 

Следующий вопрос был призван выяснить, на-
сколько граждане информированы о внедрении 
машинного интеллекта в современном мире. Ре-
зультаты опроса демонстрируют их хорошую осве-
домленность об использовании ИИ-технологий. В 
качестве примера чаще всего упоминались чат-бо-
ты и голосовые помощники (89,1  % опрошенных, 
рисунок 2).

Таблица 2. Динамика получения существенного или многократного 
эффекта от использования искусственного интеллекта в организациях, 
2021, 2023, 2024 годы (% от организаций, использующих ИИ)
Table 2. Dynamics of significant or multiple benefits from the use of arti-
ficial intelligence in organizations, 2021, 2023, and 2024 (% of organiza-
tions using AI)
Критерий Скорость Качество Экономический эффект Объективность Персонализация
2021 21 19 14 23 16
2023 38 31 27 29 24

2024 44 37 36 35 32

Источник: Национальный центр развития искусственного интеллекта при Правитель-
стве РФ. Индекс готовности приоритетных отраслей экономики Российской Феде-
рации к внедрению искусственного интеллекта: аналитический доклад. https://ict.
moscow/static/pdf/files/Digital_ОТЧЕТ_ИНДЕКС_2024_0212.pdf. С. 14

Source: National Center for Artificial Intelligence Development under the Government of the 
Russian Federation. Readiness Index of Priority Economic Sectors in the Russian Federa-
tion for the Adoption of Artificial Intelligence: Analytical Report. https://ict.moscow/
static/pdf/files/Digital_ОТЧЕТ_ИНДЕКС_2024_0212.pdf. P. 14

2025. С. 277]. Интеграция возможна, в частности, 
в сферах безопасности, охраны правопорядка, что 
оказывает огромное влияние на национальную 
экономику. Примерами применения ИИ в госуправ-
лении являются автоматизация обработки обра-
щений граждан, проактивное информирование о 
льготах и услугах и оптимизация внутренних про-
цессов. В государственном управлении большое 
место занимают процессы поддержки обработки 
документов [Татаринов, Аникиенко, Савченко, Му-
зыка, 2024. С. 202]. Интеграция искусственного ин-
теллекта позволяет автоматизировать обработку 
запросов, оптимизировать распределение времен-
ных предложений и значительно снизить админи-
стративную нагрузку на персонал госучреждений.

Комплексная оценка интеграции ИИ в эту сферу 
представлена в Индексе зрелости искусственного 
интеллекта федеральных органов исполнительной 
власти Российской Федерации, который каждый 
год публикует РАНХиГС. Примером успешной адап-
тации и внедрения в профессиональную деятель-
ность машинного интеллекта служит опыт Феде-
ральной налоговой службы (ФНС) и Роструда. Ве-
домства не только разработали соответствующие 
стратегии и обеспечили повышение квалификации 
сотрудников, но и создали регламент принятия 
решений на базе искусственного интеллекта. В ре-
зультате удалось повысить аналитические показа-
тели и эффективность обработки информации. Это 
и обеспечило лидерство ФНС и Роструда в Индексе 
зрелости7. Представители ФНС и Роструда также 

7 	 Индекс зрелости искусственного интеллекта федеральных 
органов исполнительной власти Российской Федерации. 
https://gspm.ranepa.ru/issledovaniya/issledovaniya/indeks-
zrelosti-iskusstvennogo-intellekta-federalnyix-organov-
ispolnitelnoj-vlasti-rossijskoj-federaczii/
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Одним из преимуществ ИИ является возмож-
ность непрерывно давать ответы пользователям 
при возникших вопросах. В век современных тех-
нологий большое количество обращений граждан 
поступает именно в электронном виде, а оказать 
помощь миллионам человек в короткий срок по-
рой просто невозможно. Именно поэтому в послед-
ние годы активно развиваются виртуальные асси-
стенты и чат-боты, способные, на основе анализа 
популярных запросов, найти подходящий ответ 
в кратчайшие сроки. Оперативный, практически 
мгновенный доступ к информации значительно 

сокращает нагрузки на сотруд-
ников госорганов и снижает из-
держки на бумажную докумен-
тацию.

Порядка 69,1  % участников 
опроса осведомлены о функцио-
нировании Единой биометриче-
ской системы (далее – ЕБС). Дан-
ная система, запущенная еще в 
2018 году и три года спустя по-
лучившая статус государствен-
ной информационной системы8, 
представляет собой централи-
зованный информационный 
ресурс, основанный на сборе и 
обработке уникальных биоме-
трических параметров личности 
(таких как изображение лица, 
отпечатки пальцев, голосовая 
модель и другие), что обеспечи-
вает возможность дистанцион-
ной идентификации и аутенти-

фикации. Она позволяет сокра-
тить бюрократические издержки 
и облегчить доступ к персональ-
ным данным, услугам и сервисам. 

Для повышения эффективно-
сти работы ЕБС в систему актив-
но внедряется искусственный ин-
теллект. Анализируя поведение 
человека и его биометрические 
данные, ИИ способен быстро на-
ходить несоответствия и инфор-
мировать правоохранительные 
органы о выявленных наруше-
ниях, что позволяет сократить 
поиск правонарушителей. ЕБС 
обеспечивает надежную сохран-
ность данных, доступ к которым 
возможен только при идентифи-
кации личности человека, а ИИ, 
в свою очередь, позволяет авто-
матизировать этот процесс, что 

облегчает деятельность государственных органов 
и сокращает затраты на административные проце-
дуры [Горлов, Копейкин, 2025. С. 22].

Искусственный интеллект также позволяет оп-
тимизировать управление ресурсами, ведь одной 
из самых трудоемких задач в государственном сек-
торе является анализ больших объемов данных. 
Хорошим примером служит управление дорожным 
движением в России. Системы на базе ИИ, использу-
емые на московских дорогах, способны идентифи-
цировать транспорт, его движение и при необходи-
8 	 О компании. https://ebs.ru/company/

Рисунок 1. Ответы респондентов на вопрос: «Какими государственны-
ми услугами, основанными на ИИ, вы бы хотели пользоваться?»
Figure 1. Answers to the question: «Which AI-based government services 
would you like to use?»

Источник: Составлено автором
Source: Compiled by the author

Управление транспортными  
средствами (парковки, штрафы)

Получение субсидий и льгот

Чач-боты и голосовые помощники

Услуги налогового консультирования

Онлайн-помощь в оформлении  
документов

Электронные очереди и запись  
на прием

74.5%

78.2%

41.8%

56.4%

50.9%

36.4%

89.1%

72.7%

49.1%

69.1%

36.4%

52.7%

76.4%

67.3%

52.7%

56.4%

34.5%

69.1%

56.4%

63.8%

61.8%

65.5%

40%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Рисунок 2. Ответы респондентов на вопрос: «Какие примеры приме-
нения искусственного интеллекта вам известны в национальной эко-
номике?»
Figure 2. Answers to the question: «What examples of AI applications in 
the national economy are you aware of?»

Источник: Составлено автором
Source: Compiled by the author
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мости уведомлять о выявленных 
нарушениях. Эффективность и 
скорость машинного интеллекта 
при решении этих задач намного 
выше, чем у человека. Его спо-
собность прогнозировать трафик 
и анализировать видео потока 
машин позволяет улучшать ка-
чество дорожного движения и 
уменьшать количество пробок. 
ИИ может одновременно анали-
зировать данные с многих дат-
чиков, камер наблюдения и дру-
гих источников для оперативно-
го реагирования на изменения 
и предупреждения возможных 
проблем [Королева, Алединов, 
2025. С.  179]. Это значительно 
снижает риски ДТП, позволяет 
сократить затраты на ремонт дорожного фонда и 
страховые выплаты при причинении вреда транс-
портным средствам.

Использование искусственного интеллекта 
в государственном управлении: вызовы 
и перспективы
Внедрению технологий искусственного интеллек-
та в сферу государственных услуг препятствует 
ряд барьеров. Ключевыми вызовами в условиях 
глобальной цифровизации выступают риски ки-
бербезопасности. Обеспечение информационной 
безопасности и конфиденциальности персональ-
ных данных, преимущественно хранящихся в циф-
ровом формате, становится одной из центральных 
задач для государства и общества. Рост числа и 
сложности кибератак подрывает доверие к ста-
бильности работы государственных институтов. 
При этом внедрение ИИ-решений без должного 
нормативно-правового регулирования и комплекс-
ной оценки рисков может создать дополнительные 
уязвимости, повышая вероятность мошеннических 
операций и масштабных утечек конфиденциаль-
ной информации.

Эти опасения подтверждаются данными прове-
денного автором опроса. Большинство его участ-
ников (76,4 %) назвали главным риском внедрения 
ИИ угрозу конфиденциальной информации (рису-
нок 3).

Риски, связанные с технологическим несовер-
шенством систем на базе ИИ, также вызывают се-
рьезные опасения респондентов. Здесь лидируют 
угрозы, связанные с потенциальными ошибками в 
решениях, принимаемых алгоритмами (67,3  % от-
ветов), и отсутствие прозрачности и контроля над 
их работой (56,4 %).

Полномасштабная цифровизация документо
оборота требует создания отказоустойчивой ИТ-ин-
фраструктуры, предполагающей постоянный мони-
торинг состояния оборудования для минимизации 
рисков системных сбоев. Параллельно необходи-
мы регулярный аудит качества функционирования 
ИИ-систем и корректировка их алгоритмических 
моделей. Это обусловлено тем, что искусственный 
интеллект работает на основе предварительно об-
ученных шаблонов (моделей), которые могут ока-
заться неадаптивными к новым, нетипичным за-
дачам, что требует постоянного дополнительного 
обучения и валидации.

Указанные риски чреваты сбоями при оказании 
услуг, а также замедлением принятия администра-
тивных решений или их искажением. В масшта-
бах страны они могут привести к значительным 
финансовым издержкам и снижению общей эф-
фективности государственного управления. В этой 
связи поддержание современной технологической 
инфраструктуры и мониторинг передовых миро-
вых практик в области ИИ становятся необходи-
мым условием для обеспечения технологического 
суверенитета и устойчивого развития националь-
ной экономики.

Широкая осведомленность участников опроса 
о внедрении новых технологий в госуправление 
и соответветствующих рисках делает важным их 
мнение о перспективах дальнейшей интеграции 
ИИ в работу органов государственной власти (ри-
сунок 4).

Самым многообещающим направлением, по 
мнению опрошенных, остается оптимизация пре-
доставления государственных услуг (69,1  %). Этот 
функционал имеет огромное значение не толь-
ко для населения, но и для представителей госу-

Рисунок 3. Ответы респондентов на вопрос: «Какие риски вы видите 
в использовании ИИ в государственном управлении?»
Figure 3. Answer to the question: «What risks do you see in the use of AI 
in public administration?»

Источник: Составлено автором
Source: Compiled by the author
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ИИ должна быть дифференци-
рованной: для «пионерских» от-
раслей – стимулирование мас-
штабирования, для «сложных» 
– софинансирование НИОКР и 
создание отраслевых цифровых 
«песочниц».

Анализ успешных кейсов по-
казывает, что эффект от внедре-
ния ИИ в России эволюционирует 
от операционных улучшений к 
стратегическим преимуществам. 
К последним относятся: инсти-
туционализация внедрения ИИ 
с учетом социально-правовых 
аспектов технологической эво-
люции (Кодекс этики Альянса 
по ИИ), переход к предиктивным 
моделям управления (проект 
«ГалоПолимер») и формирование 
новых каналов коммуникации с 
гражданами (чат-боты, проак-
тивное информирование), что 

свидетельствует о переходе от точечной оптимиза-
ции к системной цифровой трансформации управ-
ленческих и бизнес-процессов.

Основным сдерживающим фактором является 
не технологическая отсталость, а комплекс вза-
имосвязанных рисков, среди которых доминиру-
ют опасения потери конфиденциальности данных 
(76,4 % ответов респондентов). При этом выявлена 
значимая корреляция: недоверие к ИИ со стороны 
населения и бизнеса напрямую связано с «регуля-
торным вакуумом» и непрозрачностью алгоритмов 
(56,4 % ответов). На этом фоне приоритетом госу-
дарственной политики должно стать опережающее 
развитие правовой и этической инфраструктуры, 
включая создание механизмов аудита алгоритмов 
и страхования связанных с ИИ рисков.

Другие риски связаны с социальными послед-
ствиями внедрения ИИ. Его интеграция оказывает 
двойственное влияние на занятость. С одной сто-
роны, автоматизация ведет к сокращению спроса 
на профессии, связанные с рутинной обработкой 
данных и документацией. С другой – на 20–30  % в 
год растет спрос на компетенции в области анализа 
данных, машинного обучения и управления ИИ-про-
ектами. Это формирует императив для националь-
ной системы образования и корпоративного обуче-
ния: необходим переход от узкопрофессиональной 
подготовки к развитию цифровой грамотности, кри-
тического мышления и адаптивности как базовых 
навыков для работников всех отраслей. Корпоратив-
ные программы, реализуемые совместно с предпри-
ятиями, формируют специфические навыки работы 

дарственных органов. Автоматическое заполнение 
документов и анализ данных для принятия ре-
шений может существенно помочь госслужащим, 
дав возможность сфокусировать внимание на бо-
лее острых проблемах. Обнаружение коррупции и 
мошенничества (65,5  % ответов) с помощью ИИ 
требует больше времени и тщательного изучения 
механизма работы искусственного интеллекта, од-
нако также кажется перспективным направлением 
интеграции. Как представляется, при четком коор-
динировании и дальнейшей проработке системы 
безопасности искусственный интеллект сможет 
оказать положительное влияние на развитие наци-
ональной экономики, включая сферы государствен-
ных услуг, промышленного производства, образо-
вания и медицины.

Заключение
Уровень внедрения ИИ в различные сектора эконо-
мики РФ демонстрирует ярко выраженную отрас-
левую асимметрию. Лидерство сектора ИКТ (72 %) 
обусловлено не столько его высокой значимостью 
в условиях цифровой трансформации, сколько вы-
сокой степенью формализуемости процессов и из-
меримостью результата (рост производительности, 
экономия ресурсов). В то же время низкие показа-
тели в строительстве (1 %) или сельском хозяйстве 
(3 %) указывают не на отсутствие потенциала, а на 
барьеры иного рода – технологическую сложность 
автоматизации нестандартных задач и высокую 
капиталоемкость первоначальных инвестиций. В 
этой связи государственная поддержка внедрения 

Рисунок 4. Ответы респондентов на вопрос: «Как вы считаете, приме-
нение каких технологий ИИ могло бы улучшить работу государствен-
ных органов власти?»
Figure 4. Answers to the question: «Which AI technologies could make 
government agencies more effective?»

Источник: Составлено автором
Source: Compiled by the author
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с интеллектуальными системами, а государственные 
инициативы стимулируют профессиональный рост с 
помощью конкурсов и работы экспертных площадок 
[Мельников, Темирчев, 2025. С. 128].

Настоящая работа переводит дискуссию о вне-
дрении ИИ в национальную экономику из плоско-
сти общих рассуждений в плоскость конкретных 
управленческих решений, узким местом которых 
является не технология, а институциональная и 
кадровая готовность.  Эффект от внедрения ИИ 
наступает не после его закупки, а после глубокой 
реорганизации процессов и инвестиций в компе-
тенции. Основные практические выводы исследо-
вания можно резюмировать следующим образом:

1. Для РФ ключевым драйвером внедрения ИИ 
в государственном управлении должны стать не 
федеральные, а  пилотные муниципальные проек-
ты, так как именно на местном уровне проще всего 
связать технологию с конкретной проблемой граж-
данина и получить быстрый измеримый результат.

2. Успех зависит от  триады «процесс – данные 
– люди». Бессмысленно внедрять продвинутый ал-
горитм в еще не отлаженный процесс, основанный 
на некачественных данных, и поручать его реали-
зацию сотрудникам с низким уровнем цифровой 
грамотности.

3. Финансирование должно быть привязано к 
результату (KPI), а не к факту закупки оборудова-
ния или лицензии. Это требует изменения подхо-
дов в государственных закупках и оценке эффек-
тивности бюджетных расходов.

Наиболее перспективным направлением даль-
нейших исследований представляется разработ-
ка системы сбалансированных показателей для 
оценки цифровой зрелости муниципалитетов, 
включающей не только технологические, но и 
социальные, экономические и управленческие па-
раметры, что позволит перейти от точечных про-
ектов к целостной стратегии построения «умных» 
городов.
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