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Аннотация: В статье представлены особенности разработки онлайн-платформы «Киберпрофессор» для 
управления и мониторинга подготовки выпускных и научно-исследовательских проектов. Отмечается, 
что существующая система подготовки студентами курсовых и выпускных квалификационных работ 
зачастую не учитывает многогранность выполняемой работы и вместо развития исследовательского 
опыта и формирования профессиональных компетенций вызывает дискомфорт механистическим под-
ходом к выполнению работы. При этом необходимы постоянный мониторинг и использование админи-
стративных инструментов для контроля за прогрессом подготовки работы и проверки ее качества, в 
противном случае цели подготовки научных работ различного уровня сложности студентами будут 
терять качество, а также снизится удовлетворенность студентов образовательным процессом. Основная 
цель предлагаемого проекта заключается в создании единой системы с доступным веб-интерфейсом, 
которая будет обеспечивать систематическое взаимодействие всех участников процесса (студента, 
научного руководителя, администратора образовательной программы) на каждом этапе подготовки 
научно-исследовательской работы. В настоящее время сотрудниками Лаборатории интеллектуального 
анализа данных в области государственного управления ИГСУ РАНХиГС разработан прототип такой 
системы и проводится тестирование.
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Abstract: The article describes the features of the Cyberprofessor online platform for managing and 
monitoring the preparation of graduation and scientific research projects. The practice shows that the 
current system for students to prepare term papers and graduate qualification assignments frequently fails 
to consider the complexity of the work done, and rather than fostering professional competencies and 
research experience, it creates discomfort with a mechanistic approach to developing projects. At the same 
time, it is essential to continuously monitor the process of preparing the paper and use administrative 
instruments to check its quality. Otherwise, students’ objectives for writing scientific papers of varying 
difficulty will be compromised, and their satisfaction with the learning process will decline. The proposed 
project’s primary objective is to develop a unified system with an easily navigable web interface that will 
enable systematic communication between all participants of this process (students, supervisors, and 
educational program administrators) at every stage of writing the scientific research paper. A prototype of 
such a system is currently being developed and tested by the personnel of the Laboratory of Intelligent Data 
Analysis in Public Administration of the Institute of Public Administration and Civil Service of the Russian 
Presidential Academy of National Economy and Public Administration.
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Введение
Процесс научного руководства аспирантами и док-
торантами привлек большое внимание со стороны 
высших учебных заведений по всему миру, было 
выпущено множество книг, статей и руководств 
по лучшим практикам для объяснения этого про-
цесса, повышения осведомленности участников об 
основных проблемах на пути подготовки выпуск-
ных работ и мн.  др. [Vezirtzoglou, 2018]. В то же 
время проекты выпускников курсов бакалавриата 
и магистратуры (и в большей степени – курсовые 
работы студентов) не привлекли аналогичного 
внимания по разным причинам. Требования и 
стандарты качественного научного руководства 
обычно остаются на усмотрение руководителя 
(директора) программы подготовки или отдель-
ного куратора по обеспечению качества образо-
вательных проектов такого типа. Хотя некоторые 
научные руководители и директора программ раз-
рабатывают конкретные рекомендации и фор-
мальные документы для облегчения и контроля 
процесса подготовки выпускных квалификацион-
ных работ студентов (далее – ВКР), они обычно 
разрознены, не представляют единую концепцию 
и не внедрены в централизованную систему, осно-
ванную на информационно-коммуникационных 
технологиях и объединяющую всех участников 
этого процесса.

Наличие такой системы может помочь в под-
готовке ВКР, курсовых работ на каждом этапе, на-
чиная с формулирования темы, подготовки плана 
исследования, подбора и оценки релевантности 
источников и списка литературы, что в конечном 
счете положительно повлияет на качество ВКР, 
внесет вклад в опыт обучения учащихся и исполь-
зования новых ИКТ.

С этой целью в настоящей статье описываются 
особенности проекта образовательной платфор-
мы «Киберпрофессор», который был реализован в 
Институте государственной службы и управления 
РАНХиГС. Цель проекта – разработка онлайн-об-
разовательного инструмента, который помогает 
облегчить и поддерживать эффективное взаимо-
действие научного руководителя со студентами 
с подключением административного персонала 
(директора или куратора образовательной про-
граммы), при этом одновременно минимизировать 
административные расходы и обеспечить лучший 
мониторинг и качество процесса написания рабо-
ты. Предлагаемая система не предназначена для 
замены существующего традиционного метода 
подготовки ВКР и бумажного документооборота, 
а должна использоваться в качестве дополнения 
к нему.

Общие вопросы подготовки научных работ 
обучающимися
Дипломный проект, бакалаврская работа или маги-
стерская диссертация представляет собой самосто-
ятельный, логически завершенный проект, позво-
ляющий решать практические задачи, вытекающие 
из системного анализа выбранной для исследова-
ния темы в области профессиональной деятельно-
сти. Они должны быть подготовлены для формиро-
вания и проверки навыков и знаний, полученных 
в ходе обучения, а также для более углубленной 
подготовки студента к профессиональной деятель-
ности. Сегодня существует большое количество ли-
тературы по классическому научному руководству 
написанием работ подобного вида. Эта литература 
фокусируется на таких вопросах, как взаимоотно-
шения научного руководителя и студента, особен-
ности и способы управления научным руковод-
ством [Baptista, 2011. P. 1–15].

Существует несколько способов понимания на-
учного руководства как особого вида отношений. 
Один из распространенных способов концептуа-
лизации таких отношений – это отношения на-
ставничества, в которых научный руководитель 
обеспечивает академическое и личное руководство 
своими учениками и умножает их социальный ка-
питал [Manathunga, 2007. P. 207–221]. Такая позиция 
призвана уменьшить иерархические и властные 
различия между научным руководителем и студен-
том и сосредоточить внимание на передаче знаний. 
В академическом контексте научное руководство 
ВКР представляет собой набор этапов. Каждый этап 
имеет конкретные цели и результаты. Представля-
ется, что этот процесс состоит из следующих клю-
чевых этапов: 

– формулирование темы [Громыко, 2016. C. 3–19];
– составление плана проекта (оглавление);
– подготовка введения (описание проблемы, ак-

туальность, объект, предмет, цель и задачи исследо-
вания);

– работа над основной частью в соответствии с 
целью и задачами исследования; 

– подготовка выводов, заключения и библиогра-
фического списка; 

– представление работы и создание презента-
ции; 

– защита проекта.
Эти этапы упорядочены и должны быть синхро-

низированы. Переход от одного этапа к другому 
должен быть подтвержден контролем качества со 
стороны квалифицированных лиц – научного руко-
водителя, куратора и т.п.

Как упоминалось ранее, процесс подготовки, 
контроля и мониторинга ВКР требует участия не-
скольких сторон, в частности:
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– Студент является ключевым действующим 
лицом, который стремится завершить выпускной 
проект для достижения определенных результатов 
обучения и получения диплома. С этой целью он об-
ращается за поддержкой к научному руководителю 
для определения подходящих исследовательских 
подходов и методологий.

– Научный руководитель – лицо, ответственное 
за научное руководство, мотивацию, мониторинг и 
консультирование студента в соответствии с опре-
деленными стандартами и правилами, установлен-
ными в высшем учебном заведении. Руководитель 
должен иметь навыки выполнения проектов по 
предметной области студента.

– Администратор – специалист или группа лю-
дей, которые разрабатывают спецификации и тре-
бования учебной программы и модулей программы 
обучения в высшем учебном заведении.

Помимо этих ключевых участников в процесс 
подготовки ВКР могут быть вовлечены и другие 
лица, такие как контролер качества – человек, ко-
торый оценивает прогресс учащегося и гарантиру-
ет соответствие работы студента установленным 
правилам высшего образования к данному виду 
работ. В конце процесса подготовки оцениваются 
компетенции студента и сам процесс подготовки 
работы. В зависимости от типа проекта и уровня 
исследования некоторые этапы могут повторяться. 

Несмотря на все эти усилия, могут возникать 
некоторые проблемы на любом этапе жизненного 
цикла подготовки ВКР. Например, научный руко-
водитель может столкнуться с трудностями при 
попытке помочь своим студентам самостоятельно 
проводить исследования. Также научные руководи-
тели могут столкнуться с трудностями в развитии 
у учащихся автономии, рефлексии, мотивации и 
инициативы для управления своими проектами. 
Должен быть найден рациональный баланс между 
интересами и амбициями научного руководителя 
и студента. Без четкого процесса мониторинга и 
надлежащих административных инструментов для 
отслеживания прогресса подготовки и проверки ка-
чества проблемы только увеличатся, также снизит-
ся удовлетворенность студентов образовательным 
процессом.

В настоящее время онлайн-контроль становит-
ся все более распространенным в академической 
среде, поскольку университеты используют техно-
логии для поддержки обучения и обратной связи. 
Как традиционные, так и электронные отношения 
в процессе научного руководства в обязательном 
порядке включают обмен электронными сообще-
ниями или активное использование мессенджеров. 
Некоторые университеты разрабатывают инфор-
мационные и коммуникационные технологии, ко-

торые специально предназначены для облегчения 
процесса написания и оценки качества выпускных 
работ [Glagolev, Bazhenov, Biymursaeva, Zhuravlev, 
Dolmatova, Bazhenova, 2022].

Инструменты онлайн-среды для подготовки 
выпускных квалификационных работ
В настоящее время существуют способы использо-
вания онлайн-среды для поддержки процесса напи-
сания и оценки качества ВКР. Так, например, авто-
рами еще в 2008 году была предложена новая мо-
дель онлайн-мониторинга под названием «POURS» 
(групповое научное руководство за исследованиями 
студентов) [MacKeogh, 2008]. Данная модель вклю-
чает в себя ключевые этапы и сроки проекта, он-
лайн-упражнения, экспертные оценки и групповой 
контроль, а также цепочки обсуждений с научным 
руководителем. Авторы утверждают, что с момен-
та внедрения модели POURS обучение студентов 
обогатилось за счет знакомства с рядом тем и мето-
дологий, с которыми сталкиваются их сокурсники, 
также сократились личные контакты между руко-
водителями и студентами при сохранении качества 
работы. В результате улучшились успеваемость сту-
дентов, понимание исследовательского процесса и 
качество диссертаций.

Другая похожая система под названием 
«ProjectList» была предложена Университетом Лаф-
боро (Великобритания)1. Эта система призвана, 
во-первых, управлять большим списком диссер-
тационных проектов, распределять их между сту-
дентами с минимальными издержками, избегая, 
насколько это возможно, ручных решений, которые 
часто включают в себя множество документов и 
электронных таблиц, поток электронных писем и 
множество неудобных деталей для отслеживания. 
Во-вторых, он направлен на упрощение процесса 
контроля и объединение всего процесса в одном 
месте, облегчая удаленный доступ для преподава-
телей и студентов в любое время и в любом месте. 
Система ProjectList дополнена еще одним инстру-
ментом под названием «Co-Tutor», используемым 
для отслеживания и записи встреч между студента-
ми и их научными руководителями. Благодаря этой 
системе преподаватели могут записывать детали 
личных встреч, добавлять любую информацию в 
любое время, вести учет электронных писем, от-
правленных их подопечным, и добавлять копию 
любого электронного письма, отправленного сту-
дентом, в свою учетную запись.

Российскими учеными также была предло-
жена [Glagolev, Bazhenov, Biymursaeva, Zhuravlev, 
Dolmatova, Bazhenova, 2022] информационная си-

1	  http://projectlist.lboro.ac.uk/ 
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стема оформления и представления дипломных 
квалификационных работ студентов вузов, разра-
ботанная с использованием фреймворков HTML5, 
PHP 7.2, MySQL 5.7 и др. В ней описаны модули 
и алгоритмы работы информационной системы: 
управление пользователями системы, организация 
контроля и проверки работ сотрудниками отдела, 
показано практическое использование системы в 
процессе обучения в 2019–2021 годах.

Интегрированный инструмент для совместной 
работы «Киберпрофессор»
Хотя представленные инструменты пытаются ре-
шить проблемы научного руководства, сэкономить 
время и поддерживать эффективный и прозрачный 
процесс, представляется, что они по-прежнему стра-
дают от различных ограничений и не объединяют 
задачи и вклад всех участников процесса подготов-
ки и оценки качества ВКР. В этой связи мы предла-
гаем интегрированный инструмент для совместной 
работы под названием «Киберпрофессор» как набор 
онлайн-сервисов, помогающих студенту и научному 
руководителю на каждом этапе подготовки ВКР и 
оценки ее качества.

Основные элементы «Киберпрофессора»
Предлагаемая нами система разделяет и раз-

вивает функционал существующих инструментов 
с разработкой дополнительных сервисов для кон-
кретных потребностей каждого актора процесса на-
писания ВКР. С точки зрения дизайна наша система 
включает в себя следующие элементы.

База данных. В этой базе собраны описание на-
правлений подготовки и образовательных про-
грамм, предыдущие темы исследований и проекты 
выпускных квалификационных работ, информация 
об авторе и научном руководителе. Спецификация 
каждой ВКР включает в себя аннотацию, список 
ключевых слов, тему проекта. Список тем сгруппи-
рован по предметным областям или направлениям 
подготовки. База данных содержит списки научных 
руководителей, классифицируемых в соответствии 
с их областями знаний. Эти области знаний соот-
ветствуют ключевым словам, используемым в базе 
данных проекта.

«Формулятор темы». При формулировании темы 
проекта студент может использовать внутренний 
сервис «Киберпрофессора» «Формулятор темы», ре-
ализующий некоторые подходы к формулированию 
темы исследования, а именно – использование трех-
частной формы темы, содержащей объект, предмет 
исследования и сферу (направленность) исследо-
вания. Также сервис позволяет рассчитать семан-

Рисунок 1. Сервис «Формулятор темы» на этапе создания проекта «План-дизайнер»
Figure 1. «Theme Formulator» service at the «Plan-Designer» project creation stage



116
Пространство образования

ГОСУДАРСТВЕННАЯ СЛУЖБА  2024  ТОМ 26 № 4 • PUBLIC ADMINISTRATION  2024  VOL. 26 No. 4

тическую близость с содержанием образователь-
ной программы и направлением подготовки. Здесь 
важно определить концептуальную составляющую 
образовательной программы. Так, например, для 
направления подготовки «Цифровое государство» 
мы предложили следующее описание: «Исследо-
вание проблем разработки и применения методов 
теории управления к задачам государственного и 
муниципального управления с обязательным ис-
пользованием информационно-коммуникационных 
и цифровых технологий, включая внедрение про-
цессов цифровизации и цифровой трансформации 
в различные сферы общественной жизни с целью 
повышения эффективности функционирования ад-
министративных и организационных систем».

Уже на этапе формулирования темы мы хотим 
добиться определенного соответствия темы ВКР и 
образовательной программы. На рисунке  1 пред-
ставлены результаты анализа темы в сервисе «Фор-
мулятор темы» по направлению подготовки «Циф-
ровое государство».

Сервис «План-дизайнер» представляет собой по-
лезный инструмент, который значительно облегча-
ет процесс подготовки и написания научных работ 
для студентов и помогает не только в составлении 
плана исследования, но и в структурировании мыс-
лей и идей, необходимых для написания магистер-
ской диссертации, выпускной квалификационной 
работы, курсовой работы или научной статьи. С 
помощью данного сервиса студенты могут полу-
чить четкие рекомендации по созданию логиче-
ски последовательного и обоснованного плана для 

согласования с научным руководителем, который 
включает все ключевые элементы исследования, 
такие как введение, структуру теоретической и 
практической частей, заключение и т.д. Этот сервис 
позволяет пользователю не только видеть общую 
картину своей работы, но и детализировать каж-
дый из разделов, что способствует более глубокому 
пониманию темы и повышению качества исследо-
вания.

Кроме того, предполагается, что сервис 
«План-дизайнер» будет предоставлять примеры 
успешных планов, которые помогут студентам луч-
ше ориентироваться в требованиях и ожиданиях, 
предъявляемых к их работам. Такой подход способ-
ствует развитию навыков критического мышления 
и аналитического подхода, что является важным 
аспектом научной и образовательной деятельно-
сти, а также повышает уверенность в своих силах, 
позволяя сосредоточиться на содержании и каче-
стве исследования.

Сервис «Структура ВКР» позволяет рассматри-
вать проект как набор отдельных частей (титуль-
ный лист, оглавление, введение, параграфы, заклю-
чение и список литературы) со своими метриками 
качества и последующими рекомендациями науч-
ного руководителя и «Киберпрофессора». Данный 
функционал позволит реализовать этапы написа-
ния ВКР и согласования каждого из них с научным 
руководителем. Как только тема ВКР определена, а 
также согласован научный руководитель, студент 
приступает к работе над своим проектом. Далее он 
согласовывает план работы (оглавление) со своим 

Рисунок 2. Анализ проекта в системе «Киберпрофессор». Сервис «Виртуальный библиотекарь»
Figure 2. Project analysis in Cyberprofessor system. «Virtual Librarian» service
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руководителем, определяет объект, предмет, зада-
чи и цели исследования, а также соответствующие 
им сроки и ожидаемые результаты. Этот сервис 
запускается только автором работы, к которому 
впоследствии подключается и научный руководи-
тель. Также данный инструмент позволит студенту, 
научному руководителю и куратору в любое время 
увидеть текущий прогресс и добавить комментарии 
при необходимости.

Сервис «Монитор диссертации» помогает студен-
ту и научному руководителю проанализировать ос-
новные разделы исследования (магистерской дис-
сертации, выпускной квалификационной работы, 
курсовой работы) и их соответствие требованиям 
Института и Академии, в частности, соответство-
вать Положению «О выпускной квалификационной 
работе по образовательным программам высшего 
образования в РАНХиГС»2. Также данный сервис по-
зволяет рассчитать некоторые метрики исследова-
ния и сформировать определенные рекомендации, 
в том числе: наличие основных структурных эле-
ментов «Введения», соответствие их требованиям 
Академии, ключевые слова основных частей, анализ 
списка источников и т.д.

Сервис «Виртуальный библиотекарь» (см. рису-
нок 2) представляет собой важный инструмент для 
студентов, который значительно облегчает про-
цесс сбора теоретической базы для их будущих 
исследований, будь то магистерская диссертация, 
выпускная квалификационная работа, курсовая ра-
бота или научная статья. В условиях современного 
образовательного процесса, где объем информации 
и доступных источников постоянно растет, такая 

2	 https://www.ranepa.ru/upload/doc/prikazy-ranhigs/Pologe-
nie_VKR_ED.pdf?ysclid=m3csqnibdl403902536

помощь оказывается особенно актуальной.
Сервис позволяет искать литературу в открытых 

источниках (см. рисунок  3). Это означает, что сту-
денты могут находить и использовать бесплатные 
научные статьи, книги и другие материалы, кото-
рые доступны в Интернете. Такой подход не только 
делает процесс более демократичным, но и расши-
ряет горизонты для исследования, поскольку от-
крытый доступ к информации способствует более 
глубокой аналитике. Предполагается, что предло-
женный библиографический список станет основой 
для первого этапа работы студента. Он позволит 
углубиться в изучение темы, понять основные кон-
цепции и теории, связанные с ней, а также выявить 
пробелы в существующих исследованиях, которые 
могут стать отправной точкой для дальнейшей ра-
боты. Необходимо отметить, что составленный спи-
сок литературы представляет собой предваритель-
ный набросок, который помогает студенту опреде-
лить как направление, так и объем исследования. 
Это дает возможность сформулировать основные 
вопросы, на которые планируется ответить в ходе 
работы, а также обозначить ключевые аспекты, тре-
бующие более детального изучения.

Важным аспектом работы с «Виртуальным би-
блиотекарем» является возможность получения 
обратной связи и рекомендаций от научного руко-
водителя. Студенты могут представить свой пред-
варительный список литературы для обсуждения, 
что позволит внести необходимые коррективы и 
уточнения на ранних этапах исследования. Это со-
трудничество способствует более высокому каче-
ству итоговой работы и помогает избежать распро-
страненных ошибок.

Представляется, что сервис «Виртуальный би-
блиотекарь» является не просто инструментом для 

Рисунок 3. Сервис «Виртуальный библиотекарь»
Figure 3. «Virtual Librarian» service
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поиска информации, но и важным помощником в 
процессе научного исследования, который помо-
гает студентам эффективно организовывать свои 
мысли, структурировать информацию и достигать 
поставленных целей в учебной деятельности.

Заключение
Предлагаемая онлайн-платформа представляет 
собой попытку согласовать и обеспечить интере-
сы и цели каждого участника процесса написания 
диссертационного проекта. Можно сделать вывод, 
что прототип такой информационной системы был 
успешно разработан, в ходе тестирования выявля-
ются некоторые ошибки и недостатки интерфейсов.

В дальнейшем систему необходимо внедрить, 
протестировать, чтобы подтвердить, помогает 
ли она улучшить качество процесса подготовки 

ВКР и обучения учащихся, обратную связь. Также 
предлагается развить систему «Киберпрофессор» 
в части анализа списка источников и выработ-
ки рекомендуемой литературы, встроить сервисы 
«Антиплагиат» и проверки орфографии, системы 
автоматического аннотирования текста. Также не-
обходимо разработать рекомендательные системы 
по поиску научных руководителей ВКР по соот-
ветствующей проблематике. Такая функция помо-
жет контролировать загруженность сотрудников в 
учебных семестрах и облегчит работу руководите-
лям предметных групп. Последующая работа будет 
сосредоточена на этих аспектах и позволит собрать 
количественные показатели для оценки эффектив-
ности системы «Киберпрофессор».

С прототипом системы можно ознакомиться по 
адресу: https://idiss.ru.
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