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Аннотация: Настоящая статья посвящена вопросам оценки качества работы органов государственного 
управления в развитии туристской отрасли Республики Алтай. Туристский потенциал Республики Алтай в 
большей степени зависит от эндогенных (природных) факторов, в то время как экзогенные факторы (антро-
погенного происхождения), включая различные объекты туристской инфраструктуры, являются ограничен-
ными. По своим социально-экономическим и культурно-образовательным показателям Республика Алтай 
входит в число регионов с наиболее низким уровнем развития, что негативно сказывается как на финансо-
во-экономическом потенциале региона, так и на перспективах материально-производственного, инвестици-
онного, трудового и сервисного обеспечения развития туристской сферы и туристской инфраструктуры в 
республике. Государственные инициативы развития туристской сферы Республики Алтай – как федерально-
го, так и регионального значения – формируют систему стратегического развития туристской отрасли, на 
основе которой динамика показателей функционирования туристической сферы является положительной, 
но дефицитной при сопоставлении с уровнем туристского потенциала региона, что создает предпосылки к 
стремлению интенсификации создания туристической инфраструктуры. Для проведения исследования были 
использованы данные государственной статистики, научные разработки и нормативные методики, предна-
значенные для оценки деятельности операторов государственной политики в развитии региона и его 
отдельных отраслей. Автором предложена оригинальная методика оценки эффективности деятельности 
органов государственной власти региона в части управления развитием туристской отрасли.
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Введение
Управление социально-экономическим разви-
тием отдельно взятого региона представляет 
собой сложный процесс, включающий в себя 
множество компонентов, среди которых важное 
место занимают кластерная структура экономи-
ки региона и комплексная регулирующая поли-
тика государства в лице органов государствен-
ного управления регионального и федерального 
уровней. 

К числу российских регионов, для которых во-
просы качества управления системообразующей 
отраслью являются актуальными и нуждающимися 
в глубоком научном изучении, относится Республи-
ка Алтай, перспективы экономического развития 
которой связаны с формированием оптимальных 
условий для создания и функционирования объек-
тов туристской инфраструктуры. Ежегодно тури-
стская отрасль в регионе демонстрирует положи-
тельные темпы роста, но в то же время отмечаются 
медленные темпы социально-экономического раз-
вития республики сравнительно с другими регио-
нами Сибирского федерального округа и России. В 
свете национальных планов это актуализирует на-
учную проблему оценки качества государственного 
управления в регионе в отношении воздействия 
на ключевую отрасль социально-экономического 
развития региона.

Объектом настоящего исследования является 
деятельность субфедеральных органов государ-
ственной власти в области управления развитием 
туристской отрасли. Предметом анализа являет-
ся механизм оценки качества государственного 
управления развитием туристской отрасли реги-
она на примере Республики Алтай. Целью иссле-
дования является оценка эффективности госу-
дарственной политики по управлению развитием 
туристской отрасли Республики Алтай на основе 
авторской методики, учитывающей отраслевую 
специфику показателей функционирования и раз-
вития туристической сферы. Задачами исследова-
ния являются:

•	 формирование механизма оценки качества реа-
лизации государственной политики по управле-
нию развитием отрасли туризма на региональ-
ном уровне;

•	 оценка качества реализации государственной 
политики по управлению развитием туристской 
отрасли Республики Алтай; 

•	 выявление недостатков системы государ-
ственного управления развитием туристской 
отрасли Республики Алтай и определение 
характера актуальных задач, требующих ре-
шения для дальнейшего развития туризма в 
регионе.

Оценка качества работы органов 
государственного управления субфедерального 
уровня
Эмпирическая база исследования базируется на 
научных работах, посвященных вопросам государ-
ственного управления социально-экономическим 
и отраслевым развитием региональной экономиче-
ской системы, источниках нормативно-правового 
регулирования оценки качества работы органов 
государственного управления субфедерального 
уровня, показателях социально-экономического 
развития Республики Алтай.

Для целей исследования были использованы 
ретроспективные и актуальные методики оценки 
эффективности деятельности региональных ор-
ганов государственного управления и регулиро-
вания, применявшиеся в Российской Федерации 
с 2007 года, хронология и содержание которых 
отражает взаимосвязь между практикой и методи-
ческой составляющей оценки, а также усложнение 
алгоритма формирования комплексной оценки эф-
фективности деятельности региональных органов 
государственного управления в целом по региону и 
в разрезе отдельных отраслей региона.

Для подтверждения достоверности и объек-
тивных авторских выводов, сделанных в процессе 
проведения исследования, были использованы ре-
зультаты научных публикаций следующих авторов: 
А.В. Вавилиной – о проблемах использования госу-
дарственно-частного партнерства в развитии ре-
гиональной инфраструктуры; О.Ю. Кирилловой – о 
государственно-частном партнерстве и проблемах 
низкой обеспеченности объектами инфраструкту-
ры социальной и производственной сфер как одной 
из главных причин низкой эффективности россий-
ской экономики [Вавилина, Кириллова, Малинов-
ская, 2019. С. 1255–1270]; О.Т. Ергуновой, И.А. Рябо-
вой – об использовании метода синтеза, позволяю-
щего обоснованно рекомендовать институт ГЧП в 
индустрии гостеприимства России для получения 
синергетического эффекта для развития и повы-
шения эффективности [Пьянкова, Митрофанова, 
Ергунова, Рябова, 2022. С. 434–447]. Изучением во-
просов активного использования инструмента ГЧП 
за рубежом и его востребованности в обеспечении 
устойчивого развития внутреннего туризма в Рос-
сии занимались С.Г.  Пьянкова, И.В.  Митрофанова 
[Там же]. 

Взаимодействие органов государственного 
управления и бизнеса для совместной реализации 
значимых региональных предпринимательских и 
инвестиционных проектов представлены в работе 
Ю.С.  Сизовой [Сизова, Малиновская, 2020. С.  36–
47]. Описание процесса оценки эффективности 
государственного и муниципального управления 
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содержится во множестве работ научного направ-
ления. Вопросам содержания и развития системы 
оценки эффективности деятельности органов го-
сударственного управления в регионах посвящены 
работы А.Г.  Дмитриевой, П.Ю.  Мелехиной [Дми-
триева, Мелехина, 2024. С.  361–367]. В.Г.  Гадецкий, 
Е.Р.  Ситников изучали вопросы эффективности 
управленческих решений посредством использова-
ния количественных и качественных показателей 
[Гадецкий, Ситников, 2024. С. 287–290]. 

Значительное внимание вопросу оценки эффек-
тивности как одной из наиболее сложных проблем 
экономической науки уделил М.В.  Макаров, кото-
рый отметил высокую социально-экономическую 
значимость и сложность оценки эффективности 
деятельности органов исполнительной власти в 
регионах [Макаров, Баринов, Васильев, Чуфринов, 
2023. С.  177–180]. Н.А.  Васильев, И.В.  Чуфринов 
предложили методику оценки эффективности го-
сударственного управления в регионе [Там же]. 
О важности разграничения проблем оценки эф-
фективности государственного и муниципального 
управления и проведении исследования каждой та-
кой проблемы по отдельности говорится в работе 
И.Р. Рагимова [Рагимов, 2024. С.  135–139]. Анализу 
этапов развития системы оценки эффективности 
регионального управления, рассмотрению право-
вых основ, выявлению проблем, определению за-
дач, нововведений и направлений совершенство-
вания посвящена работа О.Г. Тэйслиной [Тэйслина, 
2023. С.  61–64]. Важность практики использова-
ния эффективной деятельности государственной 
службы и необходимость организации работы го-
сударственного служащего в Узбекистане подчер-
кивается в работе Т.  Абдуллаева [Abdullayev, 2024. 
P. 17–26]. Основные направления теоретических 
положений о сущности показателей управления 
отражены в работе Д.  Кауфмана [Kaufmann, Kraay, 
Mastruzzi, 2011. P. 220–246]. 

Возможности различных заинтересованных 
сторон участвовать в прозрачном рассмотрении 
компромиссов и распределении рисков и выгод, 
связанных с корректирующими действиями, ко-
торые позволили выявить компромиссы и потен-
циальные спорные вопросы, раскрыты в работе 
С.  Апитс [Apitz, Fitzpatrick, McNally, 2017. P. 43–62]. 
Актуальные вопросы инновационной деятельно-
сти и формирование механизма инновационного 
менеджмента туристской индустрии в регионе от-
ражены в работе И.А. Новичковой [Новичкова, Пла-
тов, Лустина, Петраш, Гаврилина, 2023. С. 789–900].

Выявление современного понимания процессов, 
протекающих в региональных туристских систе-
мах, представлено в работе Н.П. Перстеневой [Пер-
стенева, Афанасьева, 2023. С.  188–192]. Вопросы 

финансового обеспечения и финансовых рисков, 
присущих туристской отрасли, отражены в работе 
И.В. Кузнецова [Кузнецов, Дудин, 2023. С. 210–215]. 
Идентификация и обоснование актуальных про-
блем развития сферы туризма в регионе на основе 
анализа культурного, социального, образователь-
ного и предпринимательского кода местного на-
селения представлены в работе О.В.  Дмитриевой 
[Дмитриева, 2023. С. 326–329]. Влияние кластерной 
теории на социально-экономическое развитие ре-
гионов и их конкурентоспособность характеризу-
ется в работе М. Портера [Porter, 1980].

Методологическая база исследования включает 
в себя применение следующих методов: норматив-
ного, статистического, аналитического, прогности-
ческого.

Роль региональных органов государственной 
власти в достижении целей социально-
экономического развития
Реализация государственной политики, направлен-
ной на социально-экономическое развитие отдель-
но взятого региона, предполагает необходимость 
учета четырех важных аспектов, представленных 
ниже.

1. Определение комплекса целей социально-эко-
номического развития того или иного региона.

Так, для регионов, имеющих значительное от-
ставание по показателям социально-экономиче-
ского развития в сравнении с другими регионами 
и/или среднестрановым показателям, основной 
целью должно стать преодоление имеющегося раз-
рыва. При этом руководство подобных регионов 
может использовать такие проверенные методы 
повышения результативности реализации государ-
ственной политики, как:

– системный анализ, направленный на выявле-
ние стандартизированных причин низкого уровня 
показателей социально-экономического развития 
региона (исследование уровня коррумпирован-
ности системы административного управления; 
определение уровня административных барьеров; 
оценка доступа населения к системе высшего сред-
него и высшего профессионального образования, 
медицинским услугам, местам и учреждениям ор-
ганизации рекреации и досуга, изучение структуры 
региональной экономической системы и т.д.);

– ориентирование на изучение и внедрение луч-
шего опыта – по методу бенчмаркинга, в основе 
которого лежит анализ систем государственного 
управления в других региональных системах и 
адаптация позитивного опыта в систему управле-
ния целевым регионом.

В отношении регионов-аутсайдеров по пока-
зателям социально-экономического развития це-
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лесообразно применять проверенные методы и 
реализовывать политику следования за лидером 
(лидерами) среди регионов. Для Республики Алтай 
такими регионами-ориентирами могут быть ре-
гионы-лидеры в Сибирском федеральном округе, 
регионы-лидеры национального уровня или реги-
оны-лидеры их числа туристско-ориентированных 
(туристско-зависимых регионов).

Для регионов-лидеров по показателям соци-
ально-экономического развития актуальной за-
дачей становится обеспечение постоянного роста 
качественных показателей своей работы, что в 
условиях невозможности ориентирования на ре-
гиона-лидера приводит к разработке инноваци-
онной экономической политики, в основе которой 
находится формирование научного предположения 
о возможности повышения результативности дея-
тельности органов государственного управления 
за счет внедрения новых методов и инструментов 
реализации государственной политики.

2. Концентрация органов государственного 
управления на конкретных задачах стратегическо-
го и оперативного уровня.

Деятельность органов государственного управ-
ления в регионе направлена как на разработку и 
реализацию долгосрочных, стратегических, гло-
бальных целей, так и на решение текущих проблем 
и задач функционирования социально-экономи-
ческой системы региона [Abdullayev, 2024. P. 24]. 
Наличие иерархически различных целей и уровней 
задач, которые решаются при разработке и реали-
зации государственной политики в регионе, при-
водит к распределению различного вида ресурсов 
(административных, кадровых, интеллектуальных, 
материально-технических, информационных, фи-
нансовых) в разрезе уровней решаемых задач. И 
чем в большей степени административный аппарат 
региона вынужден отвлекаться на мелкие, текущие 
проблемы и задачи, вызванные сложностями при-
родно-климатического, экологического, техноло-
гического, логистического, правового, жилищного 
и другого плана, тем меньше у него возможностей 
для разработки и реализации комплексных проек-
тов стратегического развития экономики региона.

Кроме того, в зависимости от понимания роли 
и значения различных отраслей региональной эко-
номики органы государственного управления отда-
ют предпочтение решению вопросов развития той 
или иной сферы, имеющей более важное значение 
для социально-экономического развития региона. 
Например, если региональная политика в каче-
стве перспективного направления деятельности 
в регионе рассматривает туризм, то все вопросы, 
связанные с развитием профессионального образо-
вания, логистической, энергетической, сервисной и 

другой инфраструктуры, будут оцениваться с точ-
ки зрения принятых приоритетов, и предпочтение 
будет отдаваться проектам, способствующим раз-
витию туристского сектора даже в ущерб другим 
интересам региона.

3. Определение степени включенности в управ-
ленческий процесс непосредственно органов госу-
дарственного управления регионального уровня и 
федеральных органов власти.

На уровне региона и проводимой в нем экономи-
ческой политики действующее законодательство, 
административные регламенты и другие источни-
ки разграничения полномочий формируют области 
и/или уровни социально-экономического разви-
тия, за которые отвечают федеральный или суб-
федеральный уровень органов государственного 
управления. В то же время в ряде случаев сферы 
приложения усилий органов государственной вла-
сти различного уровня могут совпадать: например, 
в отношении отраслей или видов деятельности, 
которые имеют как региональный, так и обще-
национальный статус важности. Так, туристская 
отрасль Республики Алтай является признанным 
источником комплексного социально-экономиче-
ского развития региона, что позволяет проводить 
оценку качества работы региональных органов 
власти в этом секторе. Однако одновременно с этим 
существуют федеральные установки и программы 
развития туризма в республике: в частности, инди-
видуальная программа социально-экономического 
развития Республики Алтай на 2020–2024 годы, 
утвержденная распоряжением Правительства Рос-
сийской Федерации от 9 апреля 2020 года № 937-р, 
прямо указывающая на приоритетность туризма 
как ключевой отрасли региона.

Для определения вклада и значения региональ-
ных органов государственной власти в достижении 
целей социально-экономического развития реги-
она необходимо оценить и вынести из системы 
оценки результаты, достигаемые за счет деятель-
ности субъектов реализации государственной по-
литики федерального уровня.

4. Выделение в деятельности органов государ-
ственной власти региона двух составляющих: дея-
тельности по созданию условий социально-эконо-
мического развития территории (регулирующая 
функция) и деятельности по реализации конкрет-
ных мероприятий по достижению целей улучше-
ния финансовых, инвестиционных, технологиче-
ских, социальных и других показателей функцио-
нирования региональной экономической системы.

В рамках регулирующей функции администра-
тивно-управленческий аппарат региона проводит 
анализ функционирования социально-экономиче-
ской системы региона, выявляет основные пробле-
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мы и резервы повышения 
эффективности, совершен-
ствует законодательство в 
области социально-эконо-
мического развития и вы-
ступает с инициативами ин-
ституциональных преобра-
зований, направленных на 
улучшение финансово-ин-
вестиционной, инноваци-
онно-технологической сфер 
региона, а также на рост 
уровня жизни и удовлетво-
ренности населения региона 
условиями организации тру-
да и жизнеобеспечения на 
территории.

На практике для оценки 
эффективности деятельно-
сти органов государствен-
ной власти регионального 
уровня используются раз-
личные методики, в том 
числе закрепленные в нор-
мативном поле России. На 
рисунке  1 приведена по-
следовательность и пре-
емственность источников 
нормативного регулирова-
ния оценки качества работы 
субъектов государственного 
профиля на уровне региона.

Как видно из данных 
рисунка  1, в отечественной 
практике система оценки 
качества работы органов ис-
полнительной власти реги-
онального уровня находит-
ся в состоянии постоянной 
эволюции: так, в 2021 году 
был введен ряд новаций, 
включая расширение чис-
ла оценочных показателей (с 15 до 20), а также 
частично был упрощен механизм планирования 
оценочных показателей и представления отчетов и 
докладов от регионов. 

В соответствии с развитием Указов Президента 
России по эффективности работы региональных 
органов государственной власти происходило со-
вершенствование методического обеспечения вы-
полнения этих указов в форме постановлений Пра-
вительства РФ по их реализации. 

Для аналитических целей комплексной оценки 
эффективности работы региональных органов го-
сударственной власти большое значение имеет По-

Указ Президента Российской Федерации от 28.07.2007 г. № 825 «Об оценке эффективно-
сти деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации»

 (статус: недействующий)

Постановление Правительства РФ от 15.04.2009 г. № 322 «О мерах по реализации 
Указа Президента Российской Федерации от 28 июня 2007 г. № 825 «Об оценке 

эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации» (статус: недействующий)

Указ Президента Российской Федерации от 21.08.2012 г. № 1199 «Об оценке эффек-
тивности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской 

Федерации» (статус: недействующий)

Постановление Правительства РФ от 03.11.2012 г. № 1142 «О мерах по реализа-
ции Указа Президента Российской Федерации от 21 августа 2012 г. № 1199 «Об 
оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации» (статус: недействующий)

Указ Президента Российской Федерации от 14.11.2017 г. № 548 «Об оценке эффектив-
ности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации» 

(статус: недействующий)

Указ Президента Российской Федерации от 25.04.2019 г. № 193 «Об оценке эффектив-
ности деятельности высших должностных лиц (руководителей высших исполнительных 

органов государственной власти) субъектов Российской Федерации и деятельности орга-
нов исполнительной власти субъектов Российской Федерации» (статус: недействующий)

Указ Президента Российской Федерации от 04.02.2021 г. № 68 «Об оценке эффективно-
сти деятельности высших должностных лиц (руководителей высших исполнительных ор-
ганов государственной власти) субъектов Российской Федерации и деятельности орга-
нов исполнительной власти субъектов Российской Федерации» (статус: действующий)

Постановление Правительства РФ от 03.04.2021 г. № 542 «Об утверждении методик 
расчета показателей для оценки эффективности деятельности высших должностных 
лиц (руководителей высших исполнительных органов государственной власти) субъ-
ектов Российской Федерации и деятельности органов исполнительной власти субъ-

ектов Российской Федерации, а также о признании утратившими силу некоторых по-
ложений постановления Правительства Российской Федерации от 17.07.2019 г. 

№ 915» (статус: действующий)

Рисунок 1. Преемственность нормативных источников оценки эффективно-
сти деятельности органов исполнительной власти регионального уровня 
в России
Figure 1. Continuity of normative sources for assessing the effectiveness 
of executive authorities at the regional level in Russia

Источник: Составлено автором на основе исследования: [Тэйслина, 2023. С. 62]
Source: Compiled by the author based on research: [Teyslina, 2023. P. 62]

становление Правительства 2012 года, содержащее 
формулу базового коэффициента:

Ип2+Ип3+Ип4+Ип6+Ип7           Ип1+Ип5+Ип8+Ип9+Ип11К=0,5×	 +0,3×	 +0,2×Ип10, (1)
	 5	 5

где: Ип – сводные индексы финансовых, социаль-
ных, технических и других показателей развития 
(1 – продолжительность жизни; 2 – инвестиции в ос-
новной капитал на душу населения; 3 – объем услуг 
малых предприятий на душу населения и т.д.)1.

1	   Методика оценки эффективности деятельности органов 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации: 
утверждена Постановлением Правительства РФ от 3 ноября 
2012 года № 1142. П. 4.
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Сильными сторонами приведенной методики 
являются:

– комплексный характер исходной информаци-
онной базы, используемой для оценки эффектив-
ности работы операторов региональной государ-
ственной политики;

– дифференциация весов различных индек-
сов-показателей достижения фрагментарных це-
лей государственной политики в регионе (с весами 
0,5, 03, и 0,2).

В то же время предложенная методика не яв-
ляется окончательной. На наш взгляд, дальнейшее 
развитие методики будет связано с выявлением но-
вых значимых относительных показателей развития 
туристской сферы, которые постепенно будут вво-
диться в методику, тем самым повышая ее репрезен-
тативность и полноту учитываемых факторов.

Данный подход может быть применен и для 
оценки эффективности деятельности региональ-
ных органов государственной власти по развитию 
туристской отрасли. При этом целесообразно вве-
сти ряд организационных ограничений:

– в систему оцениваемых показателей должны 
включаться сведения, прямо или косвенно касаю-
щиеся исключительно туристской отрасли и тури-
стской инфраструктуры региона;

– для выявления динамики изменения эффек-
тивности деятельности органов реализации ту-

ристской отраслевой политики региона целевой 
коэффициент должен рассчитываться на основе 
индексных показателей;

– в основу оценки должен быть положен прин-
цип не фрагментарных показателей функциониро-
вания региона и его туристской отрасли, а показа-
телей комплексного (системного) развития турист-
ской сферы в регионе;

– оцениваемые компоненты целевого коэффи-
циента эффективности должны быть дифференци-
рованы по уровню значимости. 

Комплексный (системный) характер развития 
туризма как части экономической системы регио-
на заключается в обеспечении роста показателей 
функционирования отрасли на основе одновремен-
ной работы со всеми компонентами и составляю-
щими каждой конкретной туристской дестинации, 
включая поиск и освоение финансовых ресурсов, 
подготовку кадров, создание материально-техни-
ческой и логистической базы разрабатываемой 
туристской дестинации, проведение информацион-
но-просветительных и рекламно-маркетинговых 
мероприятий по повышению узнаваемости и вос-
требованности туристской дестинации.

На наш взгляд, для оценки качества работы реги-
ональных органов государственной власти в сфере 
развития туристской отрасли следует выделить три 
группы ежегодно рассчитываемых показателей:

Таблица 1. Динамика показателей эффективности деятельности органов государственной власти 
Республики Алтай в сфере туризма в 2019–2023 годах
Table 1. Dynamics in public authorities’ performance metrics in the tourism sphere in the Altai Republic from 
2019 to 2023

№ п/п Показатели 2019 2020 2021 2022 2023
1 Объем оказанных в сфере туризма платных услуг, млрд руб. 1,488 4,5 5,089 6,88 –
2 Темп роста (1) – 3,024 1,131 1,352 –
3 Поступления от туризма в консолидированный бюджет региона, млн руб. – 299 395 549 817,88
4 Темп роста (3) – – 1,321 1,39 1,486
5 Численность лиц, занятых в сфере туризма на конец года, тыс. чел. 1,625 [8,5] 5,3 8,9 9,3 –
6 Темп роста (5) – 3,262 1,679 1,045 –
7 Число коллективных мест размещения на конец года, ед. 256 388 388 463 607
8 Темп роста (7) – 1,516 1,000 1,193 1,311
9 Туристский поток, млн чел. 2,144 2,172 2,186 2,5 2,64

10 Темп роста (9) 1,027 1,013 0,9936 1,144 1,056
11 Создано новых рабочих мест в отрасли, шт. – – 72 77 413
12 Темп роста (11) – – – 1,069 5,364
13 Валовый региональный продукт, млрд руб. 57,064 62,851 71,336 91,615 –
14 Темп роста (13) 1,02 1,169 1,135 1,284 –
15 Региональные инвестиции в основной капитал, млрд руб. 21,028 14,904 14,738 31,140 40,233
16 Темп роста (15) 1,341 0,709 0,989 2,113 1,292
17 Численность населения региона на конец года, тыс. чел. 220,2 221,0 210,8 210,8 –
18 Темп роста (17) – 1,004 0,954 1,000 –
19 Кэф.тур. 1,088 2,283 1,145 1,320 1,899

Источник: Составлено на основе данных Министерства туризма Республики Алтай. https://mintur04.ru/
Source: Compiled based on data from the Ministry of Tourism of the Altai Republic. https://mintur04.ru/
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– базовый показатель (с весовым содержани-
ем 0,5) – темп роста объема услуг, оказанных тури-
стской отраслью региона;

– группа показателей, отражающих качество 
оказываемых туристских услуг (с весовым содер-
жанием 0,3); при отсутствии данных о результатах 
социологических опросов и экспертных заключе-
ний по этому вопросу в эту группу показателей 
следует включить: темп роста численности заня-
тых в туристской отрасли на единицу оказанных 
туристских услуг (в стоимостном или натуральном 
измерении); темп роста объема введенных в экс-
плуатацию объектов туристской индустрии и ту-
ристской инфраструктуры на единицу оказанных 
туристских услуг и т.д.;

– группа показателей, свидетельствующих о ре-
зультатах, косвенно зависимых от развития тури-
стской индустрии и туристской инфраструктуры 
региона (с весовым содержанием 0,2).

Исходя из состава данных, доступных для оцен-
ки качества работы органов государственной вла-
сти Республики Алтай за 5-летний период, целевой 
коэффициент будет определяться по следующей 
формуле:

    Тр2+Тр3+Тр4+Тр5+Тр6               Тр7+Тр8+Тр9Кэф.тур.=0,5×Тр1+0,3×	 +0,2×	 (2),	 5	 3

где: Тр1 – темп роста объема оказанных услуг в 
сфере туризма; Тр2 – темп роста поступлений от 
туризма в консолидированный бюджет региона; 
Тр3 – темп роста численности занятых в сфере ту-
ризма; Тр4 – темп роста числа коллективных мест 
размещения; Тр5 – темп роста туристского потока; 
Тр6 – темп роста числа новых рабочих мест, создан-
ных в сфере туризма; Тр7 – темп роста валового 
регионального продукта; Тр8 – темп роста сово-

купного объема инвестиций в основной капитал 
экономики региона; Тр9 – темп роста численно-
сти населения региона.

Развитие сферы туризма в Республике Алтай
Для нивелирования фрагментарного отсутствия 
статистических данных по отдельным показате-
лям в разрезе временных периодов при расче-
те коэффициента эффективности деятельности 
органов государственного управления в сфере 
туризма знаменатель соответствующей дроби 
будет приравниваться к числу учитываемых по-
казателей (таблица 1).

На формирование значения коэффициента 
эффективности деятельности органов государ-
ственной власти Республики Алтай в сфере ту-
ризма оказали влияние две группы факторов:

– недостаточность информационно-стати-
стической базы, необходимой для расчета зна-
чений всех показателей, учитываемых в данной 

модели;
– наличие более высоких значений темпов роста 

по показателям, которым присущ более высокий 
приоритет по расчетному весу в конечной формуле 
(например, на высокое значение целевого коэф-
фициента по итогам 2023 года повлиял более чем 
пятикратный рост количества новых рабочих мест, 
созданных в туристской отрасли; при отсутствии 
данных об общем объеме стоимости оказанных ту-
ристских услуг в 2023 года фактор создания новых 
рабочих мест делает последний год более выгод-
ным, чем он является по факту).

Динамика коэффициента эффективности дея-
тельности органов государственной власти Респу-
блики Алтай в сфере туризма в 2019–2023 годах 
отражена на рисунке 2.

Как показывают данные рисунка  2, на основе 
имеющихся данных можно сделать вывод о том, 
что наиболее результативным в развитии туризма 
в Республике Алтай был 2020 год, что в первую оче-
редь связано с трехкратным ростом объема стоимо-
сти туристских услуг, предоставленных регионом, в 
том числе в результате действия режима пандемии 
коронавируса COVID-19, переориентировавшим на-
селение России с выездного на внутренний туризм2 
[Ahmad, Li Shuyun, Hdia, Belas, 2023].

Дальнейшее развитие туристской сферы Респу-
блики Алтай связано с рядом обстоятельств, ко-
торые накладывают определенные ограничения 
на перспективы этой отрасли в регионе. К ним, в 
частности, следует отнести следующие:

1. Требования учета менталитета местного насе-

2	  «Рекордные цифры»: итоги туристического сезона подвели 
на Алтае. https://www.gorno-altaisk.info/news/160909

Рисунок 2. Динамика коэффициента эффективности 
деятельности органов государственной власти 
Республики Алтай в сфере туризма в 2019–2023 
годах
Figure 2. Changes in the Republic of Altai’s public 
authorities’ efficiency coefficient in the tourism sphere 
from 2019 to 2023

Источник: Составлено автором 
Source: Compiled by the author
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ления по отношению к некоторым потенциальным 
туристским дестинациям республики. 

Так, Н.А. Тадина и С.С. Ябыштаев указывают на 
то, что, несмотря на всю перспективность разви-
тия этнотуризма в районе Горного Алтая, следует 
учитывать, что некоторые виды местных обрядов, 
праздников, традиций являются открытыми, в 
то время как другие (некоторые источники вод, 
обладающие лечебными свойствами, родники, 
отдельные таежные районы, горы, солончаки и 
другие объекты) считаются священными, и ши-
рокий доступ к ним невозможен, в том числе в 
туристических целях, что снижает возможности 
расширения и эксплуатации туристского потенци-
ала республики, а также комплексного маркетинга 
туристской сферы региона [Тадина, Ябыштаев, 
2023. С. 103].

Ряд исследователей обозначают проблемы при-
влечения местного населения к развитию тури-
стской отрасли в регионе; по их мнению, именно 
представители автохтонного населения республи-
ки должны быть носителями культуры и турист-
ских возможностей в роли гидов, сопровождающих, 
экскурсоводов. При этом в отношении местного 
населения выделяются такие проблемы, как недо-
статочный образовательный, профессиональный 
и коммуникативный уровень, а также низкий уро-
вень толерантности к туристам при несоблюдении 
последними отдельных местных правил и уста-
новок поведения [Дмитриева, 2023. С.  327]. В ре-
зультате этих обстоятельств местное население, 
проживающее в зонах туристских дестинаций ре-
спублики, оказывает в большей степени негатив-
ное влияние на перспективы развития туризма в 
регионе.

Развитие любой отрасли тесно связано с во-
просами финансового обеспечения и финансового 
потенциала как государственного сектора региона, 
так и отдельных компаний-операторов отрасле-
вой деятельности. Так, исследование, проведенное 
И.В.  Кузнецовым и Г.В.  Дудиным, показало, что в 
Республике Алтай основные операторы туристской 
деятельности (турагентства и туроператоры) име-
ют крайне небольшой опыт профильной деятель-
ности, в недостаточной степени капитализированы 
и имеют низкие показатели финансового обеспече-
ния и финансовой результативности деятельности. 
Даже наиболее крупные туроператоры демонстри-
руют нестабильность уровня чистой прибыли, а 
в 50  % случаев показывают скрытый убыток в 
результате своей деятельности, что негативно вли-
яет на возможности успешного развития туризма в 
регионе [Кузнецов, Дудин, 2023. С. 219].

Для обеспечения результативности развития 
сферы туризма в Республике Алтай необходимо 

решить множество задач фрагментарного и ло-
кального типа, включая увеличение логической и 
сопроводительной доступности туристских объек-
тов региона, а также интенсифицировать работу по 
повышению финансового обеспечения всех участ-
ников туристской индустрии и туристской инфра-
структуры в регионе.

Для повышения результативности и эффек-
тивности деятельности органов государственного 
управления Республики Алтай в области развития 
туристской деятельности следует не только руко-
водствоваться имеющимися программами разви-
тия туристской отрасли, но и активно прорабаты-
вать частные вопросы и проблемы, препятству-
ющие развитию туризма как ведущей отрасли в 
республике.

Заключение
В результате исследования были сделаны следую-
щие выводы:

1. Для оценки качества работы органов госу-
дарственного управления в отношении создания 
условий для социально-экономического разви-
тия региона и его отдельных отраслевых систем, 
включая туристскую сферу, следует разрабатывать 
и внедрять различные методики расчета коли-
чественных показателей, в том числе на основе 
комплекса показателей, указываемых в регуляр-
но обновляемых Указах Президента Российской 
Федерации, посвященных оценке эффективности 
деятельности руководителей регионов и субфеде-
ральных органов исполнительной власти. При этом 
следует выбирать те показатели, которые связаны 
с оцениваемой сферой применения усилий органов 
государственного управления, а также дополнять 
их другими показателями, отражающими развитие 
конкретной отрасли, включая туристскую сферу 
региона.

2. Анализ механизма формирования предложен-
ного в рамках исследования коэффициента эффек-
тивности деятельности органов государственного 
управления Республики Алтай в сфере туризма 
показал, что наиболее результативным для ре-
гиона стал 2020-й год, и, несмотря на то, что в 
течение 2021–2023 годов значение коэффициента 
росло, на практике сильное воздействие оказыва-
ют сдерживающие факторы, не позволяющие более 
интенсивно использовать туристский потенциал 
республики и обеспечивать максимальный уровень 
эффективности реализации государственной по-
литики комплексного социально-экономического 
развития региона на базе туристской отрасли.

3. В настоящее время развитие туристской от-
расли Республики Алтай ограничивается как широ-
ко обсуждаемыми проблемами, включая сложности 
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логистической доступности самой республики и ее 
туристских дестиниций, сохранение недостаточ-
ности инвестиционной активности и финансового 
обеспечения развития отрасли в регионе, так и 
частными, к числу которых относятся низкий обра-
зовательный, культурный (оцениваемый по крите-
рию толерантности), профессиональный уровень 
местного населения, которое может быть оценено 
в большей степени не как компонент туристского 
потенциала региона, а как сдерживающий фактор 

развития возможностей его использования. 
С одной стороны, это создает объективные 

сложности для управления развитием туристской 
сферы в регионе, а с другой – может рассматри-
ваться как точка роста, на которую и должны быть 
в первую очередь направлены усилия органов го-
сударственного управления регионального уровня 
для обеспечения высокого уровня эффективности 
их деятельности.
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