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Аффективный поворот 
в социологическом исследовании 
вовлеченности в «умном городе»
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Аннотация: Аффективный поворот в социологии представляет возможности для изучения эмоций как 
важного компонента городской жизни. Исследование эмоций в социологии – это относительно новая, но 
уже активно развивающаяся область, которая изучает, как эмоции влияют на социальное поведение и 
взаимодействие в городе. В статье показывается, что игнорирование эмоционального фактора в иссле-
дованиях вовлеченности граждан приводит к снижению эффективности социально ориентированных 
проектов, таких как «умный город». На основе эмпирического исследования (N = 67 экспертов) выявлены 
противоречия между рациональными и аффективными аспектами вовлеченности, а также структурные 
барьеры (бюрократия, высокая дистанция власти), ограничивающие антропоцентричность управленче-
ских решений. Результаты указывают на необходимость интеграции методов социологии эмоций в 
управленческие циклы, включая сенсорный аудит городской среды и геймификацию вовлечения. 
Предложены рекомендации по интеграции эмоционального компонента в практики государственного 
управления. Научная новизна работы заключается в интеграции методов социологии эмоций в анализ 
городских практик и разработке рекомендаций по преодолению институциональных дисфункций. 
Результаты исследования могут быть применены для оптимизации коммуникации между властью, экс-
пертами и гражданами в рамках проектов «умного города».
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Abstract: The study of emotions as a significant aspect of urban life is made possible by the affective turn 
in sociology. In sociology, the study of emotions is a relatively young but quickly growing area that looks at 
how emotions affect social interaction and behavior in urban settings. The article shows that socially 
conscious initiatives, including «smart cities», lose their efficacy when the emotional component is neglected 
in citizen engagement research. Empirical research (N  =  67 experts) revealed institutional constraints 
(bureaucracy, high power distance) that limit the anthropocentricity of management decisions, as well as 
inconsistencies between the affective and rational dimensions of engagement. The findings suggest the 
necessity of incorporating sociological approaches to emotions into management cycles, such as gamification 
of participation and sensory audit of the urban environment. The author makes suggestions for incorporating 
the emotional element into procedures used in public administration. The scientific novelty of the work lies 
in its implementation of techniques from the sociology of emotions to the research of urban behaviors and 
offering suggestions for addressing institutional dysfunctions. In the context of “smart city” initiatives, the 
study’s findings can be applied to improve communication between citizens, specialists, and authorities.
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Введение
Развитие социально направленного «умного горо-
да» во многом зависит от уровня вовлеченности 
граждан и в особенности – от форм и способов 
вовлеченности жителей в реализацию городских 
социальных проектов. Важнейшие аспекты вов-
леченности – антропоцентричность и социальная 
ориентированность – тесно связаны с вовлеченно-
стью как когнитивно-коммуникативным поняти-
ем [Маленков, 2023. С.  104]. Вовлеченность также 
связана с мотивацией и эмоциями, и мы предпола-
гаем, что одной из проблем, приводящей к низкой 
вовлеченности, является недостаточное внимание 
к нерациональным, аффективным аспектам вов-
леченности в социуме. Вовлеченность может быть 
рациональной (например, получение баллов «Го-
рода заданий»1 за вовлечение) и иррациональной 
(когда человек вовлекает другого безвозмездно 
– не ради материального вознаграждения, но с 
духовными и альтруистическими целями). Соглас-
но теории рационального выбора [Радаев, 2005. 
С.  28–32], мотивация участия анализируется через 
призму инструментальной рациональности (праг-
матические цели) и ценностной рациональности 
(идеалы, признание), что было также заложено в 
концепцию рационально-аффективного контину
ума в исследовании.

Методология настоящей статьи включает 
символический интеракционизм (И.  Гофман) для 
анализа эмоций как социально конструируемых 
практик в контексте цифровых коммуникаций, 
веберианскую теорию рациональности для диф-
ференциации целерациональных и ценностно-ра-
циональных мотивов (М.  Вебер) и феноменоло-
гию (Э.  Гуссерль) для изучения субъективного 
восприятия городской среды экспертами [Гофман, 
2000; Weber, 1978; Гуссерль, 2005].

Методы:
«Grounded theory» – выявление паттернов че-

рез индуктивный анализ данных опроса. Grounded 
theory, разработанная Б.  Глейзером и А.  Страус-
сом [Glaser, Strauss, 1967], была избрана автором 
как оптимальный инструмент для изучения слабо-
структурированной проблемы: аффективного из-
мерения вовлеченности в контексте цифровой ур-
банистики. Индуктивная логика метода позволила:

1) преодолеть ограничения априорных теоре-
тических схем, доминирующих в веберианской 
парадигме;

2) выявить латентные категории взаимодей-
ствия между эмоциональными практиками и бю-
рократическими системами;

3) сформировать новую концептуальную мо-
дель «рационально-аффективного континуума» 
как объяснительного конструкта.

Экспертный опрос (N  =  67): руководители 
(31,3  %), научные сотрудники (16,4  %), IT-специ-
алисты (23,9 %).

Количественный анализ (ранжирование фак-
торов, шкала) – для оценки соотношения рацио-
нальных и аффективных компонентов вовлечен-
ности.

Эмоции в социологии чаще всего изучаются 
как коллективные практики; более того, они мо-
гут передаваться от нескольких человек к целой 
социальной группе и оказывать существенное 
влияние на уровень вовлеченности. Т.М.  Дридзе 
также исследовала связь между эмоциями и го-
родской средой, акцентируя внимание на том, 
как обонятельные сигналы и другие сенсорные 
переживания влияют на эмоциональное состо-
яние жителей городов [Дридзе, 1997; см. также: 
Тульчинский, 2020]. Эти аспекты важны для пони-
мания того, как городская инфраструктура может 
быть спроектирована с учетом эмоционального 
благополучия граждан.

Участие в онлайн-голосованиях и других фор-
мах обратной связи позволяет жителям активно 
влиять на принятие решений, что, в свою очередь, 
может улучшить их эмоциональное восприятие 
городской среды2. Исследователи социологии 
эмоций [Симонова, 2016; Ильин, 2016] трактуют 
эмоции как социально конструируемые практи-
ки, регулирующие взаимодействие акторов в ус-
ловиях цифровой трансформации, а в контексте 
«умного города» эмоции выступают медиатором 
между технологическими инновациями и повсед-
невными потребностями граждан.

Эмпирическое исследование роли эмоций 
в вовлеченности граждан в развитие «умного 
города»
В 2023 году Центр социологии управления и соци-
альных технологий Института социологии Феде-
рального научно-исследовательского социологи-
ческого центра РАН, исследовательские комитеты 
«Социология городского и регионального разви-
тия» и «Социология управления и организаций» 
Российского общества социологов (РОС) получили 
промежуточные результаты по исследованию «ум-
ных городов», апробация которых представлена в 
специальном выпуске журнала «Научный резуль-
тат. Социология и управления»3. В 2024 году нами 
было запущено исследование, включающее вопро-

2	 Что такое «умный город»? Модный градостроительный 
тренд, в который можно включить любую высокотехноло-
гичную новинку – или новый подход, меняющий облик 
современного города? https://www.vsngroup.ru/publications/
umnyy_gorod_stroitsya_silami_developerov_i_gorozhan.html?t

3	 https://rrsociology.ru/journal/issue/1-35-2023/
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сы об эмоциональной вовлеченности жителей в 
развитие «умного города».

Критерием оценки респондента была его ос-
ведомленность о проекте «Умный город» и вклю-
ченность в реализацию в настоящий момент или 
ранее в качестве эксперта4. Рекрутинг проводился 
с использованием социальных сетей: «ВКонтакте», 
«Телеграм», на тематических страницах «умных 
городов» (АНО «Центр компетенций ‘‘Умный го-
род”»5, «Умный город» (Архангельск)6, «ДИТ: Тех-
нологии Москвы»7, АНО «Цифровая экономика»8), 
а также с привлечением информации из Банка ре-
шений «умного города»9 (анкета была направлена 
наиболее успешным экспертам в регионах).

В ходе рекрутинга экспертов были выявлены 
следующие особенности:

1)  недоверие экспертов к онлайн-анкетирова-
нию (обеспокоенность в отношении информаци-
онной безопасности);

2) нежелание участвовать в опросе в связи с 
закрытостью данных;

3)  скептическое отношение к эффективности 
вовлеченности в опросы (недоверие);

4) высокий уровень дистанции власти;
5) повышенный интерес и отклик у представи-

телей научного сообщества в сравнении с други-
ми группами.

Акцент на вербальных нарративах вместо за-
крытых анкетных пунктов соответствует кано-
нам классической grounded theory, ориентирован-
ной на генерацию теоретических обобщений из 
«живых» данных.

Обоснование низкого отклика экспертов:
Недоверие к онлайн-анкетированию объясня-

ется кризисом институционального доверия (в 
соответствии с концепцией Т.М.  Дридзе (см.: [Ве-
денин, 2022]), когда цифровые инструменты вос-
принимаются как формальные, а не диалоговые.

Высокая дистанция власти: вертикальные 
структуры управления (72,9  % – федеральные и 
региональные органы) доминируют над горизон-
тальными (3,4  % – рядовые горожане), что огра-
ничивает горизонтальную коммуникацию.

Первый релевантный вопрос-фильтр звучал 
следующим образом: «Когда Вы впервые включи-
лись в проекты «умного города», испытали ли Вы 
какие-либо эмоции?» (см. рисунок 1).

Согласно опросу, 70,8  % респондентов ис-
пытали эмоции, что говорит об их значимости. 
Позитивные эмоции (удовлетворение – 30,9  %, 
уверенность – 25,5  %) отражают успешную ин-
теграцию экспертов в технологические процес-
сы, что соответствует тезису О.А.  Симоновой об 
эмоциях как нормативных маркерах. Негативные 
эмоции (разочарование – 16,4 %, печаль – 7,3 %) 
свидетельствуют о разрыве между ожиданиями 
и результатами, характерном для проектов с 
высокой институциональной инерцией (см. ри-
сунок 2).

Чаще всего респонденты выражали «удов-
летворение» (30,9  %) и «уверенность» (25,5  %), 
которые, скорее всего, связаны с осознанием 
личного вклада в улучшение городской среды, 
а ответы «разочарование» (16,4  %) и «печаль» 
(7,3  %), вероятно, отражают сложности реали-
зации проектов (например, технические сбои, 
бюрократия). В целом данный эмоциональный 
спектр соответствует классификации Тернера 
[Turner, 2003] в разрезе рационально-аффектив-
ного континуума, где положительные эмоции 
(удовлетворение, счастье) уравновешиваются 
негативными (разочарование), что характерно 
для социотехнических систем с высоким уров-
нем неопределенности.

Как показало исследование (диаграмма на ри-
сунке  3), «самореализация» («улучшение навы-
ков» – 46,3  %) и «социальная ответственность» 
(«чувство полезности» – 38,8 %) доминируют над 
базовыми потребностями («экология»  –  31,3  %), 
что коррелирует с концепцией постматериализ-
ма [Inglehart, 1977]. Низкая значимость «денеж-
ных стимулов» (11,9  %) и высокая значимость 
«совершенствования навыков» как показатель 
самореализации (высший уровень пирамиды Мас-
лоу) (46,3  %) подтверждают тезис В.В.  Радаева 
о смещении мотивации в сторону нематериаль-
ных ценностей у высокостатусных групп [Радаев, 
2005. С. 91].

Если рассматривать результаты исследования 
эмоций в «умном городе» с точки зрения рацио-
нальности  /  аффективности, то рациональными 
факторами среди названных респондентами мож-
но считать: улучшение экологии (31,3  %), безо-

Рисунок 1. Ответы респондентов на вопрос: «Когда 
Вы впервые включились в проекты “умного города”, 
испытали ли Вы какие-либо эмоции?»
Figure 1. Answers to the question, «Did you experi-
ence any emotions when you first got involved in 
“smart city” projects?»

29,2 %

70,8 %
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пасность (22,4  %), карьерный 
рост (20,9 %). Аффективными 
факторами являются: поиск 
единомышленников (25,4  %), 
одобрение общества (10,4  %), 
чувство полезности (38,8 %).

Следующий вопрос на-
прямую был связан с рацио-
нальными и аффективными 
факторами и звучал следую-
щим образом: «На Ваш взгляд, 
какие факторы способству-
ют повышению вовлеченно-
сти граждан в реализацию 
проектов “умного города”? 
Пожалуйста, распределите 
факторы по степени важно-
сти». Ответы респондентов 
позволяют сделать вывод о 
наличии двойной легитима-
ции проектов: рациональной 
(через измеримые выгоды) и 
аффективной (через публич-
ное признание). Высокую сте-
пень важности респонденты 
придавали таким параметрам, 
как «конкретный практиче-
ский результат», «денежные 
поощрения», «отклик и резо-
нанс в социальных сетях» и 
«создание групп единомыш-
ленников», в то же время сте-
пень значимости таких пара-
метров, как «грамоты и награ-
ды», была оценена как менее 
высокая (см. таблицу).

Рациональные факторы 
– это «грамоты и награды», 
«денежные поощрения», «кон-
кретный практический резуль-
тат» и «цифровые платфор-
мы». «Одобрение и признание, 
слова поддержки», «эмоцио-
нальная поддержка близких», 
«группы единомышленников» 
и «отклик  /  резонанс» – эмо-
циональные. Денежные поощ-
рения и резонанс в соцсетях в 
качестве важного фактора вы-
брали одинаковое количество 
респондентов (38).

Наиболее популярный от-
вет – получение практическо-
го результата – можно отнести 
к рациональным факторам. В 

Рисунок 2. Ответы респондентов на вопрос: «Какие именно эмоции Вы 
получили, вовлекаясь в проекты “умного города”?» (множественный 
выбор)
Figure 2. Answers to the question, «What emotions did you experience 
when getting involved in “smart city” projects?»

Рисунок 3. Ответы респондентов на вопрос: «Что повлияло на Ваше лич-
ное желание участвовать в проектах “умного города”»? Выберите три 
варианта (множественный выбор)
Figure 3. Answers to the question, «What influenced your personal desire to 
participate in “smart city” projects?» Choose from three multiple-choice 
alternatives

Рисунок 4. Континуум коллективности / индивидуальности
Figure 4. The collectivity / individuality continuum
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целом рациональные факторы как факторы вы-
сокой степени важности были выбраны 136 раз, а 
аффективные – 116, что говорит о превалировании 
рациональных факторов, но при этом достаточной 
значимости аффективных.

Следующий вопрос («Когда Вы вошли в проект 
«Умный город», в какой степени Вы принимали 
решения сами или Вы зависели от коллектива?») 
предоставлял возможность выбора ответов от 1 
до 10. Средний балл ответов респондентов соста-
вил 5,85. Таким образом, преобладает «коллек-
тивный» подход, но с сохранением личной иници-
ативы. Это подтверждает мнение, что в проектах 
«умного города» решения требуют учета мнений 
сообщества (например, через краудсорсинг) [Се-
мячков, Веретенникова, 2023].

Среднее значение 5,85 на шкале решений отра-
жает амбивалентность экспертного поля:
•	 автономия (пик на 1 и 5) характерна для 

IT-специалистов, действующих в логике техно-
логического утилитаризма;

•	 коллективность (пик на 10) присуща менедже-
рам, интегрированным в  административные 
иерархии.
Исследование позволило выявить межгруппо-

вые различия в восприятии аффективных факто-
ров среди различных профессиональных групп: 
•	 руководители выделяют эмоции легитимации 

(удовлетворение от «правильных» решений);

•	 IT-эксперты – эмоции креативности (радость 
от технологических инноваций);

•	 ученые – эмоции когнитивной оценки (разоча-
рование при методологических упрощениях).

Заключение
Эмоции – это важнейший структурообразующий 
элемент вовлеченности. Игнорирование данного 
компонента снижает легитимность управленче-
ских решений.

В ходе исследования мы наблюдали влияние 
эмоций на управление и структурные противо-
речия, связанные с бюрократией и ограничен-
ностью горизонтальных взаимодействий, что в 
целом противоречит принципам «социального 
“умного города”». Институциональные ограниче-
ния (бюрократия, недоверие к власти) создают 
зону напряжения, где аффективные ожидания 
сталкиваются с рациональными барьерами. 

Для повышения уровня вовлеченности воз-
можно внедрение цифровых платформ с гейми-
фикацией и элементами публичного признания 
(например, рейтинги активных участников), уси-
ление горизонтальных коммуникаций через со-
здание межсекторных рабочих групп (госслужа-
щие, IT-специалисты, граждане), а также обучение 
госслужащих, например, проведение тренингов 
по управлению эмоциональным капиталом вов-
леченных граждан.
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